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“TERMINOS DE REFERENCIA - REQUERIMIENTO DE SERVICIOS”

Unidad de Organizacion o Programa UNIDAD DE ABASTECIMIENTO

Meta Presupuestaria 18

Especifica de Gasto 23.24.71

Actividad del POI

Denominacién de la Contratacion SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE
FOTOCOPIADORA

1 Finalidad Publica
El servicio tiene como finalidad garantizar su funcionamiento 6ptimo, prolongar su vida util
y evitar interrupciones en el trabajo diario.

2 Antecedentes
La fotocopiadora Konica Minoita Bizhub 454e; presenta sefiales de que necesita
mantenimiento inmediato por:
¥" Lineas o manchas en las impresiones.
v'  Atascos frecuentes de papel.
v Ruidos anormales alimprimir.
v' Lentitud aliniciar o responder.

3 Objetivos de la Contratacion

3.1 Objetivo General
Contar con un servicio para garantizar su funcionamiento 6ptimo, prolongar su vida util

y evitar interrupciones en el trabajo diario.

4 Alcancesy Descripcion del Servicio

4.1 Actividades
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Limpieza interna (rodillos, espejos, laser, sensores, bandejas).
Revision y limpieza del ldser y tambor.

Chequeo del fusor (unidad de fijacion de téner al papel).

Limpieza de bandejas y rodillos de alimentacion.

Cambio de rodillos de alimentacion en las bandejas.

Actualizacion de firmware, si es necesario.

Revisién de contadores de uso (para cambiar piezas por ciclo de vida).
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4.2 Procedimiento
No corresponds.

4.3 Plan de trabajo.
No corresponde.
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4.4 Recursos a ser provistos por el proveedor
No corresponde.

4.5 Reglamentos técnicos, normas técnicas y/o metrolégicas y/o sanitarias.
No corresponde.

4.6 Prestaciones accesorias a la prestacién principal
v Soporte técnico
v Capacitacion y/o entrenamiento

5 Requisitos del Proveedor y/o Personal

v" Registro Unico de Contribuyentes Activo y Habido.
Persona Natural o Juridica.

Actividad Econdmica de acuerdo con el Rubro.
Registro Nacional de Proveedores de corresponder.

Cuenta Corriente Interbancaria (CCl).
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5.1 Requisitos del Proveedor

5.2 Perfil de personal
V" Formacién académica

Bachiller o Titulo profesional de Tecnico en Ingenieria Informatica, Ingenieria de
Sistemas y afines.

v Experienciaen la Especialidad
Experiencia minima de 01 servicio.

v' Capacitacién, Curos y/o especializacion
No Requiere.

La formacién académica, capacitacion podra demostrarse mediante copia de titulo
profesional, copia de constancia de estudios, copia de certificados, etc.

La experiencia se acredita con cualquiera de (os siguientes documentos: (i) copia simple de
contratos y su respectiva conformidad o (ij) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier
otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.

6 Seguros
No corresponde.

7 Lugary Plazo de Ejecucién
7.1 Lugar o
La prestacion del servicio serd en la Municipalidad Distrital de Anchonga.

7.2 Plazo

El plazo para la contratacién del servicio es de Cinco (5) dias calendarios a partir del dia
siguiente de la Notificacion de la Orden de Servicio.


https://v3.camscanner.com/user/download

8 Resultados Esperados o Entregables
Fotocopiadora Konica Minolta Bizhub 454e con funcionamiento éptimo.

9 Conformidad
La conformidad serd otorgada por la Unidad de Abastecimiento; en el plazo maximo de
cinco (5) dias de producida la recepcion.

10 Formay Condiciones de Pago
Elpago de la contraprestacion es en un solo pago. Previa conformidad del Area Usuaria.

La Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de
los 10 dias habiles siguiente a la conformidad del servicio, siempre que se verifiquen las
condiciones establecidas en el contrato para ello.

11 Responsabilidad por Vicios Ocultos
Et Contratista es responsable porla calidad ofrecida y porlos vicios ocultos det (los) servicio
(s) ofertado (s) por un plazo no menor de un (01) afio contado a partir de la conformidad
otorgada, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley General de Contrataciones Publicas y su
Reglamento.

12 Confidencialidad
La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion a la que se tenga
accesos y que se encuentre relacionada con la prestacion, quedando prohibido revelar
dicha informacion a terceros.

13 Penalidades
,ﬁsﬁi§ Penalidad por Mora en la ejecucion de ia prestacién:
A
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¢En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto de

¢ e 4/ la contratacion, La Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia

& . ; & et
N de atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente
férmula:
Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente

F x plazo vigente en dias
Donde F tiene el siguiente valor:

Para servicios: F = 0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente de la

contratacion o item que debid ejecutarse o, en caso que estos involucraran obligaciones de

efecucion periédica o entregas parciales, a la prestacion individual que fuera materia de

retraso.

En caso no sea posible cuantificar el monto de la prestacién materia de retraso, la Entidad
puede establecer en los TDR la penalidad a aplicarse.


https://v3.camscanner.com/user/download

v

14 Otras Penalidades.
Adicionalmente a la penalidad por mora, se aplicardn las siguientes penalidades:

| N° | SUPUESTO | FORMADECALCULO | PROCEDIMIENTO |

E:: m:,:gg:“sr ('g: Se aplicard ol 1% da la|la penalidad se determinaré
1 meccimf’ ulT, por cada | segun informe de la Unidad de
me Personal. ] ocurroncia. Ab.?ffocimuonto. l

15 Clausulas de Solucién de Controversias
Las controversias que se deriven de la ejecucién, interpretacién del contrato, orden de
compra y/o servicio, son resueltos mediante conciliacién o conforme al articulo 81 de (2 Ley
v alarticulo 330 del Reglamento.

16 Clausula Anticorrupcién y Antisoborno

Declaracion del Proveedor

&l Proveedor declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o traténdose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las
que se refiere el Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas, ofrecido,
negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal
en relacién al contrato.

Asimismo, el proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales
o de corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participacionistas, integrantes de los Jrganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere
et-Reglamento de la Ley General de Contrataciones Pubiicas

Del mismo modo, el proveedor, declara conocer los compromisos antisoborno, con el
firme compromiso de combatir el soborno en cualquiera de sus formas, promoviendo el
maximo nivel de transparencia.

Ademas, el proveedor se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas
para evitar los referidos actos o practicas.

17 Resolucion de contrato
Cualguiera de las partes podra resolver total o parcialmente la Orden de Servicio, por
incumplimiento de sus obligaciones y el ejercicio de actos voluntarios contrarios a las leyes
que interesan al orden publico o a las buenas costumbres, de acuerdo a la normativa
especial que resulte aplicable; siendo de aplicacion el articulo 68 de la Ley de
Contrataciones Publicas y de manera supletoria las disposiciones pertinentes del codigo
civil vigente, cuando corresponda.

18 Afectacion Presupuestal

Fuente de financiamiento :05 Recursos determinados
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