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FINALIDAD PUBLICA

El presente servicio tiene la finalidad de facilitar a los usuarios la comunicacion visual, informando
de manera clara, precisa, concreta y lo mas directa posible a través de sefaléticas la identificacion
de la Jefatura Zonal de Chiclayo de la Superintendencia Nacional de Migraciones.

ANTECEDENTES

Las Jefaturas Zonales, son las encargadas de evaluar, tramitar y resolver los procedimientos
administrativos y servicios migratorios relacionados con las actividades de control migratorio,
inmigracion y de identidad, emision de documentos de viaje a nivel nacional. Asimismo, poseen
competencia para realizar actividades de verificacion y fiscalizacion, en el marco de los
lineamientos que establezca la Direcciéon de Gestion Técnica y Fiscalizacion Migratoria

La Jefatura Zonal de Chiclayo cuenta con un letrero de identificacion visual, el cual requiere del
servicio de desinstalacion e instalacion del mismo, cambio de lona debido al desgaste, suciedad y
factores climatologicos, lo cual permitira facilitar la ubicacion fisica de las instalaciones ante los
usuarios.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

El presente servicio tiene por objeto contratar al proveedor, persona natural o juridica, que se
encargue del Servicio de desinstalacion e instalacion de letrero de la de la JZ Chiclayo, que
permitan facilitar a los usuarios la identificacion del local de la Jefatura Zonal de Chiclayo.

CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR
DESCRIPCION Y CANTIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR
El alcance de la presente contratacion para el servicio de desinstalacion e instalacion de letrero
de la JZ Chiclayo, se define por las actividades y productos especificados en estos Términos de
Referencia.

ACTIVIDADES

El servicio de desinstalacion e instalacion de letrero de la JZ Chiclayo, debera consistir en las
siguientes actividades:

ITEM DESCRIPCION U.M. CANTIDAD

CARTEL DE IDENTIFICACION

e MATERIAL: Fendlico con Lona

e MEDIDAS: 4.40 X 0.25 X 1.50 m.
01 e ACABADOS: Lona 13 onzas impreso Full Color Unid. 1
en alta resolucion, acondicionada en frontal y
laterales, cerrado en la parte posterior con
TRIPLAY FENOLICO, pintado a color de
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acuerdo a muestra, y borde de aluminio pintado

segun diseno.

TEMA: Logotipo — Jefatura Zonal de Chiclayo

(segun anexo

Se debe desinstalar y reinstalar el letrero.

N° 01)

4.3 GARANTIA COMERCIAL

- El proveedor es responsable ante la Entidad contra defectos o fallas que deben ser ajenos al
uso normal habitual y no detectado al momento que se otorga la conformidad.

- En caso de incumplir el alcance de garantia, el contratista sera responsable de reemplazar
la senalética en un plazo de cinco (05) dias de comunicado el defecto, por uno de igual o
superior caracteristicas sin que ello signifique un costo adicional.

- El periodo de garantia sera de doce (12) meses.

El inicio del periodo de garantia sera a partir de otorgada la conformidad.

4.4 LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

4.4.1 Lugar

Local de la Jefatura Zonal de Chiclayo de la Superintendencia Nacional de Migraciones,
ubicada en la Calle La Plata N° 030 Urb. San Eduardo — Chiclayo.

4.4.2 Plazo

El plazo maximo de entrega, sera de diez (10) dias calendarios, contados a partir del

dia siguiente de notificada la orden de servicio.

-Informe detallando las actividades

descritas en el
punto 4.2
-Reporte fotografico

del dia siguiente
de notificada la
Orden de Servicio

Porcentaje
Entregable Concepto Plazo de Ejecucion de
Pago
La presentacion de un (1) informe que
debera ser enviado a través de Mesa Hasta 10 dias
de Partes Virtual de MIGRACIONES, el calendario,
Unico mismo que debe contener lo siguiente: | contados a partir 100%

DE LAS OBSERVACIONES
Plazo para emitir observaciones o dar la conformidad al Informe, por parte del area usuaria;

03 dias calendario a partir de la recepcion del informe.

Plazo para levantar observaciones, por parte del proveedor: 02 dias calendario a partir de la
recepcion de las observaciones.

HORARIO

Los trabajos se realizaran previa coordinacion con el encargado de la Jefatura Zonal.

La reproduccidn total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA”.




MIGRACIONES TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIOS EN GENERAL

CODIGO VERSION

S03.0AF.FR.018 03

4.5 RESULTADOS ESPERADOS

El servicio a realizar es a todo costo, el cual incluye la desinstalacion y reinstalacion del
letrero, la Superintendencia Nacional de Migraciones no suministrara ningun insumo,
repuestos, accesorios, equipo de seguridad, materiales para proteccion de ambientes,
herramientas, transporte, ni cualquier otro elemento necesario o complementario para poder
ejecutar el servicio. Por lo cual estos deberan ser considerados dentro de la propuesta del
contratista.

El contratista debera proporcionar a su personal, todos los elementos de seguridad y equipos
de proteccion personal (equipos y herramientas): uniforme, cascos, botas, guantes,
mascarillas, anteojos o lentes de proteccion, etc.) en buenas condiciones de uso, exigidos
para la ejecucion de sus trabajos.

El contratista, sera el unico responsable por la supervision del uso de equipos obligatorios
por parte de su personal, con lo cual garantizara el trabajo realizado.

Para los trabajos a ejecutar, el contratista debera contar con instrumentos, herramientas y
equipos especializados para el correcto desarrollo del servicio.

El contratista debera emplear para la ejecucion del presente servicio; materiales e insumos
originales y de primer uso. Los insumos deberan venir sellados de fabrica, de preferencia.
Cualquier dafo debido a defecto de fabricacién de los mismos, determinara su reemplazo
por otro adecuado, sin que ello signifique un costo adicional para la Superintendencia
Nacional de Migraciones.

El contratista debera hacer cumplir las normas de seguridad vigentes, siendo el contratista el
responsable de cualquier dafio material o personal que ocasione la ejecucion del servicio.

El contratista debera de garantizar el orden y la limpieza permanente del lugar de trabajo.

La Entidad tiene derecho a ejercer control y vigilancia permanente sobre la orden de servicio,
con el fin de asegurar que su ejecucion se ajuste a lo pactado. No obstante, en la
eventualidad de que no se llegue a efectuar dicho control, ello, de ninguna manera, exime al
Proveedor de su obligacion de ejecutar las prestaciones de acuerdo con los alcances de los
Términos de Referencia y demas procedimientos oficialmente aceptados en la especialidad
que se contrata.

Uso de equipos adecuados para trabajos de altura, tanto para el personal como de los
trabajos a realizar.

El disefio del letrero y logo, seran proporcionados por la entidad.
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5. Requisitos del proveedor

5.1 Requisitos del proveedor

e Persona natural o juridica que no esté impedida de contratar con el estado.

e Tener Registro Unico de Contribuyente habilitado.

e Tener Registro Nacional de Proveedores vigente (se excluye en el casoque el valor del
servicio sea menor a una (01) UIT).
Poseer Codigo de Cuenta Interbancario registrado.
Debera contar con SCTR de todo el personal a cargo.

6. Otras consideraciones para la ejecucion de la prestacion

6.1 Modalidades de Pago

Suma Alzada

6.2 Confidencialidad

El contratista se compromete a no revelar, comentar, suministrar o transferir de cualquier
forma a terceros, la informacién que hubiere recibido directa o indirectamente de la
Superintendencia Nacional de Migraciones o que hubiese generado como parte del servicio.

El incumplimiento de esta obligacion dara lugar a la resolucion inmediata del contrato
perfeccionado mediante orden de servicio.

6.3 Clausula de Anticorrupcién y Antisoborno

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado
ningun pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o
indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad
contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante
la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa
o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o
dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa
o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,
actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito.

En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal
necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefalados.
Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los O6rganos de administracion, apoderados,
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representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona
juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las
obligaciones asumidas en virtud del presente contrato. Finalmente, el incumplimiento de las
obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion contractual, otorga a LA
ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando
lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicos
de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea excluido
de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco. En ningun caso, dichas medidas impiden
el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

En cumplimiento de la Resolucion de Superintendencia N° 000186-2024-MIGRACIONES,
mediante el cual, se modifica la" POLITICA DE INTEGRIDAD Y ANTISOBORNO”, se hace
de conocimiento de dicha norma la misma que se encuentra publicada en el siguiente link:

Resolucién de Superintendencia N.° 0186-2024-MIGRACIONES - Normas y documentos
legales - Superintendencia Nacional de Migraciones - Plataforma del Estado Peruano

(www.gob.pe)

Asi mismo, se exhorta al contratista a implementar, mantener, revisar y/o mejorar una
politica anticorrupcién y antisoborno dentro de su representada, ello con la finalidad de
mitigar riesgos futuros.

6.4 Conformidad de la prestacion

La conformidad serd emitida por la Jefatura Zonal Chiclayo. La supervisién del servicio
estard a cargo de la Jefatura Zonal de Chiclayo, quien sera responsable de emitir la
conformidad de servicio, en un plazo maximo de siete (7) dias contabilizados desde el dia
siguiente de recibido el entregable, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan
verificar el cumplimiento de la obligacion, o si se trata de consultorias, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de veinte dias, bajo responsabilidad del servidor
o funcionario que debe emitir la conformidad.

Asimismo, son aplicables las disposiciones correspondientes a la conformidad establecidas
en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

De existir observaciones, LA ENTIDAD CONTRATANTE las comunica al CONTRATISTA,
indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar, el cual no
debe ser mayor al 30% del plazo del entregable correspondiente, dependiendo de la
complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar. Si pese al plazo otorgado, EL
CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD
CONTRATANTE puede otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las
correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora
desde el vencimiento del plazo para subsanar sin considerar los dias en los que pudiera
incurrir la entidad contratante para efectuar las revisiones y notificar las observaciones
correspondientes.

6.5 Forma de pago

En una sola armada al 100% previa conformidad de la Jefatura Zonal de Chiclayo de la
Superintendencia Nacional de Migraciones.

El pago se realiza en un plazo maximo de diez dias habiles luego de otorgada la
conformidad por parte del area usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora,
por cinco dias habiles.
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

El abono se realizara en la Cuenta CCI del Contratista.

Asimismo, son aplicables las disposiciones correspondientes al pago establecidas en el
articulo 67 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

Garantias

La Garantia que se exige es por el periodo de doce (12) meses, obligandose el contratista
a coberturar con materiales y realizar trabajos por cualquier inconveniente o desperfecto
que pueda existir de los trabajos realizados.

Conflicto de Intereses (Ley N°31564)

El proveedor declara conocer los alcances de la Ley N° 31227 y su reglamento el mismo
que mediante Resolucion de Contraloria N° 162-2021-CG se dispuso su publicacién en el
Diario Oficial ElI Peruano, respecto a la presentacion, contenido y oportunidad de la
obligatoriedad de la presentacion de la declaracion Jurada de Intereses

Son causales de resolucion de contrato la presentacion con informacién inexacta o falsa
de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia
en la Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de
personal del servicio publico dependiente al tipo de servicio. Asimismo, en caso se
incumpla con los impedimentos sefalados en el articulo 4 y 7 de dicha ley se aplicara la
inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier
modalidad.

Solucién de Controversias

Las controversias surgidas durante la ejecucion de la contratacion, se resolveran mediante
conciliacién, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 81 de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas.

Resolucion de Contrato por incumplimiento

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1
del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES
proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-
2025-EF.

Gestion de Riesgos

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 128 del Reglamento de la Ley General de
Contrataciones Publicas.
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6.11 Penalidades

Si el proveedor no cumple con el servicio dentro del plazo estipulado, la Entidad aplicara una
penalidad por cada dia de atraso. La penalidad se aplicara automaticamente y se calculara de
acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x Monto
F x Plazo

Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40

La Superintendencia Nacional de Migraciones se reserva el derecho de resolver la orden de servicio
ante la imposicion de penalidades por parte del contratista.

La Entidad tiene el derecho a exigir, ademas de la penalidad, el cumplimiento de la obligacion.

La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no debe exceder el
10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso, del item correspondiente.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago o liquidacion final,
segun corresponda; o si fuera necesario, se descuenta del monto resultante de la ejecucion de la
garantia de fiel cumplimiento.

Asimismo, son aplicables las disposiciones correspondientes a las penalidades establecidas en los
articulos 119 y 120 del Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas.

6.12 Responsabilidad por vicios ocultos

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no enerva su
derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los
articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y el articulo 144 de su
Reglamento.

6.13 Marco Legal

La presente contratacion se rige por las disposiciones contempladas en la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas y su Reglamento, aprobado mediante el Decreto Supremo N°
009-2025-EF, las directivas que emita la Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de
Economia y Finanzas, asi como el OECE y demas normativa especial que resulte aplicable.
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IMAGEN REFERENCIAL

MIGRACIONES

L intendencia Nacional

COLORES INSTITUCIONALES

Versiones blanco y negro

La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA". 8




