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SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL CENTRO NACIONAL DE PLANEAMIENTO  Fecha: 15.00.2025 11:10:03 0500
ESTRATEGICO - CEPLAN

1. AREA USUARIA:

Unidad Funcional de Abastecimiento de la Oficina General de Administracion del Ceplan.
2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION:

- Servicio de Limpieza de Oficinas

- Codigo del CUBSO: 7611150100390420.

- Unidad de Medida: Servicio.
3. OBJETO DE CONTRATACION:

El CEPLAN, requiere contratar una empresa especializada que brinde el “Servicio de
Limpieza para el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN".

4. FINALIDAD PUBLICA:

La presente contratacion tiene por finalidad asegurar un ambiente de trabajo saludable,
seguro y adecuado en las instalaciones del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico —
Ceplan, garantizando las condiciones o6ptimas para el desarrollo de sus actividades
institucionales y la prestacién de servicios de calidad a la ciudadania.

El servicio de limpieza busca preservar el estado de conservacion, salubridad y operatividad
de las instalaciones, promoviendo un entorno higiénico que contribuya al bienestar del
personal, incremente la productividad y reduzca riesgos asociados a la acumulacién de
residuos o la falta de aseo en los espacios de trabajo.

Asimismo, la contratacion permitira asegurar el cumplimiento de estandares técnicos de
limpieza, desinfeccion y manejo adecuado de residuos, en concordancia con la normativa
vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo, proteccién ambiental y gestién de
servicios publicos.

De esta manera, se contribuye al cumplimiento de la AOI - GESTION DE LA CADENA DE
ABASTECIMIENTO DE LA ENTIDAD - AOI00125600477 y fortalecer la gestion institucional,
garantizando espacios fisicos idoneos para la planificacion estratégica del desarrollo
nacional y favoreciendo la adecuada atencion de los usuarios internos y externos, en linea
con el cumplimiento de los objetivos misionales del CEPLAN.

5. OBJETIVO DE LA CONTRATACION:

Contratar una empresa especializada, que asegure la provision continua y eficiente de
Servicio de Limpieza y Mantenimiento de Oficinas del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico - CEPLAN. Este servicio permitira mantener las instalaciones en condiciones
Optimas de higiene, seguridad y funcionalidad, facilitando un ambiente adecuado para el
trabajo del personal y la atencion al publico.

6. BASE LEGAL:
- Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

- Decreto Supremo N° 009-2025-EF, Reglamento de la Ley General de Contrataciones
Publicas N° 32069.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS, Ley de Procedimiento Administrativo General.



- Ley N° 27626, Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de
las cooperativas de trabajadores y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N°
003-2002-TR.

- Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

- Decreto Supremo N° 022-2001-SA, Reglamento Sanitario para las actividades de
Saneamiento Ambiental en Viviendas y Establecimientos Comerciales, Industriales y de
Servicios.

- Decreto Legislativo N° 688, Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales.

- Resolucién Ministerial N° 449-2001-SA-DM, Aprueban Normas Sanitarias para trabajos
de desinsectacion, desratizaciéon, desinfeccion, limpieza desinfeccion de reservorios de
agua, limpieza de ambientes y tanques sépticos.

- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la
convocatoria, que no contravenga lo regulado por la Ley de General de Contrataciones
Publicas.

- Ofras normativas de alcance del presente objeto de contratacion.
- Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
7. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:

El alcance del servicio de limpieza de oficinas abarca: limpieza de pisos alfombrados,
limpieza de bafos, limpieza interior, de mobiliario, limpieza de zonas de ftransito y
accesorios, limpieza de puertas y ventanas interiores, limpieza de tapizones y/o alfombras,
limpieza de la zona de kitchenette, limpieza de papeleras, tachos y puntos de acopio de
residuos, limpieza de muebles, eliminacion total de los residuos, entre otras actividades de
limpieza de oficina del CEPLAN.

El contratista debera eliminar totalmente la basura del interior de todos los ambientes de las
diferentes de la entidad en forma diaria y encargarse de su traslado y entrega de toda la
basura acumulada durante el dia.

La realizacion de las actividades de limpieza no debe generar ruido molesto para el personal
que se encuentre laborando.

7.1. PLAZO DE LA PRESTACION

La prestacion del servicio se realizara por un periodo de Trecientos Sesenta y Cinco Dias
(365) dias calendario, el cual se computara desde la suscripcion del acta de instalacion del
servicio.

7.2. MODALIDAD DE PAGO

El contrato se rige por la modalidad de SUMA ALZADA, de conformidad con el articulo 130
del Reglamento.

7.3. LUGARES DE EJECUCION DE LA PRESTACION:

Dicho servicio sera prestado en el local Centro Nacional de Planeamiento Estratégico —
CEPLAN, piso 21.

PISOS QUE | METRAJE

N° LOCAL DIRECCION CONFORMAN | APROX

Av. Canaval y Moreyra 480 Edificio Chocavento

1 | SEDE CENTRAL piso 21 - San Isidro - Lima - Lima - Peru

Piso 21 603 m2




7.4. HORARIOS DE PRESTACION:

El Servicio de Limpieza de Oficinas del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico —
CEPLAN, sera prestado por personal femenino y/o masculino, debiendo mantener la
prestacion de manera conforme y de acuerdo a los horarios y turnos segun se describen a
continuacion:

7.5.

° N° DE
N° | LOCAL PERSONAL TURNO HORARIO PERSONAL TOTAL
SEDE ’ = . .
1 CENTRAL Operario Mafana De 07:00 a 16:00 horas 1 1
TOTAL 1
FRECUENCIAS:
LOCAL FRECUENCIA

El servicio se realiza:

El personal tendra el siguiente horario: para el turno de lunes a
viernes de 07:00 a 16:00 horas. Incluye una (01) hora diaria de
refrigerio, el mismo que no forma parte de la jornada de trabajo
diaria.

SEDE CENTRAL.

7.6.

Se precisa que, en los feriados establecidos en el calendario oficial, los operarios no
deberan asistir a laborar. Sin embargo, los dias declarados feriados no laborables,
exclusivamente para el sector publico, mediante Decreto Supremo, no aplicaran para
este servicio; en consecuencia, el personal de limpieza debera asistir a laborar con
normalidad.

Los dias, horarios y turnos indicados en el cuadro anterior podran ser modificados a
discrecion de la entidad y conforme a sus necesidades, previa notificacion por correo
electrénico institucional por la responsable de la Unidad Funcional de Abastecimiento,
veinticuatro (24) horas antes del inicio horario y turno previsto.

El personal debera registrar su hora de ingreso y salida, de acuerdo a las indicaciones
dadas por la coordinadora de la Unidad Funcional de Abastecimiento.

PROCEDIMIENTO DEL SERVICIO:

El contratista debera considerar como minimo actividades de frecuencia diaria, semanal,
mensual y trimestrales las mismas que deberan ser informadas a la Unidad Funcional de
Abastecimiento, para el inicio de ejecucion de servicio a través de un Plan de trabajo.

7.6.1. LABORES DE LIMPIEZA A REALIZAR SEGUN FRECUENCIAS Y ZONAS

A. Frecuencia Diaria:

N° DETALLE DEL SERVICIO

1 | Barrido, trapeado y lustrado de pisos

2 | Barrido, lavado, y desinfeccion de pisos de los patios.

Aspirado general de oficinas salas de reunion, salas de espera y todas las areas que
cuenten con tapizones o alfombras.

Limpieza de escritorios, credenzas, armarios y mobiliario en general, que se encuentre
ubicado en las diferentes areas de la Entidad




Limpieza de ventanas de vidrio de areas comunes, tabiquerias divisorias de vidrio (de
corresponder), ventanas altas de los bafnos, puertas de vidrio de las areas comunes y

5 privadas, también limpieza de vidrios de mostradores de atencion al publico, asi como de
cristales y lamparas ubicadas en lugares que requieran atencion diaria.

6 |Limpieza de superficies cromadas

7 Limpieza de superficies de gabinetes y equipos contra incendios, surtidores de agua,
ventiladores, tableros eléctricos, asi como de acrilicos de sefalizacion

8 | Limpieza de papeleras, tachos y basureros.

9 Limpieza externa de aparatos telefonicos, equipos de cémputo, maquinas de oficina,
electrodomésticos y equipos electronicos en general

10 | Aspirado de muebles tapizados en tela, asi como de cortinas y cuadros.
Limpieza de griferias, sanitarios, espejos y pisos (barrido y trapeado profundo) de los

11 servicios higiénicos el cual se dara cada cuatro (02) horas. Se debera registrar dicha
limpieza en una hoja de registro (CHECKLIST DE CONTROL) cuyo formato debe ser
realizado e impreso por el CONTRATISTA

12 Limpieza de paredes de ceramico, dispensadores y tabiques de melamine de los servicios
higiénicos se dara dos veces diarias como minimo

13 | Limpieza de pasamanos de corresponder.

14 | Barrido y trapeado de escaleras y pasillos interiores

15 Encerado y lustrado (de corresponder) de pisos de vestibulos comunes y de oficinas,
debiendo tener cuidado con dejar resbalosa la superficie. Sefializar debidamente.

16 | Limpieza adecuada de persianas y cortinas enrollables

17 | Desempolvado de puertas de madera de ingreso a oficinas y a servicios higiénicos
Desodorizacion de ambientes, La utilizacion de desdorizadores sera en los ambientes de

18 | las oficinas principales (Jefaturas), a través de la coordinacién con la Unidad Funcional
de Abastecimiento.

19 | Retiro de basura y entrega a la empresa administradora del edificio.

20 Cualquier otro trabajo encomendado por el responsable de la Unidad Funcional de
Abastecimiento.

21 | Desempolvado de cajas archiveras en zonas donde exista archivo

22 | Recoleccidn y segregacién de residuos sélidos de la ENTIDAD
B. Frecuencia Semanal:

N° DETALLE DEL SERVICIO
Pulido Total de toda superficie decorativa de bronce, manijas, pasamanos y perillas de

1 [metal, mamparas de aluminio, superficies, cromada o de acabados que requieran pulidos
frecuentes.

2 |Limpieza de adornos de oficinas de ejecutivos principales

3 Lavado con detergente y desmanchado de paredes, tabiques, zécalos, vanos de
ventanas, molduras y aleros.

4 | Lavados de sillones tapizados en marroquin u otro material.

5 Aspirado y limpieza de todas las alfombras y tapizones que corresponden al area
usuarias indicadas

6 Rasqueteo de escalones con detergente y/o pulidor para desmanchar de paredes

zbcalos y maceteros.

Limpieza de archivadores

Limpieza de artefactos eléctricos (interior de microondas y frigobar)




Limpieza de perfiles de marcos de madera.

Limpieza integral de los servicios higiénicos (incluye paredes y maydlicas), rasqueteo de
fragua de pisos, lavado de pisos con maquinaria industrial

11

Limpieza de griferia usando esponjas y detergentes adecuados, también los aparatos
sanitarios deben ser limados con acido muriatico y desinfectante

12

Desempolvado y abrillantado de sillas de oficinas

13

Limpieza de ventanas de vidrio del interior de las oficinas

14

Limpieza de estructura metalica del exterior de la entidad (rejas u otros)

15

Colocacion de ambientadores eléctricos especiales en las principales oficinas

16

Resane y pintado con material adecuado de las areas y ambientes que deteriore el

personal de limpieza, por negligencia o mal uso.

C. Frecuencia Mensual:

NO

DETALLE DEL SERVICIO

Lavado con detergente de patios internos y area perimetral

Limpieza de persianas

Desmanchar tapizones y/o alfombras hasta donde sea necesario a juicio de la ENTIDAD.
En épocas de calor se debera realizar limpieza profunda tipo lavado rapido de alfombras
y/o tapizones de corresponder.

Limpiar tapiz de las sillas, sillones, etc. (de requerir aplicar lavado profundo con
magquinaria industrial)

Colocacion de pastillas desodorizantes EN INODOROS Y UTINARIOS

Limpieza integral de ambientes en coordinacion con la Unidad Funcional de
Abastecimiento

7

Lavado, desempolvado y desmanchado de paredes de areas comunes internas, patios
externos y area perimetral

8

Operativos extra de limpieza, de requerirse

MATERIALES, IMPLEMENTOS Y EQUIPOS A UTILIZAR MENSUALMENTE

Los materiales, implementos y equipos a utilizar seran proporcionados por la Entidad.

7.6.2.

SOBRE PRESENTACION DE PLAN DE TRABAJO.

EI CONTRATISTA dentro de los 7 (siete) dias calendario posteriores a la suscripcion
del contrato, debera presentar a la Unidad Funcional de Abastecimiento de la Oficina
General de Administracion (en calidad de area técnica), el Plan de Trabajo para su
evaluacion, que debe contener la siguiente informacién minima:

e Objetivos y metas, actividades a realizar.

e Cronograma (fechas programadas y anticipadas) conteniendo las tareas
diarias, semanales, mensuales de limpieza, con la finalidad de no interferir con
las labores de funcionarios, directivos y servidores.

o  Especificar como se llevaran a cabo los PROCEDIMIENTOS de cada actividad
a realizar.

El PLAN DE TRABAJO solicitado sera aprobado por parte de la Unidad Funcional
de Abastecimiento, en el plazo de diez (5) dias calendario posterior a la
presentacion, de existir observaciones estas deben ser superadas en el plazo de 3
dias calendario.

En caso los servicios ya programados, requieran de reprogramacion, a peticion de
EL CONTRATISTA, éste debera presentar su solicitud ante la Unidad Funcional de
Abastecimiento, el cual evaluara en el plazo de dos (02) dias la viabilidad de



aprobacién o no de la misma. Cuando sea el area usuaria la parte interesada en
solicitar la reprogramacion, debera comunicar directamente al CONTRATISTA a fin
de brindarse la aprobacién o desaprobacion, de ser el caso.

8. REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL CONTRATISTA Y DE SU PERSONAL

8.1.

8.2.

REQUISITOS DEL PROVEEDOR:

El CONTRATISTA debe ser una persona juridica, y debera cumplir con los siguientes
requisitos:

a. Contar con inscripcion vigente en el Registro Nacional de Empresas y Entidades
que realizan actividades de intermediaciéon laboral — RENEEIL, otorgada por el
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (Ley N° 27626 y su Reglamento,
aprobado con Decreto Supremo N° 003-2002-TR), en dicha constancia se debe
detallar las actividades de limpieza o saneamiento.

b. Experiencia especifica en el objeto de la contratacién, el mismo que se encuentra
detallado en los requisitos de calificacion.

PERSONAL PROPUESTO

El total del personal de limpieza (operarios y supervisores) requerido para la prestacion
del servicio de limpieza, sera de conformidad con lo indicado en el numeral 7.4 de los
términos de referencia.

8.2.1. PERFIL Y REQUISITOS DEL OPERARIO DE LIMPIEZA

N° PERIL REQUISITOS POR ACREDITAR

Contar con documento de | Copia del Documento Nacional de Identidad

1| identidad (DNI)

Copia de Certificado de Salud con una
antigledad maxima de seis (6) meses desde
su expedicion, y debera ser emitido por una
Institucién publica o privada autorizada por
Ministerio de Salud.

Contar con estado fisico y
mentalmente apto.

Contar con estudios secundarios

. Copia de constancia o certificado de Estudios
3 | concluidos

-Capacitacion al personal
operario en temas de
ecoeficiencia, minimo 12 horas
lectivas.

Capacitacion al personal operario
en manejo de residuos soélidos,
minimo 12 horas lectivas.
Capacitacion al personal operario | Copia de constancia o certificado de la
en el manejo seguro y | capacitacion.

dosificacion de productos
quimicos, minimo 12 horas
lectivas.

Capacitacion al personal operario
en el procedimiento de limpieza y
desinfeccién, minimo 12 horas
lectivas.

La experiencia del personal se acreditara con
cualquiera de los siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos y su respectiva

Experiencia especifica minima de
5 dos (2) afios como operaria(o) de
limpieza.

conformidad o (i) constancias o (iii)




Experiencia especifica minima de | certificados o (iv) cualquier otra documentacion
Un (1) afio como operaria(o) de | que, de manera fehaciente demuestre la
limpieza en entidades publicas. experiencia del personal propuesto.

No tener antecedentes policiales, | podra acreditar con copia del CERTIFICADO
judiciales ni penales UNICO LABORAL, los cuales deberan estar

Copia del Certificado de antecedentes
policiales, judiciales o penales, también se

vigentes y con firma digital del Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo.

8.2.2.

Nota: Para la suscripcién del contrato el postor adjudicado con la buena pro,
debera presentar un legajo del personal que prestara el servicio con los
documentos que acreditan el perfil solicitado.

En caso de cambio de personal, estos deberan ser comunicados al Ceplan,
adjuntando los documentos que sustenten el perfil solicitado a fin de que se
proceda con la aprobacion por parte del Ceplan.

DEL UNIFORME DEL PERSONAL

ElI CONTRATISTA debera proporcionar el uniforme al personal de limpieza
una vez iniciado el servicio. El Contratista es responsable de coordinar con
su mismo personal cada talla S, M, L y XL para varon y mujer a fin de que el
personal reciba la talla que le corresponda

Estos uniformes deberan ser nuevos y sin uso previo, y cada operario debera
contar con la cantidad de prendas especificadas en el Cuadro de
Indumentaria, de acuerdo con la estacion del afio.

Los uniformes deberan renovarse cada seis (06) meses.
proveedor entregara los uniformes de acuerdo con el siguiente cronograma:

Primera entrega: Debera ser entregado como maximo hasta el primer
dia de instalado el servicio.

Segunda entrega: Dentro de los cinco (5) primeros dias de iniciado
el mes N.° 6 del servicio.

Durante la prestacion del servicio, cada operario debera presentarse con el
uniforme adecuado y portar un fotocheck a color legible que incluya nombre
y apellido.

La impresion del fotocheck sera cubierta por el CONTRATISTA y debera
renovarse segun su estado de deterioro. La ENTIDAD podra coordinar con
el Supervisor de la empresa aspectos operativos y acciones del personal.

El personal de limpieza debera prestar el servicio debidamente uniformado,
con el uniforme limpio.

Es responsabilidad del CONTRATISTA proporcionar a su personal la
indumentaria adecuada, los elementos de seguridad requeridos para el
desempefio de sus funciones.

La ropa de trabajo debera llevar impreso el nombre de la empresa para
facilitar la identificacion del personal, ubicado tanto en la parte posterior
(espalda) como en el lado izquierdo de la parte delantera (pecho).

Si durante la ejecucion contractual es necesario realizar un cambio
permanente de personal, el CONTRATISTA debera proporcionar un juego
completo de uniforme acorde a la estacion.

Este uniforme debera entregarse al encargado de la supervision el mismo
dia en que se efectue el cambio.



e Elpersonal responsable de la Unidad Funcional de Abastecimiento, verificara
que la cantidad de uniformes corresponda a lo consignado en la guiay a la
relacion de personal solicitada en los Términos de Referencia.

o EICONTRATISTA debera proveer el Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo (SCTR) para cada trabajador y asegurar el cumplimiento de las
disposiciones relativas a seguridad y salud en el trabajo.

A. OPERARIO DE LIMPIEZA

CANTIDAD
UND. REQUERIDA
ITEM DESCRIPCION DEL UNIFORME DE VERANO MED. POR
OPERARIO
o,
1 Chaqqeta delgada de manga corta de verano (100% unidad 2
algodon)
. - S
2 Polo camisero y bolsillo, de manga corta (100% unidad 3
algodoén Pima)
3 Pantalon con bolsillos y con cinta reflectiva de unidad 2
seguridad (100% algodon)
4 Gorra con visera (70% algodén y 30% poliéster) unidad 2
5 Botas de PVC caiia alta par 1
6 Mascarilla de tela (100% algodon) unidad 4
7 Zapatillas par 2
CANTIDAD
ITEM | DESCRIPCION DEL UNIFORME DE INVIERNO um | REQUERIDA
OPERARIO
1 Chaqueta de manga larga de invierno (100% algodén) unidad 2
Polo camisero con bolsillo, grueso de manga larga .
2 para invierno (100% algodén Pima) unidad 3
Pantalon con cinta reflectiva de seguridad (100% .
3 . unidad 2
algodon)
4 Gorra con visera (70% algodén y 30% poliéster) unidad 2
5 Botas de PVC cafia alta par 1
6 Mascarilla de tela (100% algodon) unidad 4
7 Zapatillas par 2
CANTIDAD
ITEM EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL - UND. REQUERIDA
OPERARIOS MED. POR
OPERARIO
1 Faja de carga unidad 1
2 Lentes de proteccién tipo gafas par 2
3 Casco de seguridad con barbiquejo unidad 1
4 Botines de seguridad punta de acero y suela de jebe
. . par 1
antideslizante




5 Guantes anticorte, impregnando 100% de nitrilo en
par 2
palma y punta de los dedos
6 Mascarilla con filtro de proteccion (gases, polvo) unidad 1
8.2.3. REEMPLAZOS, CAMBIOS Y O ROTACIONES DEL PERSONAL.:

En caso de que el CONTRATISTA realice cambios y/o reemplazos de
personal, debera coordinar, comunicar y justificar por escrito los motivos del
cambio con al menos dos (2) dias habiles de anticipacion para la respectiva
autorizacion. La Unidad Funcional de Abastecimiento, debera aprobar el
reemplazo del operario en un plazo de tres (3) dias calendario desde la
recepcion de la comunicacion del CONTRATISTA, mediante correo
electrénico o acta. En caso de que la Entidad no se pronuncie dentro del plazo
indicado, se considerara como aceptado el reemplazo.

Cabe resaltar que unicamente podra reemplazarse al personal destacado por
personal previamente acreditado y que cumpla con el perfil requerido. En
caso de que el nuevo personal no esté debidamente acreditado, se
considerara como no autorizado.

Si el CONTRATISTA realiza rotaciones de personal, debera coordinar,
comunicar y justificar por escrito (mediante carta y/o correo electrénico) a la
Unidad Funcional de Abastecimiento, segun corresponda, con al menos dos
(2) dias habiles de anticipacion.

En caso de una eventual inasistencia de algun operario (por caso fortuito), el
CONTRATISTA debera contar con personal de reemplazo que debera
presentarse en la sede del CEPLAN correspondiente en un plazo maximo de
dos (2) horas. El reemplazo debera apersonarse con una carta dirigida a la
Unidad Funcional de Abastecimiento, especificando a la persona que esta
reemplazando, el numero de Documento Nacional de Identidad y la ausencia
de antecedentes judiciales, policiales o penales, para obtener la respectiva
autorizacion. Independientemente del reemplazo, el CEPLAN aplicara la
penalidad por el puesto no cubierto.

Nota: Solo para estos casos, se otorgara al CONTRATISTA un plazo maximo
de tres (3) dias habiles para regularizar la documentacion y remitir todos los
documentos que acrediten que el personal cumple con el perfil requerido para
el puesto a cubrir (operario). Asimismo, debera justificar el motivo del cambio.
La ausencia del personal al inicio del horario establecido se considerara como
puesto no cubierto.

La ENTIDAD, a través del personal designado, sera responsable de verificar
y aprobar la documentacion correspondiente y remitirla a la Unidad Funcional
de Abastecimiento para dar respuesta al CONTRATISTA. Asimismo, debera
incorporarse en el informe de conformidad mensual, incluyendo el documento
de aprobacion del personal del CONTRATISTA.

EI CONTRATISTA debera realizar los cambios, rotaciones y/o reemplazos de
personal que no cumpla con las normas de higiene o disciplinarias, en un
plazo no mayor a 48 horas. El personal retirado por medidas disciplinarias no
podra regresar al CEPLAN.

A solicitud de la ENTIDAD, el CONTRATISTA reemplazara en un plazo no
mayor de 48 horas a los trabajadores que no cumplan con sus obligaciones
0 cuyo comportamiento atente contra la moral y las buenas costumbres, sin
perjuicio de las acciones disciplinarias que como empleador corresponda
aplicar.



El CONTRATISTA no podra reemplazar o cambiar personal sin la
autorizacion previa de la ENTIDAD.

Todo el personal de reemplazo debera cumplir con los mismos requisitos
sefalados en el numeral 8.2.1 0 8.2.2 segun sea el caso. Ademas, debera
presentar el endoso o constancia de cobertura de los seguros de
deshonestidad, responsabilidad civil, y accidentes personales y/o SCTR. En
caso de incumplimiento, se aplicaran las penalidades correspondientes.

8.2.5 ECOEFICIENCIA E IMPACTO AMBIENTAL

Durante la ejecucion del servicio, el CONTRATISTA debera instruir a su personal en
el cumplimiento de las normas de ecoeficiencia aplicables al servicio a prestar, asi
como en la implementacién de las siguientes medidas:

a. Ahorro de energia

Realizar sus labores, en lo posible, utilizando luz natural, encendiendo la luz
artificial solo cuando sea necesario para la 6ptima ejecucion del servicio.

No tener encendido mas de lo necesario las maquinas y equipos utilizados
para el servicio, usandolos de manera eficiente y apagando los mismos
cuando no se tenga prevista su inmediata utilizacion.

Si encontrara ambientes iluminados innecesariamente con luz artificial,
procedera a apagarlos.

b. Ahorro de Agua

En caso de observar alguna averia en las instalaciones sanitarias o cualquier
tipo de fuga de agua, el personal debera informar al area usuaria de la
jurisdiccion correspondiente.

Usar solo el agua necesaria para la limpieza de las areas.

Reusar el agua de enjuague de elementos de aseo, cuando sea posible.

c. Segregacion de Residuos Sélidos

El traslado de desperdicios se realizara en bolsas cerradas, de material
biodegradable y adecuado para estos servicios.

De acuerdo con las indicaciones de DIGESA, los residuos deberan
agruparse por caracteristicas y propiedades similares, realizando como
minimo la separacion de papeleria, cartones, plasticos, cartuchos de tinta,
téner de impresién, metales varios y vidrios.

El CONTRATISTA tiene la obligacién de capacitar trimestralmente al
personal en el cumplimiento de normas de ecoeficiencia y en el manejo de
residuos solidos, asegurando que estas capacitaciones sean certificadas.

9. ESTRUCTURA DE COSTOS

Para la elaboracién de la Estructura de Costos Generales, se debera considerar la remuneracion
del personal conformada por los siguientes conceptos:

El salario mensual basico.

Asignacion familiar/Bonificacion segun corresponda al puesto y de acuerdo con la normativa
laboral aplicable.

Sobretasa por jornada nocturna.

Sobretasa Horas Extras.



. Feriados.
. Descansos.

Cabe precisar que, en el caso del puesto de operario de ocho (8) horas, el salario mensual
basico (no incluye asignacion familiar) del personal para dicho puesto no podra ser menor
de S/1.500,00 (mil quinientos con 00/100 soles).

Asimismo, se debera calcular la asignacion familiar para el/los operarios de limpieza con hijos, que
equivale al 10% de la remuneracion minima vital (Ley 25129); y para los que no tienen hijos, se
debera considerar una bonificacion compensatoria por el mismo monto; de manera tal que todos
tengan las remuneraciones niveladas.

La estructura de costos del contrato, sera reajustada cuando por mandato legal del gobierno se
incrementen la Remuneraciéon Minima Vital (RMV), las Tasas de Beneficios Sociales o
Aportaciones del Contratista; siempre y cuando el salario mensual basico del personal designado
para cubrir los diferentes tipos de servicio se encuentre por debajo de la Remuneracion Minima
Vital o cuando el monto considerado en la asignacion familiar sea inferior al 10% de la RMV o
cuando se incrementen las tasas o aportaciones, segun corresponda. En estos casos, el reajuste
afectara unicamente al rubro/concepto correspondiente, y no al monto que involucra las utilidades,
ni al monto de gastos administrativos, ni a los gastos de uniformes y otros que no sean dispuestos
por mandato legal.

Con relacion a la oferta econémica — estructura de costos de una empresa PYME, debe tenerse
en cuenta que el salario mensual basico establecido por la Entidad asciende a S/ 1,500.00; razén
por la cual los beneficios laborales y sociales deben calcularse en base a este monto con
independencia del régimen laboral especial para las PYMES.

La Resolucion Directoral N° 81-2013-MTPE/1/2014, sefiala que, independientemente del Régimen
laboral especial para las microempresas, inscritas en el Registro Nacional de la Micro y Pequefia
Empresa (REMYPE), y que realicen la prestacion de servicios de intermediacion laboral (como
rige en el presente procedimiento de seleccién), corresponde que otorguen a sus trabajadores los
derechos y beneficios laborales del régimen laboral ordinario; por lo que, al momento de elaborar
sus ofertas se debe considerar todos los conceptos, los cuales han sido considerados en la
cuantia; aspecto que sera precisado en las Bases.

Lo sefialado anteriormente, resulta vinculante a lo dispuesto por el Pronunciamiento N° 698-
2018/0OSCE-DGR, al indicar que la estructura de costos debe contener el detalle de todos los
conceptos aplicables de acuerdo con la ley y naturaleza de la empresa, lo cual incluiria los
beneficios y contribuciones sociales del trabajador.

10. OTRAS CONSIDERACIONES GENERALES:

10.1.

10.2.

9.1
9.2

El CEPLAN se reserva el derecho de verificar y supervisar, en cualquier momento que
estime conveniente y tantas veces como sea necesario, el numero de trabajadores
asignados a cada turno, sin necesidad de autorizacion previa.

EI CONTRATISTA ejecutara el servicio de acuerdo con el contrato, las bases integradas
y la oferta aceptada por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — Ceplan.

El servicio sera a todo costo.

Para el control de asistencia, el/los operarios/s de limpieza deberan firmar diariamente
un registro de asistencia, el cual estara bajo el control y custodia del funcionario o
personal designado en la Sede, donde se ejecute el servicio. El control estara a cargo del
responsable de la Unidad Funcional de Abastecimiento.

9.3 La ENTIDAD no asumira ninguna responsabilidad por las obligaciones que el

CONTRATISTA contraiga con el personal que presta los servicios, ni por accidentes,



9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.1

9.12

9.13

9.14

9.15

dafos, mutilaciones o fallecimientos de sus trabajadores o de terceros que pudieran
ocurrir dentro o fuera de las instalaciones de la institucion, en relaciéon con el servicio.

El/Los operario/s podran ser rotados o retirados a solicitud de las instancias superiores,
de la Unidad Funcional de Abastecimiento o de quienes actuen en representacion de la
ENTIDAD, con el conocimiento del CONTRATISTA.

El CONTRATISTA podra realizar la rotacion o cambio de personal Unicamente con la
autorizacion por escrito de la ENTIDAD, debiendo el reemplazo designado cumplir con
los requisitos establecidos en los numerales 8.2.1 y 8.2.2, de ser aplicable, y previa
entrega de la documentacion solicitada. Asimismo, debera presentar el endoso o
constancia de cobertura de los seguros de deshonestidad, responsabilidad civil, y
accidentes personales y/o SCTR.

La ENTIDAD se reserva el derecho de solicitar al CONTRATISTA la sustitucién de
operarios y/o del supervisor por razones de caracter disciplinario, deficiente desempefio,
falta de honradez, incumplimiento de normas internas de la ENTIDAD o cualquier otro
motivo que se considere contrario a lo requerido en los Términos de Referencia.

La verificacion domiciliaria de los trabajadores es responsabilidad exclusiva de la
empresa que los asigna.

ElI CONTRATISTA debera proporcionar a la ENTIDAD informacion sobre las sustancias
quimicas que se utilizaran, su potencial toxico y las medidas de seguridad
correspondientes.

No se permitira el ingreso de operarios que presenten signos de embriaguez, consumo
de estupefacientes o alucinégenos, o que realicen actos contrarios a la moral y las
buenas costumbres. Tampoco se permitira el ingreso de personal que abandone su
puesto o se presente en condiciones que le impidan cumplir con sus obligaciones de
forma adecuada.

El CONTRATISTA debera contar con personal idéneo que garantice honradez vy
solvencia moral. El CEPLAN se reserva el derecho de exigir, por causa justificada, el
reemplazo de cualquier trabajador del servicio contratado. El personal debera cumplir con
requisitos basicos de pulcritud y orden personal, asi como demostrar honradez, respeto
y cortesia hacia los visitantes de las instalaciones de la ENTIDAD.

El servicio debera brindarse en Optimas condiciones y sin interrupciones debido a
mantenimiento de equipos y/o maquinarias, los cuales deberan estar en buen estado de
funcionamiento y operativos en todo momento.

La prestacion del servicio debera contar con supervision continua, para asegurar el
cumplimiento de las condiciones contractuales y garantizar su calidad y oportunidad.

El CONTRATISTA debera informar oportunamente a la Unidad Funcional de
Abastecimiento sobre cualquier circunstancia que altere su normal ejecucién, asi como
cualquier dafio, deterioro o pérdida de bienes del Ceplan durante el servicio.

En caso de pérdida de bienes de propiedad del Ceplan, de bienes de terceros, o de danos
a bienes dentro del Ceplan, una vez comprobado el mal ejercicio de funciones o
incumplimiento de las prestaciones por parte del personal del CONTRATISTA y
presentada la denuncia correspondiente, el Ceplan exigira la reposicion de dichos bienes.
Si, tras requerirse la reposicion, esta no se efectia en un plazo de diez (10) dias
calendario, el Ceplan aplicara el descuento correspondiente en una o mas facturas
pendientes de pago, conforme a los precios de mercado vigentes.

ElI CONTRATISTA sera el unico responsable del pago de remuneraciones, sueldos y
salarios a su personal, de acuerdo con la estructura de costos que debera presentar al
Ceplan al momento de suscribir el contrato. Esta estructura debera corresponder a su
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propuesta econdmica y cumplir con las leyes y beneficios sociales vigentes. La relacion
laboral del personal sera exclusivamente con el CONTRATISTA.

El costo total del servicio sera asumido por el CONTRATISTA. EI CEPLAN no asumira
ningun gasto por materiales, uniformes, implementos de limpieza, equipos ni materiales
adicionales que se requieran para actividades trimestrales y semestrales (como bolsas
de proteccion para equipos de fumigacién, tubos para desratizacién y equipos de
proteccion personal para dichas actividades, entre otros insumos).

10. RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA DURANTE LA EJECUCION DEL SERVICIO:

10.1

10.2.

10.3.

10.4.

. EI CONTRATISTA debera contar, como minimo, con un sistema de comunicacion, ya
sea telefonia movil o fija y una laptop con servicio de correo electronico en sus oficinas,
y debera proporcionar esta informacion a la ENTIDAD al inicio del servicio, garantizando
comunicacion activa las 24 horas del dia. Esta informacion debera presentarse para la
firma del contrato.

Se prohibe al personal de limpieza trabajar sin la indumentaria de proteccion adecuada,
cuando esta sea requerida, siendo responsabilidad directa del CONTRATISTA asegurar
su cumplimiento.

EI CONTRATISTA se compromete a prestar los siguientes servicios:

e Asegurar un adecuado control sanitario.

e Prevenir accidentes personales y/o fortuitos.

o Mantener un aspecto agradable en las instalaciones de la ENTIDAD.

e Mantener libres de polvo, basura y desechos los diferentes ambientes de la
ENTIDAD.

¢ Eliminar elementos nocivos y olores desagradables en los diversos ambientes.

e FEvacuar los desechos resultantes de las operaciones de Ilimpieza. El
CONTRATISTA sera responsable exclusivo del traslado de dichos desechos hacia
el relleno sanitario u otro lugar alternativo autorizado.

El CONTRATISTA debera presentar al Ceplan, para la suscripcion del contrato, la
siguiente documentacion del personal que prestara el servicio:

e Ficha de identificacion (hoja resumen de datos personales) para el operario
propuesto. EI CONTRATISTA debera haber verificado los datos consignados en la
Hoja Resumen de Datos Personales, los cuales tendran calidad e Declaraciéon
Jurada.

e Copia simple del documento que acredite el tramite de comunicacion de apertura
de sucursales, oficinas, centros de trabajo u otros establecimientos y actividades de
empresas de Intermediacién Laboral, de corresponder.

e Declaracion jurada de domicilio, conforme a la Ley 28882, del operario.
e Estructura de costos mensual de la prestacion del servicio.

o EI CONTRATISTA sera responsable directo del personal asignado para el servicio
contratado, sin que exista vinculo de dependencia laboral con el Ceplan.

o EI CONTRATISTA sera responsable del pago de las remuneraciones del personal
a su cargo, conforme a las normas laborales vigentes, y de cualquier importe
adicional que se devengue por leyes y beneficios sociales, indemnizaciones por
tiempo de servicios, seguros, tributos, etc., debiendo abonar puntualmente las
remuneraciones, derechos y beneficios sociales correspondientes.



e EI CONTRATISTA asumira la responsabilidad directa y absoluta por su personal y
las actividades realizadas, ya sea directamente o a través de su equipo, y
respondera por los servicios brindados.

11. DE LAS POLIZAS DE SEGUROS

El postor adjudicatario de la Buena Pro debera contratar y mantener vigente durante el plazo
de ejecucion contractual la Pdliza de seguro que sefalen al Ceplan como beneficiario; estas
polizas deberan ser otorgadas por compafiias que se encuentren registradas en la
Superintendencia de Banca y seguros, debiendo cubrir los siguientes riesgos:

a)

b)

d)

POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL Y
RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL

La Empresa deberd contar con una Pdliza de Seguros de Responsabilidad Civil
Extracontractual por dafios materiales y/o corporales ocurridos en forma accidental,
subita, fortuita e imprevista ocasionado a terceros, que ademas incluya responsabilidad
civil patronal, que cubra al Ceplan, considerandose este como un tercero. Esta pdliza
sera emitida a favor del Ceplan, debera estar vigente por todo el periodo de contratacion
y sera emitida conforme al siguiente detalle:

Monto asegurado por ocurrencia debera ser de US $3,000.00 lo que significa que
siempre debera mantenerse una cobertura del monto asegurado minima US
$3,000.00(tres mil dolares americanos).

POLIZA DE DESHONESTIDAD

La Empresa debera contar con una Pdliza de Deshonestidad por dafios y perjuicios
mientras realicen su trabajo dentro del Ceplan. Esta pdliza sera emitida a favor del INEI
debera estar vigente por todo el periodo de contratacion y emitida conforme al siguiente
detalle:

Monto asegurado minima US $3,000.00(tres mil dolares americanos).
POLIZA DE ACCIDENTES PERSONALES o SCTR.

La cual debera cubrir a todo el personal que presta servicios en el Ceplan, debiendo
cubrir:

o Pensién de sobrevivencia
o Pensidn de invalidez parcial o total
o Gasto de sepelio

Cabe precisar que los postores también podran presentar, en reemplazo de las pdlizas
de accidentes personales y vida, las podlizas de seguro complementario de trabajo y
riesgo — salud y pensién (SCTR Salud y SCTR PENSION), considerando que estan
enfocados a cubrir la exposicion al riesgo; es decir, gastos de curacion por accidentes
de trabajo y/o pensiones para el asegurado o su beneficiario en caso de invalides
permanente o muerte.

La suma asegurada por cada operario sera no menor de US$ 3,000.00 (tres mil délares
americanos).

POLIZA DE SEGURO DE VIDA LEY
En cumplimiento con lo dispuesto con el Registro Obligatorio de Contratos de Seguros
Vida Ley, el CONTRATISTA debera contratar y mantener vigente durante el plazo de la
prestacion del servicio, la poliza del seguro Vida Ley para el personal autorizado a
ejecutar la prestacion en el Ceplan.

Nota. - Las pdlizas antes mencionadas, deben estar vigentes desde la fecha de inicio
de la prestacion del servicio y hasta 30 dias posteriores a la culminacién del contrato.



Las podlizas seran entregadas al Ceplan, como requisito para la firma de contrato. El
pago de los deducibles sera de cargo y costo del CONTRATISTA. Asimismo, deberan
estar endosadas a favor del Ceplan.

12. CONDICIONES DE LOS CONSORCIADOS
De conformidad con las condiciones para la participacion en consorcio seran las siguientes:
1) El nimero maximo de consorciados es de tres (3) integrantes.
2) El porcentaje minimo de participacion de cada consorciado es de diez por ciento (10%).
3) El porcentaje minimo de participacion en la ejecucion del contrato, para el integrante del
consorcio que acredite mayor experiencia, es de sesenta por ciento (60%).
13. DE LAS PENALIDADES
Para la presente prestacion del servicio, el Ceplan ha considerado ante el incumplimiento del
contratista la aplicacion de penalidades, las mismas que son objetivas, razonables y
congruentes con el objeto de la contratacion, de conformidad con lo establecido en el
Reglamento de la Ley de General de Contrataciones del Publicas.
13.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato,
la Entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso que sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de
acuerdo con la siguiente formula:
0.10 x monto
Penalidad diaria = —————
F X plazo
Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40
El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente
aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se
aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo
caso la calificaciéon del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD
CONTRATANTE no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-
2025-EF.
13.2. OTRAS PENALIDADES
De acuerdo con el Reglamento se pueden establecer penalidades distintas al retraso o
mora en la ejecucion de la prestacion, las cuales deben ser objetivas, razonables,
congruentes y proporcionales con el objeto de la contratacion.
Otras penalidades
N° Supuestos de aplicacion de penalidad Forma de calculo Procedimiento Organo
Ejemplos ilustrativos Ejemplos ilustrativos Ejemplos ilustrativos Responsable
(S/ 10.00 soles) L
1 Que el personal no porte su identificacién o | La penalidad se aplica | S€9un informe y/o acta de
fotocheck. por cada persona y | ocurrencia del responsable _ .
por ocurrencia. tE:i)esblgnaldoI par;’:l dlcf)(;) fin. | o Unidad Funcional
n ir videncl imi
Que el personal no use el uniforme (S/ 30.00 soles) cc?rr:spo:dLijentea © (ait:sa de Abastecimiento
2 establecido, o lo use en forma incompleta o | La penalidad se aplica | .artas. fotos. video etc.). ’
en mal estado. por ocurrencia. ' ’ ’




Otras penalidades

limpieza y desinfeccion.

contractual vigente

N° Supuestos de aplicacion de penalidad Forma de calculo Procedimiento Organo
Ejemplos ilustrativos Ejemplos ilustrativos Ejemplos ilustrativos Responsable
3 Que un operario cumpla son su turno de | (S/ 5%0%80163) i Segun informe de ocurrencia
manera continuada. a penaliaad se aplica | del responsable designado
por ocurrencia. para dicho fin. Debe incluir la
evidencia correspondiente,
A ia del / y biert (S/ 50.00 soles) por ejemplo, el registro de
4 usencia del personal o puesto no cubierto |, penalidad se aplica | asistencia diaria.
0 abandono de puesto )
por ocurrencia.
Segun informe de ocurrencia
Por no informar el cambio del personal (S/ 50.00 soles) del re_spon_sable de_&gngdo
6 asignado en el plazo establecido en los | La penalidad se aplica para dicho fin. Debe incluir la
2. . . evidencia correspondiente,
términos de referencia. por ocurrencia. . )
por ejemplo, el registro de
asistencia diaria.
Incumple con presentar la documentacion (S/ 200.00 soles) ?eesg%r;sablelr(‘i?srimr?a do :real
12 completa para el pago por mas de siete dias | La penalidad se aplica >SPONS: gnado p
. . dicho fin. Debe incluir la
calendarios por dia de atraso. ; . -
evidencia correspondiente.
Cuando la remuneracion mensual del (S/ 70.0‘ 00 soles) . De la verificacion de las
La penalidad se aplica
13 personal sea menor a la estructura de costo or ocurrencia v por boletas presentadas por el . .
del contrato p VP CONTRATISTA. ® Unidad Funcional
persona. de Abastecimiento
Por no presentar los endosos o constancias (S/ 100.00 soles) e
de cobertura por reemplazo de personal de | La penalidad se aplica D?. la~ verificacion de la
14 s . . pdlizas y fechas donde se
acuerdo a lo indicado en los términos de | por cada pdliza y por .
. haya realizado el reemplazo.
referencia. cada personal.
(S/ 15.00 soles)
15 Por no presentar el Plan de trabajo dentro | La penalidad se aplica | Segun fecha de recepcién de
del plazo. por cada dia de mesa de partes del Ceplan
retraso.
Cada vez que se verifique que el personal
del servicio de limpieza no esté cumpliendo
16 con la recoleccion, transporte interno y o
almacenamiento adecuado de los residuos 0.05 % dol mon to
e . contractual vigente
solidos de la entidad. Unidad Funcional
En caso se verifique que la empresa no Segun informe del | * dg kiastegi?lfilgr?t%
viene capacitando a su personal en materia responsable designado para
de manejo de residuos  sdlidos, dicho fin. Que incluye el
18 | ecoeficiencia, manejo seguro y dosificacion Anexo N° 01 y registro
de sustancias quimicas y procedimiento de 0.05 % del monto fotografico.

Nota: La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y otras penalidades no debe
exceder el 10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso, del item correspondiente. La
entidad contratante considera las particularidades de las otras penalidades.

Procedimiento:

i. Ante cualquier falta se procedera a levantar un acta indicando las observaciones, la
misma que sera suscrita conjuntamente con el personal destacado al Ceplan. En caso
el personal del CONTRATISTA no quiera suscribir el Acta respectiva, se procedera a
dejar sentado dicha situacidon en la misma acta y se aplicarda la penalidad

correspondiente.

ii. El contratista contara con un plazo de dos (02) dias habiles (contados desde el dia
siguiente de suscrito el acta) para levantar las observaciones formuladas (de
corresponder); de levantarse las observaciones, se procede a elaborar el acta

respectiva, caso contrario se aplicara la penalidad.

iii. En caso de pérdida de bienes de propiedad del Ceplan, y una vez determinado el mal
ejercicio de las funciones y/o el incumplimiento de las prestaciones de la empresa de
limpieza, y presentada la denuncia respectiva, el Ceplan requerira la reposicion. Si
luego de requerida la reposicién, ésta no se hiciera en el término de diez (10) dias




14.

15.

calendario, el Ceplan efectuara el descuento correspondiente de una o mas facturas
pendientes de pago, de acuerdo con los precios vigentes en el mercado.

iv. En caso de pérdida de bienes de tercero en el Ceplan, y una vez determinado el mal

ejercicio de las funciones y/o el incumplimiento de las prestaciones de la empresa de
limpieza, el Ceplan requerira la reposicion. Si luego de requerida la reposicion, ésta no
se hiciera en el término de diez (10) dias calendario, el Ceplan efectuara el descuento
correspondiente de una o mas facturas pendientes de pago, de acuerdo con los precios
vigentes en el mercado.

REAJUSTE DE PRECIOS

Durante la vigencia del contrato los precios se mantendran fijos y no estaran sujetos a
reajuste alguno, salvo que el Gobierno Central apruebe el incremento de la RMV, en estos
casos, el Ceplan, reconocera la parte directamente relacionada a la remuneracion y a los
beneficios sociales, que sean directamente afectados de acuerdo a Ley, siempre que el

contratista lo acredite debidamente y presente la respectiva estructura de costos.
FORMA DE PAGO

El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley.

La entidad contratante paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de
los diez dias habiles siguientes de otorgada la conformidad por parte del area usuaria y es
prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias habiles.

EL CONTRATISTA debera presentar a la Unidad de Funcional de Abastecimiento hasta un
plazo maximo de cinco (5) dias calendario posterior al término de la ejecucion de cada
armada. La presentacion de la documentacion debera ser presentada a través de la mesa de
partes virtual del CEPLAN, precisando el numero de contrato, objeto de EL SERVICIO,
numero de armada, y documentacion que remite.

EL CONTRATISTA, presentara por armada, lo siguiente:

Carta dirigida al CEPLAN, precisando en su contenido, el niumero de contrato y/o orden de
servicio, objeto de EL SERVICIO, niumero de armada, y documentacion que remite

Factura correspondiente al mes (periodo) en que presto el servicio.

Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la
Entidad ante la Autoridad Administrativa de Trabajo (solo en el primer pago)

Copia simple de los contratos suscritos con el trabajador destacados a la Entidad (En caso
que durante la ejecucioén del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el
CONTRATISTA debera remitir a la ENTIDAD dicha documentacion, junto con la
documentacion que presente para el pago del mes que corresponda). (solo en el primer

pago)

Reporte de Control de Asistencia (El control de asistencia debera estar firmado el
CONTRATISTA y visado por el especialista en control patrimonial y almacén).

Copia simple del pago de la pdéliza de SCTR (Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo) y Seguro de Salud del mes anterior.

Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME.

Copia del pago de ESSALUD.

Copia del pago de ONP o AFP, de corresponder.

Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

Copia de la boleta de pago del trabajador destacado a la Entidad, asi como la respectiva



16.

17.

18.

copia del documento de depdsito bancario que acredite el pago. (Cada boleta debera estar
firmada por el personal operario y por el representante del CONTRATISTA).

El Ceplan verificara que el CONTRATISTA tienen a sus trabajadores en la planilla electrénica
a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu contratista”
(http://bit.ly/3rNt67s). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la planilla de
alguno de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

Pago del ultimo mes de servicio

Para el pago del ultimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los documentos
sefalados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza
el ultimo pago.

DE LA CONFORMIDAD

Por cada armada, la CONFORMIDAD DEL SERVICIO sera otorgada por la Unidad de
Abastecimiento previo VB del Especialista en Gestion Patrimonial y Alimacén, en un plazo
que no excedera de los cinco (05) dias calendario de la presentacién de la documentacién
completa para el pago, previa verificacion del cumplimiento de las condiciones
contractuales.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no enerva
su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto
por los articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y 144 de su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por la Entidad.

RESOLUCION CONTRACTUAL

Cualquiera de las partes podra resolver, total o parcialmente, la Orden de Servicio o Contrato,
conforme a lo establecido en el numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N.° 32069 — Ley General
de Contrataciones Publicas.

En caso la resolucion total o parcial de la orden de servicio y/o contrato sea promovida por la
Entidad, esta debera contar con un informe sustentatorio emitido por el area usuaria. Con
dicho sustento, se remitira la respectiva Resolucion Jefatural, la cual sera notificada al
contratista por correo electronico. Posteriormente, se dara inicio al procedimiento de pago
correspondiente a la parte ejecutada del servicio, deduciendo los gastos incurridos y aplicando
las penalidades que correspondan, siempre en base al informe de conformidad emitido por el
area usuaria.

Si la resolucion es solicitada por el contratista, este debera presentar una carta formal
exponiendo los motivos de su decision de resolucion total o parcial del servicio contratado. El
Area Usuaria emitira un informe donde acepte o deniegue la propuesta; de ser aceptada
procedera a efectuar el calculo del servicio efectuado. Con ello, la Unidad Funcional de
Abastecimiento determina el procedimiento de pago de la proporcion ejecutada, considerando
la aplicacién de penalidades y gastos que correspondan, y comunicara al proveedor la
aceptacion de la solicitud, adjuntando resolucion.

Nota: Por la implementacion progresiva de la Plataforma Digital para las Contrataciones
Publicas (PLADICOP), las notificaciones durante la ejecuciéon del contrato se realizaran al
correo electronico previsto en el contrato y/o orden de servicio y surten efectos desde su
recepcion.


http://bit.ly/3rNt67s
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CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Toda Informacion del Ceplan a que tenga acceso el CONTRATISTA, producto del desarrollo
del servicio contratado es estrictamente confidencial. El postor ganador de la buena pro para
el perfeccionamiento del contrato debera presentar una declaracion jurada en la cual confirme
que mantendra la reserva del caso sobre toda la informacién que la Entidad comparta.

A fin de ejercer el cumplimiento, el postor debera presentar una declaracion jurada en la cual
confirme que mantendra las reservas del caso sobre toda la informacién que la entidad
comparta.

La obligacion de confidencialidad no resulta aplicable en los siguientes casos:
e Cuando la informacion en cuestion haya sido de difusion o acceso publico;

e Cuando la informacién en cuestidon haya sido publicada antes de haber sido puesta a
disposicién del postor;

e Cuando la informacion en cuestion ya obré en poder del postor y no esté sujeta a
cualquier otro impedimento o restriccidon que le haya sido puesto de manifiesto;

e Cuando la informacién en cuestién haya sido recibida a través de terceros sin
restricciones y sin que implique incumplimiento del Contrato;

e Cuando la informacién en cuestién haya sido independientemente desarrollada por el
postor, siempre que no se hubiese utilizado para ello otra informacion confidencial; o

e Cuando la informacién en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada
para dar cumplimiento a una orden de naturaleza judicial 0 administrativa, bastando
para ello informar a la Entidad la recepcion de dicha orden.

NORMAS ANTICORRUPCION

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion
del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales
o0 de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participacioncitas, integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores. Ademas, EL PROVEEDOR debe comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la
que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal
apropiadas para evitar los referidos actos o practicas https://denuncias.servicios.gob.pe/

CLAUSULA DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion,
ejecucion, terminacion o eficacia, se resuelven mediante conciliacion, conforme lo dispuesto
en el numeral 81.3 del articulo 81 de la Ley 32069. El procedimiento conciliatorio sera regulado
mediante el numeral 330.2 del articulo 330 del Reglamento de la Ley N° 32069.


https://denuncias.servicios.gob.pe/
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REQUISITOS DE CALIFICACION

22.1 REQUISITOS DE CALIFICACION OBLIGATORIOS

A. CAPACIDAD LEGAL

Requisitos:

- Inscripcién vigente en el Registro Nacional de Empresas y que realizan actividades de
intermediaciéon laboral - RENEEIL. En dicha constancia se debe(n) detallarla(s)
actividad(es) que faculte(n) al postor a prestar servicios de actividades de limpieza.

Acreditacion:
- Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y

Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral - RENEEIL, expedida por
el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

Advertencia

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe
acreditar este requisito.

B. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a 100,000.00 (CIEN
MIL CON 00/100), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los quince (15) afos anteriores a la fecha de la presentacion de
ofertas que se computa desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de
pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: SERVICIOS DE LIMPIEZA EN
GENERAL EN INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos
u ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
constancia de depodsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro
documento emitido por entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacién en el mismo comprobante de pago', correspondientes a un maximo de veinte
(20) contrataciones. En caso el postor sustente su experiencia en la especialidad mediante
contrataciones realizadas con privados 2, para acreditarla debe presentar de forma
obligatoria lo indicado en el numeral (ii) del presente parrafo; no es posible que acredite su
experiencia unicamente con la presentacién de contratos u 6rdenes de compra con
conformidad o constancia de prestacion.

" El solo sello de cancelado en el comprobante de pago, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado
como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Es valido el sello colocado por el
cliente del postor (sea utilizando el término “cancelado” o “pagado”).

? Se entiende “privados” como aquellos que no son entidades contratantes.



En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacioén, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo
se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el
Anexo N° 11 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion peridédica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los quince (15) afos
anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a
la matriz en caso de que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién
societaria, debiendo acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 14.

Las personas juridicas resultantes de un proceso de reorganizacion societaria no pueden
acreditar como experiencia del postor en la especialidad que le hubiesen transmitido como
parte de dicha reorganizacion las personas juridicas sancionadas con inhabilitaciéon vigente
o definitiva.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado
se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta
publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de
suscripcion del contrato, de emision de la orden de servicio o de cancelacion del
comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 11 referido a
la Experiencia del Postor en la Especialidad.

23. GESTION DE RIESGOS
De acuerdo con el enfoque preventivo promovido por la normativa de contrataciones publicas
y lo establecido en el Articulo 60 de la Ley N° 32069, la gestion de riesgos es un componente
integral de este proceso.
La asignacion general de riesgos identificados, sin perjuicio de lo detallado en el Expediente
de Contratacion, es la siguiente:

Riesgos Asumidos por la Entidad:

a)

La Entidad es responsable de gestionar los riesgos inherentes a sus funciones y decisiones

a lo largo del proceso, tales como:

- La correcta y oportuna definicién de la necesidad y elaboracién del requerimiento y los
TDR.

- La adecuada planificacion y disponibilidad presupuestal para la contratacion.

- La correcta conduccion de la contratacion, asegurando la transparencia y el
cumplimiento normativo.

- Ladisponibilidad y adecuacion del lugar para la prestacion del servicio al inicio y durante
la ejecucion.

- La gestion administrativa oportuna para la emisién de conformidades y pagos
correspondientes.

- La adecuada gestidén de eventos externos que afecten la contratacion y que no sean
imputables al contratista.

Riesgos Asumidos por el Postor/Contratista: El postor y eventual contratista es responsable

de gestionar los riesgos asociados a su participacion y ejecucion, tales como:



- Durante el procedimiento de seleccién: La veracidad, exactitud e integridad de la
informacion y documentacion presentada en su oferta; el cumplimiento de los requisitos
de calificacion; la formulacién de una oferta técnica y econdmica acorde a los TDR; y
la observancia de una conducta ética e integra.

- Durante la ejecucion: El cumplimiento estricto de las caracteristicas técnicas y plazos
establecidos; la calidad de los componentes suministrados y de la mano de obra
empleada, la seguridad y salud de su personal y la prevencion de dafios a terceros o
a la propiedad de la Entidad; la adecuada calificacién y disponibilidad de su personal
técnico; el cumplimiento de las obligaciones contractuales (garantias, seguros, etc.); y
la subsanacién oportuna de observaciones.

- Posterior a la ejecucion: La responsabilidad por vicios ocultos conforme a la normativa
y lo establecido en la garantia.

c) Coordinacion y Comunicacion: Cualquier evento no previsto durante la ejecucion que
pueda constituir un riesgo significativo para la consecucion del objeto contractual debera ser
comunicado inmediatamente por cualquiera de las partes para su evaluacion y tratamiento
oportuno, buscando soluciones colaborativas en el marco del contrato y la normativa.
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