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"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
“Afio de la recuperacioén y consolidacién de la economia peruana”

IERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE RECURSOS -

SIGER

Area o Equipo:

Informacién

Meta Presupuestaria: | 0024

Actividad del POI:

Denominaciéon de la

Servicio de implementacién del Sistema Integral de Gestion de Recursos -

Contratacion: SIGER

ANTECEDENTES

La Unidad de Gestion Educativa Local N° 03 (UGEL 03) gestiona una diversidad de
activos y recursos institucionales indispensables para su operacion diaria. Actualmente,
la solicitud y asignacion de estos recursos tales como salas de reuniones, equipos
informaticos (laptops), equipos audiovisuales (proyectores, parlantes) y unidades de
transporte se realiza a través de procesos manuales, correos electrénicos o
coordinaciones informales.

Esta gestion fragmentada genera ineficiencias, conflictos de programacion, falta de
visibilidad sobre la disponibilidad real de los activos y una carencia de trazabilidad sobre
su uso y estado. En el marco de la modernizacion de la gestion publica y la optimizacion
de recursos, es imperativo implementar una solucién tecnoldgica que centralice,
automatice y transparente estos procesos.

La Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, establece que las entidades
deben implementar medidas de seguridad técnicas y organizativas para el tratamiento
de datos personales, garantizando su confidencialidad e integridad.

FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacion del servicio tiene como finalidad centralizar y automatizar la
gestion de solicitudes y reservas de los recursos institucionales de la UGEL 03 para
optimizar el uso de sus activos, garantizar la equidad y transparencia en su asignacion,
mejorar la eficiencia operativa y proporcionar data confiable para la toma de decisiones
administrativas.

OBJETIVO

Se requiere la contratacién del Servicio implementacion del Sistema Integral de Gestion
de Recursos - SIGER, a fin de que realice el andlisis, disefio e implementacion de una
solucién web robusta y escalable, que permita la gestion integral del ciclo de vida de las
reservas de: equipos informaticos, equipos audiovisuales, ambientes y mobiliario y
movilidad institucional.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

La persona natural realizara el Servicio implementacién del Sistema Integral de Gestién
de Recursos - SIGER, que consiste en las siguientes actividades:

a) PRIMER ENTREGABLE

Corresponde a la cimentacion del proyecto. Se debe garantizar que la estructura
I6gica, técnica y de seguridad es la correcta antes de construir las funcionalidades.
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1. Evaluacién y Planificacién:

e Analisis de los procesos actuales de solicitud de recursos.

e Levantamiento de informacion y reglas de negocio a través de entrevistas
con los responsables.

e Elaboracion del documento maestro del proyecto.

2. Configuracion Base y Arquitectura:

¢ Instalacion del framework y dependencias en un entorno de desarrollo.
e Configuracion de la base de datos y conexion con la aplicacion.
e Creacion de la estructura de archivos y migraciones iniciales.

3. Sistema de Autenticaciéon y Roles:

e Implementacién del sistema de registro, inicio de sesion y recuperacion de
contrasena.

e Configuracion de la estructura de roles (Solicitante, Jefe, Adm. Recursos,
Adm. Sistema) y permisos basicos.

e Desarrollo del médulo para la gestion de usuarios (CRUD) por parte del
Administrador del Sistema.

b) SEGUNDO ENTREGABLE

Corresponde a la materializacion de las funcionalidades clave para la gestion de recursos
de la entidad.

1. Disefio y Maquetado de la Interfaz de Usuario (Ul):

e Creacion de wireframes o mockups de alta fidelidad para las interfaces
principales de los médulos (Modulo de Prestamos de equipos informéaticos,
Prestamos audiovisuales, Ambientes y reserva de movilidad).

2. Implementacién del Médulo de Ambientes y Mobiliario:

e Desarrollo del backend y frontend para la gestién de ambientes.
o Desarrollo del calendario de disponibilidad de equipos y reservas.
e Desarrollo del formulario de solicitud.

3. Implementacién del Médulo de Equipos Informéticos y Audiovisuales:

e Desarrollo del backend y frontend para la gestion del inventario de equipos.
e Desarrollo del formulario de solicitud de equipos.
e Desarrollo del flujo de registro de entrega y devolucion.

c) TERCER ENTREGABLE

Corresponde a la finalizacion de los médulos de solicitud y la implementacion de la légica
de negocio para el control jerarquico.

1. Implementacion del M6dulo de Reserva de Movilidad Institucional:

e Desarrollo de la gestién (CRUD) del catélogo de vehiculos.
e Implementacion del calendario de flota y el formulario de solicitud.
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e Desarrollo de las funciones del Administrador de Flota (asignacion, registro
de kilometraje).

2. Implementacién de los Flujos de Aprobacién:

e Desarrollo del panel del Jefe/Supervisor para listar solicitudes pendientes de
Su equipo.

e Implementacion de las acciones de "Aprobar" y "Rechazar" (con
observaciones).

e Ajuste del sistema para que las solicitudes solo sean visibles para el
Administrador de Recursos después de ser aprobadas por el jefe directo.

V. PRODUCTO

El servicio a realizar comprendera los siguientes entregables:

Ndmero de
Entregable Producto

e Documento "Acta de Constitucion del Proyecto SIGER", que debe
incluir, como minimo:

Proposito y Justificacién del Proyecto.
Objetivos y Criterios de Exito.
Requerimientos de Alto Nivel.

Riesgos Principales y Plan de Mitigacion.
Lista de Hitos y Cronograma General.
Lista de Interesados (Stakeholders).

NN NANENN

ler. Entregable

e Documento "Modelo Entidad-Relaciéon (DER)", presentando I3
estructura completa de la base de datos en formato PDF o imagen de altal
resolucion.

e Generacion de archivo SQL producto del Modelo Entidad-Relacion
describiendo las tablas y sus atributos dividendo las tablas maestras, de
transaccion y de auditoria.

e Documento de "Disefio de Interfaces” (Figma, Sketch o PDF)
mostrando los wireframes de, como minimo:

Vista del Calendario de Ambientes.
Formulario de Solicitud de Salas.

Vista del Catalogo/Inventario de Equipos.
Seccién "Mis Solicitudes" del usuario.

AN NN

e Demostraciéon funcional en vivo donde se evidencie el flujo completo
2do. Entregable (Captura de pantallas):

v" Flujo 1 (Ambientes): Un usuario inicia sesién, consulta la
disponibilidad de una sala en el calendario, llena el formulario y
envia la solicitud. El Administrador de Recursos visualiza la solicitud
en su panel.

v" Flujo 2 (Equipos): Un usuario inicia sesion, busca una laptop, la
solicita para un rango de fechas. El Administrador de Recursos
registra la entrega del equipo, y el estado del activo cambia a "En
Préstamo".
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e Demostracion funcional en vivo donde se evidencie el flujo completo
(Captura de pantalla del sistema):

v" Flujo 1 (Movilidad): Un usuario solicita un vehiculo para una
comisién. Un Jefe/Supervisor aprueba la solicitud. EI Administrador de
Flota recibe la solicitud aprobada y le asigna el vehiculo de placa
"XYZ-123".

v Flujo 2 (Aprobacion): Un usuario del "Area A" solicita una sala. Su
"Jefe A" inicia sesion, ve la solicitud en su panel y la aprueba. Un
"Jefe B" de otra area inicia sesion y no puede ver ni aprobar dicha
solicitud.

3er. Entregable

VL. LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio seré realizado en el Equipo de Tecnologias de la Informacion del Area de
Planificacion y Presupuesto, cuarto piso, ubicado en Av. Iquitos N°918 — La Victoria.

VIL. DURACION DEL SERVICIO

Para la ejecucion del presente servicio serd de un plazo de hasta noventa (90) dias
calendarios, contados a partir del 26 de setiembre de 2025:

Ndmero de
Entregable Producto

A los treinta (30) dias calendarios contados a partir del dia 26 de
ler. Entregable | setiembre de 2025.

A los sesenta (60) dias calendarios contados a partir del dia 26 de
2do. Entregable | setiembre de 2025.

Hasta los noventa (90) dias calendarios contados a partir del dia
3er. Entregable | 26 de setiembre de 2025.

VIII. REQUISITOS DEL PROVEEDOR
El postor debera de cumplir con lo siguiente:

CONDICIONES PARTICULARES:

Formacion Académica: Estudio concluidos en Ingenieria de Sistemas e Informatica.

Experiencia general:

Experiencia laboral minima de seis (06) meses en el sector publico y/o privado en el
Area de Planificacion y Presupuesto. (Se consideraran las practicas pre-
profesionales)

Programas académicos y/o cursos y/o taller:

v' Soporte técnico.
v' Microsoft Excel.
v" Curso en Gestion de Vulnerabilidades y Respuesta ante Incidentes.

CONDICIONES GENERALES:

No estar impedido para contratar con el Estado.
No estar inhabilitado para contratar con el Estado.
Tener Registro Unico de Contribuyente habilitado.
Tener Cédigo de Cuenta Interbancario registrado.
Tener Registro Nacional de Proveedores.
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FORMA DE PAGO

El monto total a pagar por el servicio incluye los impuestos aplicables de acuerdo a Ley, y
se efectuard en tres (03) armadas, luego de la recepcion del producto y de la
documentacion correspondiente, previa conformidad del servicio de los productos
solicitados y de la presentacion del comprobante de pago correspondiente, segin el
siguiente detalle:

PRODUCTO PORCENTAJE
ler. Entregable 33.33 %
2do. Entregable 33.33 %
3ro. Entregable 33.34 %

El producto sera presentado mediante correo electrénico remitido al encargado del Equipo
de Tecnologias de la Informacién.

CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

Reglamento de la Ley 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. La conformidad
es otorgada por el encargado del Equipo de Tecnologias de la Informacion en el plazo
maximo de siete (7) dias computados desde el dia siguiente de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA indicando
claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar, el cual no debe ser
mayor al 30% del plazo del entregable correspondiente, dependiendo de la complejidad
o sofisticacion de las subsanaciones a realizar. Si pese al plazo otorgado, EL
CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede
otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En
este supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo
para subsanar sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la entidad contratante
para efectuar las revisiones y notificar las observaciones correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no
cumplan con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD
CONTRATANTE no efectua la recepcion o no otorga la conformidad, segun corresponda,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que
corresponda por cada dia de atraso.

GARANTIA

NO APLICA de acuerdo con el articulo 139 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas, que indica: (...) no se otorga garantia de fiel
cumplimiento del contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias
en los siguientes casos: a. en los contratos de bienes y servicios cuyos montos sean
menores o iguales a 50 UIT {(...).

CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO

Son causales de resolucién de contrato de presentacion con informacién inexacta o falsa
de la Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia
en la Ley de prevencién y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de
personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos
sefalados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacion por cinco afios para
contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad”.
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X1 CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

XIV.

XV.

XVI.

EL CONTRATISTA declara y garantiza, no divulgar, revelar, entregar o poner a
disposicion de terceros, dentro o fuera del centro de trabajo, la informacion proporcionada
por LA ENTIDAD, para la prestacién del servicio y, en general, toda informacién a la que
tenga acceso o la que pudiera producir con ocasién del servicio que presta, durante y
después de concluida la vigencia de la relacién contractual.

CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ninglin pago o entrega de cualquier beneficio
o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de
contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante. Asimismo, EL CONTRATISTA
se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del contrato, y
después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver,
lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.
Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer
o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal,
directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de
servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de
la contratacidn, actores del proceso de contratacion34 y/o cualquier servidor de la entidad
contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa
linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias
para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados. Adicionalmente,
EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera
conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.
Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los Organos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores 0 cualquier persona vinculada a la
persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de
las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato. Finalmente, el incumplimiento
de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion contractual,
otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el
contrato35. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de
los catalogos electronicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula
conllevard que sea excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco36. En
ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y
administrativas a que hubiera lugar.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se
resuelven mediante conciliacidon segun el acuerdo de las partes. “Cualquiera de las partes
tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del plazo de caducidad
correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 82 de la Ley General de Contrataciones
Publicas, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo entre
ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial.

RESOLUCION DEL CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1
del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. De
encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES
proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-
2025-EF.
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XVIl.  GESTION DE RIESGOS
LAS PARTES realizan la gestién de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los
riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando la finalidad
publica de la contratacion.
XVII. PENALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones
objeto del contrato, LA ENTIDAD CONTRATANTE le aplica autométicamente una
penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo con la siguiente formula:
Penalidad diaria = 0.10 x Monto
F x Plazo en dias
Donde F =0.40 (para bienes y servicios)
El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente
aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se
aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso
la calificacion del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no
da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln tipo, conforme al
numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF. La aplicacion
de penalidades no debe exceder el 10% del monto vigente del contrato.
XIX. OTROS
El proveedor se compromete a cumplir con las actividades que exige el presente término
de referencia, de acuerdo a los plazos establecidos.
El proveedor esta obligado a la confidencialidad de la informacién obtenida en el presente
servicio. Los informes y documentos producidos durante la ejecucion del presente
término de referencia no pueden ser divulgados por el contratado.
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