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CONTRATO MENOR

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE LOCADORES

SERVICIO ESPECIALIZADO EN SISTEMAS INFORMATICOS PARA EL DESARROLLO DE UNA
HERRAMIENTA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA), PARA ACCESO DE INFORMACION EN LINEA
BASE DE DATOS ESPACIAL Y DATOS TABULARES PARA LA DIRECCION DE CATASTRO,
ZONIFICACION Y ORDENAMIENTO

|. DEPENDENCIA SOLICITANTE
Area técnica estratégica: Oficina de Tecnologias de la Informacién.
Area usuaria titular de la necesidad: Direccién de Catastro, Zonificacién y Ordenamiento de la
Direccion General de Informacion y Ordenamiento Forestal y de Fauna Silvestre (DCZO)

Il. FINALIDAD PUBLICA

Fortalecer la capacidad institucional del SERFOR para gestionar de manera eficiente, transparente y
articulada los procesos catastrales, de zonificacion y ordenamiento vinculados a la gestion forestal y de
fauna silvestre, mediante el desarrollo e implementacion de una herramienta de inteligencia artificial
que habilite el acceso en linea, la consulta avanzada y la explotacion analitica de la base de datos
espacial y de datos tabulares (DIR) de la Direccidon de Catastro, Zonificacion y Ordenamiento de la
Direccion General de Informacion y Ordenamiento Forestal y de Fauna Silvestre. La solucion permitira
integrar y mejorar los sistemas informaticos de registro, actualizacion, analisis geoespacial y
seguimiento de expedientes catastrales, optimizando la toma de decisiones, garantizando la trazabilidad
e interoperabilidad de la informacion y fortaleciendo la supervisién del territorio. Con ello, se contribuira
a la conservacion y uso sostenible de los recursos forestales y de fauna silvestre a nivel nacional,
dotando a las autoridades competentes de herramientas modernas, confiables y seguras para una
gestion oportuna y basada en evidencia, en beneficio de la sociedad y del patrimonio natural del pais.

lll. OBJETIVO DE LA CONTRATACION
Contratar el servicio especializado en sistemas informaticos para el desarrollo de una herramienta de
inteligencia artificial (ia), para acceso de informacion en linea base de datos espacial y datos tabulares
para la Direccién De Catastro, Zonificacion Y Ordenamiento.

IV.ALCANCES DEL SERVICIO

El servicio comprende el disefio, construccion e implementacion de una solucién integral basada en
inteligencia artificial para el acceso en linea, consulta avanzada y andlisis geoespacial de la base de la
Direccion de Informacion y Registro (DIR), orientada a fortalecer la gestion de procesos catastrales, de
zonificaciéon y ordenamiento. Incluye la arquitectura tecnoldgica y la Base de Datos (BBDD) ad hoc
(normalizada a partir de SNIFFS), un agente de IA para consultas a escala, interfaz web, tableros y
reportes dinamicos, seguridad y control de accesos, e interoperabilidad mediante APls y estandares.
Considera aseguramiento de la calidad (pruebas funcionales, geoespaciales y de carga) y validacion
con usuarios (UAT); asi como documentacién técnica y manuales, capacitacion, transferencia integra
de codigo y acompafnamiento en el despliegue en la infraestructura de SERFOR, con soporte. Todo ello
bajo una gobernanza de proyecto con plan de trabajo, gestiéon de cambios y riesgos, y entregables por
fases: inicio y planificacion, desarrollo, y transferencia y cierre.

4.1. PRODUCTO ESPERADO

e Herramienta de IA para consulta y andlisis de la base de datos tabular (DIR), con
interfaz web, motor de consulta en lenguaje natural.

e Generar la arquitectura para la interconexién con la existente base de datos y la herramienta
de IA.

e Modulo de reportes dinamicos (textos y graficos exportables en formatos abiertos).

e Esquema de seguridad y control de accesos (usuarios, perfiles, contrasefas, auditoria).

e Documentacion técnica y manual de usuario, codigo fuente (front y back-end) y
entregables de pruebas.

e Servicio de despliegue asistido, capacitacion y soporte durante un mes luego de
aceptado el producto entregado.
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e Accesoy consulta
o Navegacion del esquema de tablas asociadas.
o Consultas en lenguaje natural mediadas por IA.
o Descarga de resultados (tabular/graficos).
o Funcién de copiar texto generado por el sistema como respuesta a consultas.

¢ Analisis e inteligencia
o Motor de preguntas y respuestas sobre el acervo de datos (tabular) con justificacion
de fuentes de informacién.
o Reportes dinamicos con tablas y graficos exportables.

¢ Interoperabilidad
o Servicios y conectores para intercambio de datos (APlIs internos y formatos abiertos)
o Integracion con los recursos de SERFOR requeridos para el funcionamiento del
sistema.
o Integracion con el médulo de seguridad del SERFOR para la asignacion de
perfiles de acceso

4.3.DATOS Y CALIDAD
¢ Levantamiento, mapeo y normalizacién de campos provenientes de SNIFFS.
e Catalogo de metadatos, diccionario de datos y reglas de negocio documentadas.
[ ]

4.4. ARQUITECTURA Y AMBIENTES
¢ Disefio de arquitectura final: BBDD relacional y agente de IA para consultas a escala.
e Ambientes: desarrollo, pruebas y produccion en infraestructura SERFOR.

4.5. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y PRUEBAS
o Criterios de aceptacion (ejemplos orientativos a definir en Kickoff).

4.6. TRANSFERENCIA DE CAPACIDADES Y CIERRE
e Documentacién técnica y manual de usuario (operacion y administracion).
e Capacitacion: Un taller practico para perfiles Administrador y Usuario final.

e Transferencia de cdédigo (front y back-end) y acompafamiento en despliegue en la
infraestructura SERFOR.

4.7. GESTION DEL PROYECTO Y GOBERNANZA
o Kickoff para validar user stories, funciones y alcance detallado.
e Plan de trabajo con cronograma, hitos, entregables.
e Gestién de cambios (control de alcance) y matriz de riesgos con tratamiento.
[ ]

Reuniones de seguimiento y reportes de avance quincenales o segin acuerde SERFOR-
OoTL.

4.8. ENTREGABLES MINIMOS POR FASE

e Fase 1 — Inicio y planificacion: Acta de Kickoff, plan de trabajo aprobado, definicion de
repositorios/infraestructura.

e Fase 2 — Desarrollo: arquitectura aprobada; BBDD ad hoc construida y cargada; agente de
IA  operativo; interfaz final; esquema de seguridad; resultados de pruebas
(funcionales/carga); acta de UAT con ajustes aplicados.

e Fase 3 — Transferencia y cierre: documentacion y manuales; material de capacitacion y
registro de asistencia; cddigo entregado; despliegue asistido; informe de soporte inicial;
informe final e acta de conformidad.

4.9. SUPUESTOS Y EXCLUSIONES (ORIENTATIVOS)

e Supuestos: disponibilidad oportuna de datos fuente y usuarios clave para UAT; accesos a
infraestructura; cuentas y certificados provistos por SERFOR cuando aplique.
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e Exclusiones: adquisicion de hardware o licencias propietarias no contempladas; desarrollo
de nuevas integraciones no listadas en la matriz de interfaces; operacién continua del
sistema mas alla del periodo de soporte inicial (podra contratarse aparte).

V. REQUISITOS MINIMOS DEL LOCADOR
El proveedor que realice el servicio debera reunir los siguientes requisitos como minimo:

Empresa dedicada al rubro.

Contar con experiencia en al menos 02 servicios similares (puede acreditarse mediante,
constancias y/o facturas emitidas)

Contar con RNP vigente.

Contar con RUC activo y habido

No tener impedimento para contratar con el Estado.

Personal Clave:

o Formacion profesional: Bachiller y/o titulo universitario en Ingenieria de Sistemas y/o
informatica, y/o computacion y/o profesiones afines.

o Experiencia general: Igual o mayor a cinco (05) afios en el Sector Publico y/o Privado.

o Experiencia especifica: Minima de tres (03) afios en el sector publico y/o privado, en temas
relacionados a Programacion y/o Base de datos y/o transferencia de datos y/o Sistemas de
Informacién y/o interoperabilidad de la informacién espacial y/o ingeniera de software y/o
servicios relacionados a tecnologias de informacion.

o  Cursos en: En programacion y/o bases de datos y/o software relacionados a tecnologias de
informacion.

La acreditacion de la formacién académica, experiencia laboral y capacitaciéon podra acreditarse
mediante copias simples de titulo, diplomas, certificados o constancias de estudio, asi como de érdenes
de servicio y/o sus respectivas constancias de conformidad de servicio, certificados o constancias
laborales y/o contratos de servicio, u otros documentos sustentatorios.

Vv

.LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO
Lugar: El servicio podra ser prestado de manera remota y/o presencial, segun corresponda, en
coordinacion con la Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI), la Direccion de Catastro,
Zonificacion y Ordenamiento (DCZO) y la Direccion de Informacion y Registro (DIR), en la sede central
del SERFOR - Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre, ubicado en la Av. Javier Prado Oeste
N° 2442, Urb. Orrantia, Magdalena del Mar — Lima.

Plazo: El servicio sera prestado en un plazo maximo de noventa (90) dias calendarios, contabilizados
a partir del dia siguiente de la notificacion de la orden de servicio.

Vil. ENTREGABLES
Los entregable debera ser presentado a través de mesa de partes del SERFOR, fisica y/o virtual a las
direcciones Av. Javier Prado Oeste 2442 - Magdalena del Mar  ylo
https://apps.serfor.gob.pe/mesadepartesvirtual/#/, respectivamente.

Primer Entregable:
El contratista debera presentar un informe técnico que documente detalladamente el desarrollo de las

actividades correspondientes a la Fase 1 — Inicio y Planificacion, conforme a lo establecido en el numeral
IV (Alcances del Servicio) de los presentes Términos de Referencia.

Este informe debera incluir, como minimo:

e Acta de reunién de inicio (Kickoff).
e Plan de trabajo aprobado, con cronograma, hitos y entregables.
¢ Definicion de repositorios de cédigo y especificaciones de infraestructura requerida.

El informe debera ser entregado en un plazo de hasta cuatro (4) dias calendarios, contados a partir
del dia siguiente de la notificacion de la orden de servicio.
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Segundo Entregable:

El contratista debera presentar un informe técnico que documente el avance y cumplimiento de las
actividades correspondientes a la Fase 2 — Desarrollo, conforme a lo establecido en el numeral IV
(Alcances del Servicio) de los presentes Términos de Referencia.

Este informe debera incluir, como minimo:

Arquitectura tecnoldgica aprobada.

Base de datos ad hoc construida y cargada.
Agente de inteligencia artificial operativo.
Interfaz final.

Esquema de seguridad.

Resultados de pruebas funcionales y de carga.
Acta de validacion de usuario (UAT)

El informe debera ser entregado en un plazo de hasta cuarenta y tres (43) dias calendarios, contados
a partir del dia siguiente de la notificacion de la orden de servicio.

Tercer Entregable:
El contratista debera presentar un informe técnico que documente el cumplimiento de las actividades

correspondientes a la Fase 3 — Transferencia y Cierre, conforme a lo establecido en el numeral IV
(Alcances del Servicio) de los presentes Términos de Referencia.

Este informe debera incluir, como minimo:

Documentacion técnica completa y manuales de usuario.
Material de capacitacion entregado y registro de asistencia.
Acta de recepcion del repositorio de Cédigo.

Despliegue asistido en la infraestructura de SERFOR.
Informe final de cumplimiento

Acta de validacion de usuario (UAT).

El informe debera ser entregado en un plazo de hasta noventa (90) dias calendarios, contados a partir
del dia siguiente de la notificacion de la orden de servicio.

CONFORMIDAD

La conformidad del entregable del servicio sera otorgada por la Oficina de Tecnologias de la Informacién
- OTI, previo informe de satisfaccion del especialista designado de la Direccién de Informacién y
Registro (DIR) y la Direccién de Catastro, Zonificacion y Ordenamiento (DCZO).

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

El pago total se realizara en dos (2) armadas iguales, luego de ejecutada la respectiva prestacion y
suscripcioén del acta de aprobacion de los requerimientos descritos en el TdR, por parte de la Direccion
de Catastro, Zonificacién y Ordenamiento DCZO.
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PLAZO MAXIMO DE
N° DE ENTREGABLES EJECUCION DEL
SERVICIO
Hasta los 04 dias
calendarios, contados a
Primer Entregable partir del dia siguiente de 0%
la notificacién de la orden
de senicio
Hasta los 43 dias
calendarios, contados a
Segundo Entregable | partir del dia siguiente de 50%
la notificacién de la orden
de senicio

PORCENTAJE
DE PAGOS

Hasta los 90 dias
calendarios, contados a
Tercer Entregable partir del dia siguiente de 50%
la notificacién de la orden

de senicio

La Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a la conformidad del servicio, siempre que se verifiquen las condiciones
establecidas para ello.

Para efectos de pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la entidad debera contar
con la siguiente documentacion:
e Carta de presentacion.
Informe de actividades realizadas por el contratista.
Recibo por honorarios electrénico.
Suspension de cuarta categoria, de corresponder.
Seguro de salud o Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) u otro seguro.
Términos de Referencia.
Orden de Servicio.
Notificacion de Orden de Servicio.

CONFIDENCIALIDAD:

Indicar la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion a la que se tenga accesos y
que se encuentre relacionada con la prestacion, quedando prohibido revelar dicha informacion de
terceros.

RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA POR DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS
El contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio ofertado por un
plazo no menor de un (01) afio, contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO:

A la notificacién de la orden de servicio y/o suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y
garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningun pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion
o cualquier servidor de la entidad contratante. Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una
conducta proba e integra durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso
existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos
ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contrataciéon y/o
cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o
beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal
necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados. Adicionalmente, EL
CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes los actos
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de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del
contrato con LA ENTIDAD. Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta
clausula, durante la ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles,
penales y administrativas a que hubiera lugar.

Xlll. RESPONSABILIDAD POR LA ASIGNACION DE BIENES:
En virtud por lo dispuesto en los articulos 11y 28 del TUO de la Ley N° 29151- Ley General del Sistema
nacional de Bienes Estatales, en aquellos casos en los cuales, para el cumplimiento de la prestacion,
la Entidad asigne al contratista algun bien mueble o inmueble, éste sera responsable del buen uso y
conservacion de los mismos; de lo contrario, respondera por su deterioro o pérdida, debiendo proceder
a su reposicion dentro del plazo maximo de cinco (05) dias habiles.

XIV. CONSIDERACIONES GENERAL A LOS PRODUCTOS
Los derechos intelectuales de los productos y documentos elaborados por el contratista en que resulte
seleccionado son propiedad del Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre, asi como toda aquella
informacion interna de la institucion a la que tenga acceso para la ejecucion del servicio.

XV. GASTOS POR DESPLAZAMIENTO
En caso de que, para el cumplimiento de sus actividades, se requiera el traslado del Locador en el
ambito nacional, los gastos inherentes a las mismas (pasajes, movilidad, hospedaje, viaticos y tarifa
Unica para el uso de aeropuerto) corren por cuenta del SERFOR.

XVI. PENALIDADES
En caso de retraso injustificado, se aplica una penalidad de hasta un 10% del monto contratado.
e La penalidad se aplicara de acuerdo a la siguiente formula:
Penalidad diaria= _0.10 x monto
F x plazo
Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F=0.40

XVIl. OTRAS PENALIDADES
No corresponde.

XVIIIl.RESOLUCION DE ORDEN O DE CONTRATO
La Entidad puede resolver la orden o el contrato, en los siguientes casos:

e En el caso de la resolucion por incumplimiento del contratista, la entidad contratante debe haber
otorgado previamente un plazo de subsanacion, salvo que el incumplimiento no pueda ser
revertido.

e Por la acumulacién del monto maximo de la penalidad por mora o por el monto maximo de otras
penalidades, en la ejecucion de la prestacion a su cargo, podra resolver el contrato menor sin
apercibimiento previo.

e Por la paralizacién o reduccion de la ejecucion de la prestacion, pese a haber sido requerido
previamente por escrito, bajo apercibimiento de resolucién para corregir tal situacion.

e Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite de manera definitiva la continuaciéon de la
ejecucion de la orden o contrato; amparado en un hecho o evento extraordinario, imprevisible e
irresistible; o por un hecho sobreviniente al perfeccionamiento de la orden o contrato que no sea
imputable a alguna de las partes.

e Por mutuo acuerdo entre las partes, siempre que la Entidad o el contratista justifiquen las causas
que imposibilitan continuar con la ejecucion de la orden o del contrato, previa opinion del area
usuaria.

e El contrato menor podra ser resuelto por el incumplimiento de alguna de las clausulas de
Anticorrupcién y Antisoborno, Confidencialidad y Gestion de Riesgo.

La comunicacién de resolucion sera con carta simple, notificada al correo electronico consignado en la
propuesta, la cual se entendera recibida con la sola notificacion, sin que sea necesario acuse de recibo;
salvo que, entre en vigencia la PLADICOP, en cuyo caso, las notificaciones se realizaran por dicho
medio, teniendo los mismos efectos que la notificacion fisica.
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XIX. SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion, ejecucion,
terminacion o eficacia de los contratos menores se resuelven mediante conciliacion, conforme lo
dispuesto en el numeral 81.3 del articulo 81 de la Ley.
Nota Importante: En el caso de contratos menores, las partes pactan la conciliacion como mecanismo
de solucion de controversias.

XX. CUMPLIMIENTO
Son causales de resolucién de contrato la presentacion con informacion inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico.
Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara
la inhabilitacién por cinco afos para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

XXI. GESTION DE RIESGOS
Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente contrato y los
documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de
riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la
ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

XXIl. GARANTIA
Nota Importante: De acuerdo con lo sefialado en el articulo 139 del RLGCP, no se otorga garantia de
fiel cumplimiento de contrato, ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos
de bienes y servicios cuyos montos sean menores o iguales a 50 UIT.
En el caso que el requerimiento contemple el adelanto de pago, se debera tener en consideracion que,
el cumplimiento de las obligaciones de los contratistas debe ser garantizado a través del mecanismo
establecido en la Ley General de Contrataciones Publicas, a fin de cubrir el adelanto de pago.
Los mecanismos de garantia son los siguientes: a) El fideicomiso, constituido para el adelanto de pago.
b) La carta fianza financiera, otorgada como garantia de adelanto de pago, y c) El contrato de seguro,
otorgado como garantia de adelanto de pago.

. Soporte post-entrega inicial: durante el primer mes de uso (mesa de ayuda de segundo nivel,
correccion de defectos).
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