TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE UN
OPERADOR LOGISTICO PARA LA ATENCION Y ORGANIZACION DEL X
CONGRESO INTERNACIONAL DE LA LENGUA ESPANOLA

Funcionario designado como responsable: | Embajador Carlos Daniel Chavez -Taffur Schmidt
Presidente del Grupo de Trabajo X CILE

Actividad del POI: AQIO0004501175
Organizacion del X Congreso de la Lengua
Espariola

Denominacion de la Contratacion: Contratacién del servicio de un operador logistico

para la atencién y organizaciéon en el marco del X
Congreso Internacional de la Lengua Espafola — X
CILE

. BASE LEGAL

Las contrataciones que se realicen en el marco de la Ley N° 30154 se rigen por la referida ley y
la Directiva N°011-2025 OGA/RE “Disposiciones para la contratacién de bienes y servicios en el
marco de la Ley N° 30154". Es de aplicacion supletoria lo previsto en la normativa de contratacion
publica vigente siempre que esta no sea incompatible con la Ley N° 30154 y la citada Directiva.
De existir incompatibilidad o vacio corresponde aplicar las disposiciones contenidas en el Cédigo
Civil.

Il. FINALIDAD PUBLICA

El servicio a contratar permitira garantizar la atencién y organizacion del X Congreso
Internacional de la Lengua Espafiola — X CILE, asi como los eventos previos y conexos, de
manera adecuada a los estandares de reuniones internacionales de alto nivel, asegurando el
optimo desarrollo del evento, contribuyendo al éxito de este y a la buena imagen del pais.

lll. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO (Obligatorio)

T

El Contratista se debera encargar de la planificacién, coordinacién, ejecucion y gestiéon de
recursos, equipos, personal, proveedores y la anticipacién a imprevistos a fin de garantizar
procesos eficientes y sin contratiempos en la atencién y organizacion previo al inicio del evento,
durante el desarrollo del evento y posterior a la culminacion del X CILE.

El Contratista debera proveer la dotacién de recursos humanos, materiales y otros gastos
necesarios, entre los cuales se puede mencionar, de manera no limitativa, los siguientes:

i) Cuatro (4) personas para brindar asistencia técnica en gestiéon de servicios multimedia a nivel
de usuario a fin de dar soporte a los participantes académicos en las salas donde se llevara
a cabo las sesiones simultaneas en cada una de las sedes del evento.

i) Cuatro (4) personas para brindar asistencia en el control, verificaciéon y supervision de la
ejecucion de las actividades del servicio de transporte y traslado para los participantes
académicos, invitados institucionales y personal técnico de las instituciones organizadoras
durante su estancia en la ciudad de Arequipa.

iii) Dos (2) personas para brindar asistencia en materia de acreditaciones, gestion de voluntarios
y otras relacionadas.

iv) Dos (2) personas para brindar asistencia y apoyo en la gestion del servicio de alimentacion y
banquete oficial.

v) Un (1) profesional en arquitectura y dos (2) profesionales en ingenieria eléctrica o civil o de
seguridad industrial, colegiados y habilitados, para brindar asistencia en la elaboracién de
planos por especialidad, memoria descriptiva y otros documentos necesarios para obtener
las autorizaciones municipales en los eventos académicos y culturales que se desarrollaran
en marco del X CILE, segun corresponda.

vi) Gastos de alimentacion de dos (2) médicos, dos (2) enfermeros y dos (2) conductores para
dar servicio de asistencia médica de urgencia en dos (2) ambulancias Tipo Il durante las
actividades académicas y culturales en el marco del X CILE por diecisiete (17) dias.

vii) Otros gastos necesarios no previstos para garantizar la adecuada atencion y organizacién de
las actividades académicas y culturales en el marco del desarrollo del X CILE, asi como sus
eventos previos y/o conexos, durante las etapas de instalacién o montaje o previos al inicio




del evento, operacion y ejecucion durante el evento y desinstalacion o desmontaje o posterior
a la finalizacién del eventa.

- El servicio se realizara a todo costo, debiendo el ocperador logistico garantizar la provision y
dotacion de las personas requeridas, asi como los recursos materiales y otros relacionados que
sean necesarios para el cumplimiento de la prestacion del servicio.

- Las locaciones en las cuales se desarrollaran las actividades, de manera no limitativa, son las
siguientes:

Sedes del X CILE Direccién
- UNSA Calle San Agustin 106
- Teatro Municipal de Arequipa Calle Mercaderes 239
- Municipalidad Provincial de Arequipa Portal de la Municipalidad 110
- Museo Municipal Calle San Francisco 407
- Colegio de Arquitectos de Arequipa Calle Bolivar 207
- Colegio de Abogados de Arequipa Calle Jerusalén 313
- Centro Cultural Peruano Norteamericano | Calle Melgar 109
- Biblioteca Mario Vargas Llosa Calle San Francisco 308
- Monasterio Santa Catalina Calle Santa Catalina 301
- Restaurante Chicha & Café Tanta Calle Santa Catalina 210
- Aeropuerto Internacional Alfredo | Av. Aeropuerto S/N, Cerro
Rodriguez Ballén Colorado
- Hotel Benavides Pje. Selva Alegre 106
- Hotel Natura Inn Residencial Ibargtien B-5
- Hotel Hampton By Hilton C. Puente Grau 205
- Hotel Costa del Sol Plaza Bolivar S/N
- Hotel Sonesta City Center, Cerro Colorado

- El contratista debera coordinar con el personal contratado por el Grupo de Trabajo X CILE las
condiciones para el inicio y ejecucion del servicio.
- En relacién a las actividades que realizara el personal del contratista, tenemos las siguientes:

Asistencia técnica en gestién de servicios multimedia, servicios de Tl y servicios eléctricos:

« Verificar la correcta ejecucién de los servicios multimedia, Tl y eléctricos conforme a lo
establecido en los TDRs.

« Supervisar la instalacién, mantenimiento y operacion de conexiones y equipos relacionados con
los servicios contratados.

« Contar y registrar las conexiones activas para asegurar que corresponden con lo contratado y
reportar cualquier anomalia, considerando:

o Servicios Multimedia: Verificar la cantidad y tipo de conexiones audiovisuales instaladas
(por ejemplo, conexiones de video, audio, sistemas de proyeccion, camaras, micréfonos,
pantallas), asegurando que estén operativas y corresponden con los TDRs. Revisar que
la sefial y calidad de los servicios multimedia cumplan con los estandares minimos
requeridos.

o Servicios de Tecnologias de la Informacién (Tl): Contar y validar las conexiones de red
(cableado estructurado, puntos de acceso Wi-Fi, servidores, switches, routers) para
garantizar que la infraestructura de comunicaciones y datos esté completa y funcionando.
Verificar que los dispositivos y conexiones cumplan con las especificaciones técnicas
establecidas en los TDRs.

o Servicios Eléctricos: Registrar y verificar las conexiones eléctricas, grupos electrégenos,
tableros de distribucién, puntos de energia y equipos eléctricos asociados, asegurandose
que la cantidad y ubicacién corresponden con los TDRs. Inspeccionar visualmente el
estado de los cableados, conexiones y equipos para identificar posibles fallas o
incumplimientos normativos.

« Realizar inspecciones periddicas y controles de calidad a las instalaciones y servicios.

« Reportar de manera oportuna y clara cualquier desviacion, falla o incumplimiento detectado en(§
la prestacion de los servicios. I’

+ Colaborar con los proveedores, personal técnico y especialistas del MRE y CILE para resolver




incidencias y asegurar la continuidad operativa.
Llevar registros y reportes documentados para soporte de auditorias y seguimiento.

Participar en reuniones de coordinaciéon y seguimiento con el equipo de X CILE y los
proveedores.

Asegurar el cumplimiento de las normas basicas de seguridad durante las labores de
supervisién y verificacion.

Asistencia en gestion y supervision del servicio de transporte y traslado

Verificar y supervisar el traslado de los participantes y grupos de invitados brindado por el
operador del servicio de transporte y traslado de participantes contratado por el MRE para el
referido servicio.

Apoyar en la supervision del cumplimiento de las caracteristicas operacionales del personal y
los vehiculos presentados por el operador del servicio de transporte y traslado de participantes
contratado por el MRE para el referido servicio.

« Llevar un control de las actividades correspondientes a la recepcién de los participantes en el
aeropuerto, traslado a los hoteles y sedes durante el desarrollo evento.

Ejecutar las politicas y procedimientos de operacion, a través de capacitaciones al personal
contratado, asi como los procedimientos de contingencia en caso de accidentes o incidentes
en el transcurso del servicio.

Monitorear y supervisar el cumplimiento de los servicios y frecuencias del operador de
transporte seleccionado para la atenciéon de la actividades y reuniones programadas en el
desarrollo del evento.

Asistencia en gestién de acreditaciones, voluntarios y otras relacionadas:

Brindar soporte a los participantes académicos en la gestion de inscripciones de los asistentes
a las sesiones del X CILE.

Supervisar y monitorear al equipo de voluntarios presentes en las sedes asignadas a fin de
mantener el control y registro de participantes y grupos de invitados durante el desarrollo del X
CILE.

Brindar asistencia permanente en la gestion de las acreditaciones a los participantes
académicos previo y durante el desarrollo del X CILE.

Apoyar a las comisiones conformadas por el Grupo de Trabajo X CILE en la gestion de
acreditaciones, voluntarios y otros relacicnados.

Asistencia en gestién y supervisién del servicio de alimentacién y banquete oficial:

Apoyar en la supervision al servicio de alimentacion contratado por el MRE para la atencién de
los participantes académicos, invitados institucionales y personal técnico de las instituciones
organizadoras durante su estancia en el X CILE.

Llevar un registro y control de tickets emitidos versus tickets entregados para recibir el servicio
de alimentacion — almuerzo y cena menu durante su estancia.

Apoyar en la supervision al servicio de catering 'y banquete oficial a realizarse en el Monasterio
Santa Catalina.

Apoyar a las comisiones conformadas por el Grupo de Trabajo X CILE en la gestion de
alimentacioén y banquete oficial

Profesionales en arquitectura e ingenieria eléctrica o civil o de sequridad industrial

Brindar asistencia en la elaboracién de planos por especialidad, memoria descriptiva y otros
documentos necesarios para obtener las autorizaciones municipales en los eventos
académicos y culturales que se desarrollaran en marco del X CILE, segun corresponda.
Suscribir los planos y/o cualquier documento o informe técnico que sea requerido para obtener
los permisos o licencias ante la Municipalidad Provincial de Arequipa.

Emitir informes técnicos u otra documentacion técnica a fin de subsanar las observaciones que
efectien las entidades competentes para obtener las autorizaciones municipales
correspondientes en el marco de las actividades académicas y culturales.

IV. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS

No aplica
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V. GARANTIA COMERCIAL

No aplica

Vl. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL

Del proveedor:
Los requisitos minimos son los siguientes:

Contar con el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) activo y habido.

Registro Nacional de Proveedores (RNP).

No estar impedido para contratar con el Estado.

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 100,000.00 (Cien mil
con 00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
contratacion, durante los cinco (5) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que
se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun
corresponda.

Se consideran servicios similares al servicio de operador logistico para eventos nacionales o
internacionales o eventos para delegaciones nacionales o internacionales o extranjeros o altos
dignatarios o altas autoridades.

Acreditacién:

La experiencia solicitada se acreditara con los siguientes documentos: (i) copia simple de
contratos u ordenes de servicio y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados
(iv) cualquier otra documentaciéon que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
profesional.

Del personal CLAVE

a) UN (1) COORDINADOR GENERAL DE OPERACIONES

- Titulado de la carrera profesional de Ingenieria Industrial o Ingenieria Econdémica o
Administracion o Hoteleria o Turismo.

- Contar con seis (6) afios de experiencia prestando servicios como coordinador o supervisor o
manager en proyectos de organizacion y atencion de eventos nacionales o internacionales o
con altas autoridades o altos dignatarios.

- De nacionalidad peruana.

- No contar con antecedentes policiales, penales y judiciales.

b) Cuatro (4) servicios de asistencia técnica en gestion de servicios multimedia, servicios de
Tl y servicios eléctricos

- Egresado o Bachiller universitario de las carreras profesionales de Ingenieria electrénica,
ingenieria de sistemas, ingenieria eléctrica, ingenieria Industrial, Ciencias de la Comunicacion.

- Contar con un minimo de tres (03) afios de experiencia general en el sector publico o privado
y de un (1) afio de experiencia especifica prestando servicios en actividades de supervision en
los frentes de servicios multimedia, servicios de tecnologias de la informacién y en servicios de
instalaciones eléctricas con gestién de grupos electrégenos.

- Contar con experiencia de haber prestado servicios en al menos un evento de caracter nacional
o internacional con Altas Autoridades.

- Con conocimiento en Ofimatica (Excel, Word), se acreditara con Declaracién Jurada.

- No contar con antecedentes policiales, penales y judiciales.

c) Cuatro (4) servicios de asistencia en gestiéon y supervision del servicio de transporte y
traslado

- Bachiller universitario de las carreras profesionales de Ingenieria Industrial o Transportes o
Administraciéon o Economia.
- Contar con un minimo de seis (06) afios de experiencia como coordinador o supervisor o jefe




o especialista en materia de transporte en el sector publico o privado.

- Con Cursos en Lean Six Sigma o Gestién de Flotas o Gestion de Optimizacién de Centro de
Distribucion y Transporte o Transporte y Logistica Internacional.

- Contar con experiencia de haber prestado servicios en al menos un evento de caracter nacional
o internacional o de Altas Autoridades en materia de transporte, lo cual se puede acreditar con
cualquier documento que acredite fehacientemente la experiencia solicitada.

- Con conocimiento en Ofimatica (Excel, Word), se acreditara con Declaracién Jurada.

- El personal debe ser una persona natural que cuente con Registro Unico de Contribuyente
(Activo y habido).

- No contar con antecedentes policiales, penales y judiciales.

d) Dos (2) servicios de asistencia en gestion de acreditaciones, voluntarios y otras
relacionadas:

- Estudiante o egresado universitario de las carreras profesionales de administracion, turismo y
hoteleria o administracién o ciencias de la comunicacion.

- Contar con experiencia de haber prestado servicios en al menos un evento de caracter nacional
o internacional o de Altas Autoridades, lo cual se puede acreditar con cualquier documento que
acredite fehacientemente la experiencia solicitada.

- Con conocimiento en Ofimatica (Excel, Word), se acreditara con Declaracién Jurada.

- No contar con antecedentes policiales, penales y judiciales.

e) Dos (2) servicios de asistencia en gestién y supervision del servicio de alimentacién v
banguete oficial:

- Estudiante o egresado universitario de las carreras profesionales en gastronomia o ingenieria
de industrias alimentarias o turismo y administracion hotelera o negocios internacionales o
ciencias de la comunicacion.

- Contar con experiencia de haber prestado servicios en al menos un evento de caracter nacional
o internacional o de Altas Autoridades, lo cual se puede acreditar con cualquier documento que
acredite fehacientemente la experiencia solicitada.

- Con conocimiento en Ofimatica (Excel, Word), se acreditara con Declaracién Jurada.

- No contar con antecedentes policiales, penales y judiciales.

f) Un (1) Profesional en arguitectura

- Arquitecto, colegiado y habilitado.

- Contar con experiencia en la elaboracién de planos o expedientes técnicos para obtener
licencias o autorizaciones en entidades publicas.

- Con conocimiento en Ofimatica (Excel, Word) y AUTOCAD, se acreditara con Declaracion
Jurada. :

- No contar con antecedentes policiales, penales y judiciales.

g) Dos (2) profesionales en ingenieria eléctrica 0 mecanica o civil o de sequridad industrial

- Ingeniero electricista o mecanica o seguridad o civil o de seguridad industrial, colegiado y
habilitado.

- Contar con experiencia en la elaboracién de planos de distribucién de tableros eléctricos,
diagramas unifilares y cuadro de cargas, de instalaciones eléctricas, instalaciones de seguridad
y proteccién contra incendios y o expedientes técnicos o memoria descriptiva para obtener
licencias o autorizaciones en entidades publicas.

- Con conocimiento en Ofimatica (Excel, Word) y AUTOCAD, se acreditard con Declaracion
Jurada.

- No contar con antecedentes policiales, penales y judiciales.

Acreditacién:
- El bachiller o titulo profesional sera verificado por el Comité de Seleccion en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la

(:




Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria — SUNEDU o en el Registro
Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion, seguln
corresponda.

- En caso el bachiller o titulo profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

- La experiencia solicitada se acreditara con los siguientes documentos; (i) copia simple de
contratos u 6rdenes de servicio y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados
(iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal requerido.

- Los conocimientos se acreditaran mediante Declaracién Jurada.

- Las capacitaciones se acreditaran mediante o (ii) constancias o (iii) certificados (iv) cualquier
otra documentacién que, de manera fehaciente, demuestre la experiencia del profesional.

Vil. LUGARY PLAZO DE LA PRESTACION (Obligatorio)
El plazo de ejecucién del servicio sera de hasta veinticinco (25) dias calendario contabilizados
a partir de la suscripcion del Acta de Inicio del Servicio.

El lugar de la ejecucion del servicio sera en los lugares sefialados en el acapite Il del presente
requerimiento.

Vill. ENTREGABLES (De corresponder)
En mérito al servicio a desarrollar, se debera presentar los siguientes entregables

; PLAZO DE | CONTENIDO DEL
N ENTRERAELES PRESENTACION ENTREGABLE

UNICO Dentro de los cinco (05) | Un informe final de ejecucion
ENTREGABLE dias calendario | del servicio que contenga la
posteriores a la | documentacion respectiva y el
finalizacién del servicio. | registro fotografico, segin lo
sefialado en el acapite Il del

presente requerimiento.

IX. DOCUMENTOS A SER PRESENTADOS POR EL PROVEEDOR
DOCUMENTOS PARA LA COTIZACION (Obligatorio)

El proveedor debera remitir los siguientes documentos en su cotizacion:

a. Declaracién jurada del proveedor, conforme al Anexo 3

b. Declaracioén jurada de cumplimiento de los TDR, conforme al Anexo 4

c. Oferta econémica
Incluye de manera clara los precios ofrecidos. Se adjunta, de ser solicitado, la estructura de
costos, las actividades contempladas y los insumos a suministrar como parte del servicio,
identificando el costo por cada componente, expresado con dos decimales, segun
corresponda, conforme al Anexo 5

d. Declaracién jurada de accion de prevencion, impedimento de contratar en caso d
parentesco y relaciéon de parentesco con algln servidor o funcionario de la Entida
conforme al Anexo 6

e. Declaracién jurada de prohibiciones e incompatibilidades, conforme al Anexo 7

La documentacién que acredite el cumplimiento de los requisitos y experiencia del

proveedor y del personal clave segun el acapite Il del presente requerimiento.

£ pRh O
7,

=

DOCUMENTOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO (Obligatorio)

El proveedor seleccionado, debera remitir los siguientes documentos para el
perfeccionamiento del contrato:

a. Para personas juridicas:




Copia del Registro Unico de Contribuyente (RUC), el Documento Nacional de Identidad
(DNI) del representante legal y la vigencia de poder.

b. Para personas naturales:

Copia del Registro Unico de Contribuyente (RUC) y el Documento Nacional de Identidad
(DNI).

c. Carta de autorizacién para el pago indicando en el Cédigo de Cuenta Interbancario (CCl)
o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero de su cuenta bancaria y el
nombre de la entidad bancaria en el exterior.

d. Garantia de fiel cumplimiento para las contrataciones mayores a diez (10) UIT (En el caso
de prestaciones de ejecucion periddica, el proveedor puede solicitar al MRE, la retencidn
del monto equivalente al diez por ciento (10%) del monto total contratado en calidad de
garantia, durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse y de manera
prorrateada en cada pago).

e. Anexo 10 “Eleccion de Institucion Arbitral”.

X. CONFORMIDAD (Obligatorio)

La conformidad sera otorgada por el Presidente del Grupo de Trabajo X CILE; previo informe del
Coordinador Administrativo del Grupo de Trabajo del X CILE, en un plazo maximo de siete (7)
dias calendarios.

De existir observaciones, se notifica al contratista otorgando un plazo de hasta cinco (5) dias
calendario para subsanar dichas observaciones.

Xl. FORMAY CONDICIONES DE PAGO (Obligatorio)

El pago se realiza bajo la modalidad de SUMA ALZADA.
La Entidad realizara el pago de |la contraprestacién pactada a favor del Contratista en tnico pago.

Para efectos del pago de la contraprestacion ejecutada por el Contratista, la Entidad debe contar
con la siguiente documentacioén:

- Conformidad emitida por Presidente del Grupo de Trabajo del “X Congreso Internacional de la
Lengua Espariola — X CILE".

- Entregable: Segun lo sefialado en el numeral VIl del presente requerimiento.
- Comprobante de pago.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de la contraprestacién pactada a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad del servicio,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

Dicha documentacion sera presentada a través de mesa de partes sito en el Jirén Lampa N° 545,
Sétano 1, en el distrito de Cercado de Lima, y el horario de atencién es de lunes a viernes de
8:30 a 16:30 horas. O de ser el caso el informe de ejecucién del servicio, sera remitido via Mesa
de Partes Virtual del Ministerio. El ingreso a la mesa de partes virtual es a través de
www.gob.pe/rree al link https://www.gob.pe/20416-acceder-a-mesa-de-partes?child=27623.

Xll. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA (Obligatorio)

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos por un plazo de un
(1) afio contado a partir de la conformidad de la prestacién otorgada por la Entidad.

Xlll. OTRAS RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA (Obligatorio)

Todo dafio o perjuicio a los bienes muebles o inmuebles del MRE o las sedes contratadas por el
MRE para la realizacion del evento o a terceros producto de alguna accién durante la ejecucion
de las actividades de la prestacion sera de entera responsabilidad del contratista; debiendo este,
subsanar de forma inmediata los dafios ocasionados o realizar el reemplazo de los bienes
dafiados. El plazo para la reposicion es como maximo de quince (15) dias calendario, contados
a partir de la comunicacién del hecho realizada por el MRE. El contratista adoptara todas las
medidas de seguridad necesarias para evitar accidentes a su personal o terceros o dafios a |
infraestructura de la entidad cumpliendo con todas las disposiciones vigentes.




XIV. PENALIDADES(Obligatorio)

La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades (cuando
corresponda) no debe exceder el 10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso, del item
correspondiente.

XIV.1 PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION (Obligatorio)

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso
que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la
siguiente férmula:

Penalidad diaria=_0. 10 x monto
F x plazo en dias

Donde F = 0.40.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segtin corresponda, al monto vigente del contrato o
item que debid ejecutarse o, en caso que estos involucren entregables cuantificables en monto
y plazo, al monto y plazo del entregable o prestacién individual que fuera materia de retraso.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobada.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando el contratista acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En ese ultimo caso, la calificacion del retraso como
justificado por parte de la Entidad no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de
ningun tipo.

XIV.2 OTRAS PENALIDADES (De corresponder)

Supuesto de aplicacion de Forma de célculo Procedimiento
penalidad

Por no presentar el entregableen | 15% de la UIT vigente al
el plazo establecido en los | momento del hecho detectado,

términos de referencia. por ocurrencia. .
Sera verificado y

El personal que no cuente con | 15% de una (01) UIT vigente (la | reportado por el
SCTR durante la prestacion | penalidad se aplicara por cada personal del
efectiva del servicio. ocurrencia). Grupo de Trabajo
X CILE, mediante
el informe de
supervision que
se emita para la
conformidad
Mal comportamiento y/o maltrato | 5% de una (01) UIT vigente (la | correspondiente.
verbal o fisico del personal | penalidad se aplicara por cada

Por causar dafios a la |1 UIT vigente al momento del
infraestructura donde se realizara | hecho detectado, por
el evento. ocurrencia, mas la reparacion
del dafio causado.

! . Luego, sera
contratado hacia el o los | ocurrencia). e
s remitido a LOG a
participantes o personal del MRE P ——
y/o autoridades. ! q
notifique al

15% de una (01) UIT vigente (la proveedor la
penalidad se aplicara por cada aplicacion de la
ocurrencia). penalidad, segln
sea el caso.

Cambio de personal cuando sin
autorizacion del MRE.

personal llega tarde para la hora | 10% de una (01) UIT vigente (la
requerida de servicio (tardanza | penalidad se aplicara por cada
superior a 15 minutos) ocurrencia).




Comer alimentos dentro de las | 5% de una (01) UIT vigente (la
instalaciones donde se desarrolla | penalidad se aplicara por cada
el evento. ocurrencia).

No presentar las pélizas de | 15% de una (01) UIT vigente (la
seguro para el inicio del servicio o | penalidad se aplicara por cada
no subsanar en el plazo | dia de retraso).

establecido.

XV. ADELANTO DIRECTO (De corresponder)

No aplica

XVI. GARANTIA POR EL FIEL CUMPLIMIENTO (Obligatorio en el caso de contrataciones
mayores a 10 UIT)

El proveedor para el perfeccionamiento de la relacién contractual presenta como garantia una
carta fianza o un cheque de gerencia por el diez por ciento (10%) del monto a contratar. La carta
fianza deben ser incondicional, solidaria, irrevocable y de realizacion automatica en el pais, al
solo requerimiento del MRE; y, deben ser emitidas por empresas bajo la supervision directa de
la Superintendencia de Banca y Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones,
que cuenten con clasificaciéon de riesgo B o superior y autorizadas para emitir cartas fianza; o,
por empresas consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Perd. El cheque de gerencia debe
emitirse a nombre del MRE.

Asimismo, en el caso de prestaciones de ejecucion periédica, el proveedor puede solicitar al
MRE la retencién del monto equivalente al diez por ciento (10%) del monto total contratado en
calidad de garantia, durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse y de manera
prorrateada en cada pago.

XVIl. SEGUROS (De corresponder)

Para la suscripcion del Acta de inicio del servicio el contratista debera acreditar contar con los
siguientes seguros:

a. Seguros de SCTR salud y pension, para todo su personal acreditado para la ejecucién del
servicio.

b. Pdliza de Deshonestidad por US$ 10,000.00 por evento y en limite agregado vigencia que
brinde cobertura incluso a activos de propiedad de terceros mientras se encuentran prestando
el servicio contratado.

c. Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil frente a terceros por US$ 100,000 por evento y en
Limite Agregado vigencia, limite tnico y combinado, la misma que debe tener como minimo,
pero no limitado, las siguientes coberturas:

- Responsabilidad Civil Extracontractual
- Responsabilidad Civil Contractual

La poliza Responsabilidad Civil, debe describir el tipo de servicio brindado y debe hacer
mencion al contrato suscrito con el Ministerio.

En la péliza Responsabilidad Civil, debe incluir al ministerio y/o funcionarios y trabajadores,
como Asegurados Adicionales.

En la poliza Responsabilidad Civil, debe incluir al ministerio y/o funcionarios y trabajadores
tendran la denominacion de terceros en caso de siniestro.

La Aseguradora debera renunciar a su derecho de subrogacion en contra de la entidad y sus
trabajadores.

Responsabilidades del contratista con respecto a las pélizas:

e Las polizas de seguros deberan contratarse en companias de seguros sujetas al ambito de
supervision de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Asimismo, estar vigentes desde
el inicio del servicio hasta la culminacion del servicio.




e Entregar al MRE copia de las pélizas de seguros y comprobantes que certifiquen el pago de la
prima de seguro, antes de iniciar los trabajos.

¢ En caso de siniestro, el importe del deducible sera asumido por el Contratista.

e El pago de las primas de seguros correspondientes a las pélizas mencionadas sera asumido
por el Contratista y corren por cuenta y riesgo de estos. El Contratista debera evidenciar el pago
total de las primas de los seguros presentados o en su defecto, el convenio de financiamiento
de prima a fin de verificar el pago correspondiente segun dicho documento.

« En caso el Contratista presente poélizas considerando una vigencia menor al plazo de ejecucién
del contrato, sera responsable de renovar dichos seguros de forma previa al vencimiento e
informar oportunamente.

Acreditacién:

* Mediante la presentacién a través de mesa de partes sito en el Jirébn Lampa N°® 545, Sétano 1,
en el distrito de Cercado de Lima, y el horario de atencién es de lunes a viernes de 8:30 a 16:30
horas. O de ser el caso, sera remitido via Mesa de Partes Virtual del Ministerio. El ingreso a la
mesa de partes virtual es a través de htips://www.gob.pe/20416-acceder-a-mesa-de-
partes?child=27623

* En caso de que las pdlizas no hayan sido emitidas para el inicio del servicio, el Contratista podra
presentar una Cobertura Provisional, emitida por la compafiia de seguros, donde se mencionen
las condiciones minimas requeridas, a satisfaccion de la Entidad y posteriormente las pdlizas
solicitadas deberan ser entregadas con anterioridad a la expiracién de la cobertura provisional.
Estas pélizas deberan estar vigente por todo el periodo de contratacion.

» En el caso del seguro de SCTR, su acreditacion se realiza con la constancia de aseguramiento
donde debe figurar el nombre de la empresa, la vigencia del seguro, el nimero de pélizas y los
datos de los trabajadores.

e Asimismo, el Contratista debera evidenciar el pago total de las primas de los seguros
presentados o en su defecto, el convenio de financiamiento de prima a fin de verificar el pago
correspondiente segln dicho documento.

XVIIl. SUBCONTRATACION (Obligatorio)

No aplica

XIX. RESOLUCION CONTRACTUAL (Obligatorio)

El MRE puede resolver el contrato o la orden de servicio, en los siguientes casos, conforme a lo
establecido en la Directiva N°011-2025 OGA/RE “Disposiciones para la contratacion de bienes y
servicios en el marco de la Ley N° 30154™

a. Cuando el contratista incumpla injustificadamente obligaciones contractuales o legales a su
cargo.

b. Por hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato no imputable a las partes o caso
fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la ejecucién de la prestaciéon para el desarrollo del
evento.

c. Por cancelacion y/o postergacion del evento.

d. Cuando se haya llegado a acumular el monto maximo de penalidad en la ejecucion de |
prestacion a cargo del contratista.

e. Porincumplimiento de la clausula anticorrupcién y antisoborno.

Por la presentacion de documentacién falsa o inexacta durante la ejecucién contractual.

Por la presentacion con informacién inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de

Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley N° N° 31564, Ley de

prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del

servicio publico.

Q ™

El contratista puede resolver el contrato o la orden de servicio en los siguientes casos, conforme

a lo establecido en la Directiva N°011-2025 OGA/RE “Disposiciones para la contratacion de

bienes y servicios en el marco de la Ley N° 30154":

a. Cuando el MRE incumpla injustificadamente el pago periédico que corresponda.

b. Por hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato no imputable a las partes o caso
fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la ejecucién de la prestacién para el desarrollo del




evento.

XX. CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO (Obligatorio)

A la suscripcion del contrato o de la formalizacién de la Orden, el Contratista declara y garantiza
no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningin pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a cualquier funcionario o servidor del MRE,
o locador que presta servicios al MRE.

Asimismo, el Contratista se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia
del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de
resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.
Aunado a ello, el Contratista se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,
actores del proceso de contratacién y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar
las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, el Contratista se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucién del contrato con el MRE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores 0 cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose
a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en este acapite, durante la
ejecucioén contractual, otorga al MRE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. En
ningun caso, dicha medida impide el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a
que hubiera lugar.

XXI. SOLUCION DE CONTROVERSIAS (Obligatorio)

Las controversias durante la ejecucién contractual se resuelven por conciliacion o arbitraje.
Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién, sin perjuicio de recurrir al
arbitraje en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial.

La conciliacion se solicita ante un centro de conciliaciéon acreditado por el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, y es llevada a cabo por un conciliador certificado por dicho ministerio.

El arbitraje es institucional y es resuelto por arbitro Gnico. Para tal efecto, el proveedor ganador
de la contratacién selecciona en el momento del perfeccionamiento de la contratacién a una de
las siguientes instituciones arbitrales para administrar el arbitraje: i) Centro de Arbitraje de la
Camara de Comercio de Lima; ii) Centro de Analisis y Resoluciéon de Conflictos de la Pontificia
Universidad Catolica del Pera (PUCP); iii) La Camara de Comercio Americana del Peru —
AMCHAM,; iv) Centro Internacional de Arbitraje — Camara de Bélgica y Luxemburgo en el Peru
(CIACBLP); o, v) Centro de Investigacién de Arbitraje, Conciliacion y Resoluciéon de Conflictos
de la Universidad de San Martin de Porres CIAR — USMP. En caso el proveedor no seleccione
la institucion arbitral, el MRE elige la institucion arbitral.

XXII. CONFIDENCIALIDAD, RESERVA DE LA INFORMACION y PROTECCION DE DATO
PERSONALES (Obligatorio)

El contratista se obliga a guardar confidencialidad y reserva, respecto de toda informacién y
documentacién que reciba, genere o tenga acceso como consecuencia de la presente
contratacion, incluyéndose aquella que se relacione con la seguridad, operacion, organizacion,




logistica y demas aspectos vinculados con la realizaciéon de las transmisiones del mando
supremo, cumbres internacionales y eventos conexos.

La informacién confidencial comprende, sin limitarse a, datos personales, documentacién
técnica, claves de acceso, cédigos fuente, protocolos de seguridad, informacion estratégica del
Estado, asi como cualquier otro dato o contenido cuya difusiéon pueda afectar la seguridad
nacicnal, la imagen del pais, el desarrollo del evento o vulnerar derechos fundamentales.

El contratista se abstendra de divulgar, transferir, reproducir o utilizar dicha informacién
para fines distintos a los estrictamente necesarios para la ejecucioén de la contratacion, salvo
que cuente con autorizacion expresa y previa del Ministerio de Relaciones Exteriores (MRE), v,
cuando corresponda, del titular de los datos personales. La responsabilidad por el
incumplimiento de esta obligacién es directa y personal.

Respecto al tratamiento de datos personales, el contratista debera observar lo dispuesto en la
Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales, su Reglamento y normas
complementarias, aplicando los principios de legalidad, finalidad, consentimiento,
proporcionalidad, calidad, seguridad, disposicion de recurso y nivel de proteccién
adecuado. El contratista garantiza que los datos personales seran utilizados Gnicamente para
los fines propios de la prestacion, con la implementacion de medidas técnicas, organizativas
y legales minimas de seguridad previstas en la normativa vigente, particularmente las
contenidas en el Anexo del Decreto Supremoe N° 016-2024-JUS.

Asimismo, el contratista se compromete a custodiar con caracter de reserva las claves,
accesos, cédigos, rutas y demas elementos tecnolégicos o fisicos que se le proporcionen,
y a no permitir su uso por terceros no autorizados. En caso se detecte cualquier riesgo o
vulneracién a la confidencialidad de la informacién o de los datos personales, debera
comunicarlo de inmediato al MRE, quien podra disponer la adopcion de las medidas de
seguridad que correspondan.

Estas obligaciones subsisten aun después de la culminacién, resolucién o extincién del
contrato, cualquiera fuere su causa, y su incumplimiento dara lugar a las acciones legales,
contractuales y administrativas correspondientes.

XXIIl. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (ARTICULO 8 DE LA LEY N° 31564, LEY DE
PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO DE INTERESES EN EL ACCESO Y
SALIDA DE PERSONAL DEL SERVICIO PUBLICQ)

Son causales de resolucion del contrato la presentacién con informacion inexacta o falsa de la
Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley N°
31564, Ley de prevencién y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de
personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados
en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacién por cinco (5) afios para contratar o prestar
servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.




