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i SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE BASE DE DATOS
Denominacion de la Contratacion: | DEL SOFTWARE APLICATIVO DE REGISTROS CIVILES
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| 1. FINALIDAD PUBLICA
La presente contratacion se sustenta en la necesidad de contar con el servicio de Mantenimiento de
Base de Datos del Software Aplicativo de Registros Civiles, para el area de Registro Civil |
documentos que se expiden de manera diaria (como partida de nacimiento, partida de matrimonio y |
partida de defuncion). i

Il. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

La Municipalidad Distrital de Huariaca, requiere de una persona natural o juridica que brinde el servicio |
Especializado en Mantenimiento de Base de Datos del Software Aplicativo de Registros Civiles. ! |
- Objetivo General: Brindar el servicio especializado en Mantenimiento de Base de Datos del Software | |

Aplicativo de Registros Civiles para la oficina de Registro Civil. ‘ |
- Objetivo Especifico:

v' Brindar un servicio de calidad

v Mantenimiento de Base de Datos

v Mantenimiento del Madulo de Partida de Nacimiento

3.1 Descripcion del servicio a contratar

La Municipalidad Distrital de Huariaca, a través del area de Registro Civil tiene como funcion; registrar,
i organizar y dar fe de los hechos y actos vitales de los ciudadanos, como nacimientos, matrimonios,
i defunciones, divorcios y reconocimientos, asi como expedir documentos oficiales como: (actas o

certificados) que acreditan estos eventos, garantizando asi la seguridad juridica y la identidad de las |
personas.

El servicio Especializado en Mantenimiento de Base de Datos del Software Aplicativo de Registros |
Civiles debe realizar los siguientes mantenimientos:

‘ lIl. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

Q

| 3.2 Caracteristicas del servicio !
5

|

DESCRIPCION:
a) Mantenimiento de la Base de Datos !
! b) Mantenimiento de la Estructura de las Tablas
c) Mantenimiento de los archivos Index |
d) Mantenimiento de Tablas Relacionadas \
e) Mantenimiento de Consultas E
f)  Mantenimiento del Médulo de Partida de Nacimiento E
g) Otros segln requerimiento del area r

3.3 Prestaciones accesorias a la prestacién principal

3.3.1 Mantenimiento preventivo y/o correctivo |
Servicio correctivo de la Base de Datos del Software Aplicativo de Registros Civiles, por §

encontrarse inoperativo.

|

|

3.3.2 Soporte técnico E
El servicio debe incluir soporte técnico por un periodo no menor a 06 meses. [
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3.3.3 Capacitacion ylo'entrenamiento
Capacitacidn al personal responsable del area.

3.3.4 Otras prestaciones accesorias
No aplica.

3.4 Lugar y plazo de prestacién del servicio

| 3.41 Lugar

1 El lugar del servicio sera en el area de Registro Civil de la Municipalidad Distrital de Huariaca
sito en el Jr. 28 de Julio N° 129 — Huariaca — Pasco.

3.4.2 Plazo

El plazo de ejecucion del servicio se ejecutara previa notificacién de la orden de servicio,
g segun el siguiente detalle:
Plazo de Servicio: 03 dias calendarios.

, La vigencia de la contratacion sera desde el dia siguiente de notificada la orden de servicio
l hasta que el area usuaria otorgué la conformidad de la prestacion y se efectué el pago.

En caso de reprogramacion, el drea usuaria se comunicara via correo electronico con un
plazo no menor a 48 horas. !

| IV. REQUISITOS DEL PROVEEDOR ’ .

' 4.1 Del proveedor ‘
i El proveedor debera cumplir con el siguiente perfil. ‘
« Persona natural o juridica [

Acreditacion: x
» Copia de la Ficha del Registro Unico de Contribuyente (RUC) — SUNAT, activo y habido. ‘
» Constancia de Registro Nacicnal de Proveedores
« Declaracion Jurada de no estar impedido para contratar con el Estado.

t Los requisitos solicitados seran acreditados en la etapa de cotizaciones

AN PR S S—— — S P S S |

V. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

51 Garantias
No corresponde.

5.2 Anticorrupcion y Antisoborno

A la suscripcién de este contrato y/o notificacion de la presente orden de servicio, EL
CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociade, prometido o efectuado ningun
pago o entrega de cualquier beneficic o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los |
evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes
de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

} Aunado a ello, EL CONTRATISTA se cbliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
‘ regalos, cortesfas, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa ©
1 indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores
| de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso |
de contratacién y/e cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna

ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, !
i organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente |
sefialados. ;
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5.3

| 5.4

| 58
5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera
conocimiento durante la gjecucién del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
gjecucién contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver fotal o
parcialmente el contrato

Solucion de Controversias.
Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion de la presente contratacion, |
son resueltos mediante trato directo o conciliacién. i

Resolucion de Contrato por Incumplimiento.
Por las causales establecidas en el articulo 68 la Ley N° 32069, y atros gue sean aplicables.

Gestion de Riesgos i
Debido a las condiciones de servicio y cuantia a contratar, en el marco de lo establecido en el numeral
42.1 del Reglamento de la Ley 32069, no corresponde efectuar la segmentacién para la calificacion
de la contratacion: en ese sentido, no corresponde determinar el proceso de gestion de riesgos para
la presente contratacion.

Adelantos
No aplica.

Subcontratacion
No aplica.

Confidencialidad
El proveedor del servicio no debera divulgar, revelar, entregar o poner a disposicion de terceros, |
dentro o fuera de la entidad, salvo autorizacion expresa de la misma, la informacion proporcionada
por esta, para la prestacion y en general toda la informacion a la que tenga acceso o la que pudiera
producir con ocasion de la prestacion, durante y después de concluida la vigencia del presente !
documento. Dicha informacion puede consistir en fotografias, informes, material videografico,
documentos y otros similares.

Propiedad intelectual
No aplica.

Medidas de control durante la ejecucion contractual
No aplica

Entregable

El presente servicio tendra la presentacion de Un (01) unico entregable de acuerdo al siguiente
detalle:
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N° Entregable Detalle del entregable y plazo de prestacion

Informe con sustento fotografico de la ejecucién del servicio.

Este entregable debera ser remitido en un plazo maximo de tres (03) dias
calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de culminado el
servicio.

UNICO
ENTREGABLE El proveedor debera presentar, via Mesa de Partes de la Municipalidad
Distrital de Huariaca, sito en el Jr. 28 de julio N° 12§ — Huariaca, en el
horario de 08:00 a 17:30 horas, el cual debera contener lo siguiente:

Copia fedateada de la Orden de Servicio.

5 5.12 Conformidad de la prestacidn

La conformidad de la prestacion del servicic se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas. La conformidad es otorgada por el area
de Registro Civil en el plazo maximo de siete (07) dias computados desde el dia siguiente de recibido
el servicio.

5.13 Forma de pago

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestaciéon a EL PROVEEDOR en Soles, en un Pago Unico,
: luege de la recepcion formal y completa de la documentacién correspondiente, segun lo establecido
! en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32088, Ley General de Contrataciones Publicas,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un plazo |
que no excedera de los siete (07) dias del dia siguiente de recibido el entregable, salvo que se
requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de veinte (20) dias, bajo responsabilidad de dicho servidor. |

La Entidad efectta el pago en un plazo maxime de diez (10) dias habiles siguientes de otorgada la
conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato
para ello.

Para efectos del page de las contraprestaciones efectuadas por el PROVEEDOR, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

_ Documento del funcionario responsable de Registro Givil emitiendo la conformidad de la prestacién
efectuada.

- Comprobante de pago (RH y/o Boleta) i

- Codigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el casc de proveedores no domiciliados, el ndmero de |
cuenta bancaria y nombre de la entidad bancaria en el exterior.

- Informacion gque acredita el entregable solicitado de acuerdo al numeral 9.7, del presente
requerimiento.

5.14 Formula de reajuste
No aplica.

5.15 Penalidades Aplicables

[ La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no puede exceder el |
| 10% del monto del entregable corespondiente.
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5.10.1. Penalidades por'mora en la ejecucion de la prestacion:

; En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucién de las prestaciones objeto de la
[ contratacion, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mera por cada dia
de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con
la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto

F x plazo

e Donde F tiene los siguientes valores:
Para servicios F = 0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, al monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso. |

1 El retraso se justifica a través de |a solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobada.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando el
contratista acredite, de modo objetivamente sustentade, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta
; imputable. En este Ultimo caso, la calificacion del retraso como justificado por parte de la entidad
} contratante no da lugar al pago de gastos generales ni costos directivos de ningtn tipo.

5.10.1. Otras penalidades aplicables

Ne Supuestbs 'deiaplicacién de Forma de célculo Procedimiento w

|
i ‘ 7 Ofras Wpénalidades ‘
! penalidad

i No entregar en el plazo indicado el 0.5% de la UIT La perscna
| - servicio ' . responsable de las

T 05%dela UT | coordinaciones .
-~ ' designada por el

area usuaria de la
MDH, segun
corresponda,

) levantara un Acta de

Entregar el servicio no acorde a 10 4 s 4o 5 UIT Ocurrencias del

indicado | incumplimiento  del

‘ servicio,

‘ | identificando el tipo |

| de infraccion

| cometida.

i5.16 Responsabilidad por vicios ocultos i
! La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no obsta su derecho a reclamar |
posteriormente por defectos o vicios ocultos, de acuerdo con lo dispuesto en el literal ¢) del numeral 69.2 |

! del articulo 69 de la Ley.

El plazo maximo de responsabilidad del PROVEEDOR es de un (01) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

5.17 Condiciones de los consorcios
No aplica. i
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