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CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE ESPECIALIZADO PARA LAS
CENTRALES TELEFONICAS INTEGRADAS

Organo :  Gerencia de Operaciones — ATIC
Fecha : Tacna, 22 de setiembre de 2025
Actividad del POI : Sl
Forma parte del SGC : SI

N° de Producto
Priorizado del SCI:

I. FINALIDAD PUBLICA (Obligatorio)

Asegurar la continuidad, confiabilidad y calidad del servicio de comunicaciones
institucionales, los cuales son esenciales para el cumplimiento de funciones
administrativas, operativas y de atencion al usuario.

Il. OBJETO DEL SERVICIO (Obligatorio)

Objetivo General

Garantizar la continuidad operativa, confiabilidad técnica y migracion ordenada de la
solucidén de comunicaciones institucionales mediante la contratacion de un servicio de
soporte especializado para las centrales telefonicas integradas en cumplimiento de las
funciones administrativas, operativas y de atencién al usuario que brinda la ZOFRATACNA.

Objetivos Especificos:

A. Contarconlosservicios de un proveedor (soporte técnico especializado) para mantener
la disponibilidad de los servicios de telefonia que la institucién brinda a los funcionarios
y usuarios, los cuales exigen los niveles de calidad y operatividad de propiedad de
ZOFRATACNA, para mantener la disponibilidad de los servicios de telefonia, con los
niveles de calidad idéneos garantizando los servicios frente a problemas relacionados
con la operatividad y configuracion.

B. Elaborar en coordinacién con el proveedor, el plan de Migracion y unificacién de las
centrales y lineas troncales de las centrales ALCATEL/SAMSUNG y la central YEASTAR,
asegurando la continuidad del servicio telefénico interno institucional durante todo el
proceso.

C. Ejecucion de la migracién a una sola central telefénica YEASTAR.

Ill. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO (Obligatorio)

El servicio consiste en:

A) SOPORTE ESPECIALIZADO SOBRE LA SOLUCION DE CENTRALES TELEFONICAS
- Asistencia técnica avanzada, administracion avanzada, configuracion,
programacion y demas adecuaciones técnicas que ZOFRATACNA solicite efectuar
en sus centrales telefénicas (YEASTAR S300, SAMSUNG OFFICESERV 7200 y
ALCATEL 4300L), el proveedor debera incluir en su propuesta el compromiso de
tiempo de respuesta frente a las solicitudes requeridas por ZOFRATACNA, para ello
podra hacer uso de los diferentes medios de comunicacién definidos. Asi mismo el
proveedor deberd constituirse en las instalaciones de ZOFRATACNA, si esta
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considerada indispensable su asistencia IN SITU, para lo cual dicho servicio sera
considerado como un costo adicional y sera previamente cotizado y autorizado por
ZOFRATACNA.

- El Soporte nivel Avanzado sera para las centrales YEASTAR S300, SAMSUNG
OFFICESERV 7200 y ALCATEL 4330L de propiedad de la ZOFRATACNA, Una vez
culminada la migracion y baja de las centrales ALCATEL y SAMSUNG, el proveedor
se limitara a solo la Central YEASTAR S300, a sus componentes, al software y a los
servicios asociados.

- Elservicio de soporte para las centrales tendra un periodo de duracion de 12 meses
contados desde la suscripcion del contrato respectivo.

- Las 03 centrales telefénicas (YEASTAR S300, SAMSUNG OFFICESERV 7200 y
ALCATEL 4330L) se encuentran OPERATIVAS.

- La tolerancia para atender las llamadas de servicio tiene un maximo tiempo de
respuesta de 02 horas a partir de la notificacién por ZOFRATACNA y de inmediato
en caso de un problema que comprometa la operatividad total de servicio
telefénico.

- Mensualmente el proveedor remitira un INFORME DEL ESTADO DE SALUD DE LAS
CENTRALES, esto al Area de Tecnologias de la Informacién y comunicaciones de la
ZOFRATACNA, este informe incluira el funcionamiento de los equipos, diagndsticos
y revision de incidentes que se produzcan incluyendo conclusiones vy
recomendaciones técnicas del caso.

- El servicio de soporte técnico especializado podra atender las solicitudes de
atencidon mediante los siguientes medios de comunicacion:

= |Llamadas Telefénicas o
= Correos electrénicos o
= Video conferencia.

- A continuacion, se detalla la configuracién fisica de las centrales telefénicas y el
diagrama de INTEGRACION entre las centrales telefénicas:

i. CONFIGURACION DE CADA CENTRAL TELEFONICA:
Central Telefonica: YEASTAR S300
. Capacidad inicial de 250 anexos IP, con soporte de protocolo SIP.
L 50 canales de SIP trunk.
. 8 puertos FXO para troncales analdgicas CO, con identificador de
llamadas (Caller ID).
. Escalabilidad hasta 300 anexos (analdgicos e IP ) como minimo.
. Conectividad LAN, WAN: 10/100/1000Mb/s.
o Protocolo: SIP (RFC3261).
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Cdédecs de audio: G.711, G.722, G.726, G.729, GSM.
Cédecs de video: H263, H263P, H264, MPEGA4.

Soporta Caller ID, dependiendo de las lineas del proveedor local.
Perifoneo interno.

Mdusica en espera.

Operadora automatica o saludo de bienvenida incorporado.
Mensajeria unificada para todos los usuarios.

Telefonia IP (desktop y softphone) incluidas licencias.
Temporizador de llamadas.

Enrutamiento automatico de llamadas (LCR).

Conferencia tripartita.

Marcado rapido del sistema.

Acceso via IP para gestion local y remota.

Emision de captura de llamadas (CDR) via LAN.

Accesorios y cables de instalacion.

Central Telefonica: SAMSUNG OFFICESERV 7200

Capacidad 190 anexos telefénicos

01 puerto de acceso primario para 30 lineas digitales

08 puertos de anexos digitales

08 puertos de anexos andlogos

08 canales simultaneos de comunicacion IP

01 tarjeta de control de trafico para redes WAN (Wide Area Network)
01 Terminal digital

04 terminales IP Ejecutivos

Operadora Automatica/Correo de Voz, de 04 canales simultaneos y 48
Horas de Grabacion.

05 licencias para UMS (Unified Messaging System)

10 teléfonos IP Softphone

Interface HDLC de central ALCATEL 4300L para su integracion

Central Teleféonica: ALCATEL TELECOM 4300L

01 equipo de Control duplicado 1 + 1

800 interfaces de anexos analdgicos

16 interfaces de anexos digitales

02 MIC interfaces digitales 30 canales c/u

01 enlace E1 con la central IP

Olinterface ISDN con la central IP

102 interfaces troncales analdgicas

01 médulo de extension a 4300L

01 sistema de alimentacion eléctrica

01 sistema de respaldo de alimentacion eléctrica
01 software de monitoreo, controly administraciéon (manejo) de la central
telefénica

01 MFD 1550 puertos
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e 310 puertos programados

e 500 aparatos telefénicos Alcatel Telecom 2610
e 15 aparatos telefénicos Alcatel Telecom 2110
e 04 aparatos multilinea Alcatel Telecom.

e 04 Consolas de operadora Alcatel Telecom.

e 04 equipos ADT

ii. DIAGRAMA DE INTEGRACION ENTRE LAS CENTRALES TELEFONICAS:
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B) ELABORACION DEL PLAN DE MIGRACION PROGRESIVA DE LAS DOS CENTRALES
TELEFONICAS A UNA SOLA CENTRAL TELEFONICA: YEASTAR S300
- ElPlan de Migracion de las Central Telefénicas (ALCATEL 'Y SAMSUNG) a la Central

YEASTAR S300, incluird como minimo:

o Definicion de componentes y accesorios requeridos para la propuesta de
migracién, su valoracién y costeo aproximado.

o Redisefo de troncales y anexos, plan de numeracion y calculos de tréafico.

o Topologia de conexion de la central SIP/IP para operadores internet, operadores
telefonia fija, operadores telefonia movil.

o Propuesta de Cronograma, las actividades indicadas deberan considerar los
recursos y/o requisitos requeridos para su ejecucion, identificando en cada
actividad a los responsables de su ejecucion (proveedor o ZOFRATACNA), asi
como también se debera de indicar:

= El costo aproximado que tendra que incurrir ZOFRATACNA con un
OPERADOR para la migraciéon de las troncales analdgicas a troncales
SIP/IP, de acuerdo a la evaluacién resultante del nimero de lineas que
permaneceran.

= Sifuera necesario realizar una adquisicién de tarjeteria adicional para
ampliar la capacidad de la central YEASTAR S300, debera de indicarse el

Teléfonos SIP
250
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costo aproximado y posibles proveedores que vendan la tarjeteria o
accesorios necesarios.

C) EJECUCION DEL PLAN DE MIGRACION:

- Con la aprobacién del Plan de Migracién por parte del Area de Tecnologias de la
Informaciény Comunicaciones de laZOFRATACNA que se dara en un plazo maximo
de 3 dias y teniendo la confirmacién de contar con los recursos identificados como
requisitos indispensables para la migracién, el proveedor procedera con la
ejecucion del plan de migracién, para ello el proveedor debera de constituirse IN
SITU, a fin de validar las pruebas de operatividad post migracion.

Luego de la migracidn, se realizara el apagado de las centrales ALCATEL y SAMSUNG, lo cual
estara planificado de realizarse en un plazo de VEINTE (20) dias calendario, luego de haberse
presentado el “PROCEDIMIENTO DE DESARMADO Y ARMADO DE LA CENTRAL ANALOGICA
ALCATEL 4300L” (la central SAMSUNG no requiere procedimiento).

IV. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS (De corresponder)

No aplica.

V. SEGUROS (De corresponder)

No aplica.

VI. PRESTACIONES ACCESORIAS (De corresponder)

No aplica.

VIl REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL (De corresponder)

Formacion:

¢ El proveedor que desarrollara el servicio materia del requerimiento debera de ser un
especialista debidamente certificado por el Fabricante en Centrales Telefénicas
(YEASTAR y SAMSUNG): en el soporte, configuracidon, y mantenimiento preventivo; y
debidamente certificado por el Fabricante en Centrales Telefénicas ALCATEL en el
soporte, configuracion, y mantenimiento del modelo 4300L.

Por lo que es indispensable, la presentacion de copias de los certificados que acrediten
dicha capacitacion.

Experiencia Laboral:

e Contar con experiencia minima de TRES (03) anos en trabajos similares en equipos de
iguales caracteristicas (YEASTAR S300) y contando con experiencia minima de CINCO
(05) afos en trabajos similares en equipos de iguales caracteristicas (ALCATEL 4300L),
debido a que las centrales operan de forma integrada.

VIIl LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION (Obligatorio)
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Lugar: El servicio contratado podra ejecutarse de forma remota e in situ, en las instalaciones
del DATACENTER — ambiente de la central telefdnica de propiedad de ZOFRATACNA, sito en
Carretera Panamericana Sur Km. 1308, Complejo ZOFRATACNA.

Plazo: El plazo de ejecucidon del servicio de soporte especializado del inciso lll.A) serd
inicialmente de DOCE (12) meses por estar sujeto a la culminacién del proceso de migracion,
donde quedara el soporte especializado para la central YEASTAR S300; el plazo se contabilizara
a partir del dia siguiente de suscrito el contrato.

El plazo del servicio para el inciso 1ll.B), de elaboracion de plan de migracion, es de 60 dias
calendario, el plazo se contabilizara a partir del dia siguiente de suscrito el contrato.

El plazo del servicio para el inciso 11l.C), de ejecucion de la migracién de las centrales estara
definido por el cronograma planteado en el Plan de Migracién previamente aprobado por el
Area de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones; el inicio de la ejecucién estara sujeta
a contar con todos los recursos identificados en el Plan (contrataciones/adquisiciones bajo la
responsabilidad de ZOFRATACNA), de no contarse con ellos, no podra iniciarse con la ejecucion
de la Migracién, ZOFRATACNA debera de gestionar su suministro, dicho esto, la ejecucién de la
migracién estara sujeto a la confirmacién del Area de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones de la ZOFRATACNA.

IX ENTREGABLES (Obligatorio)

El proveedor deberd de presentar de forma MENSUAL, un “INFORME TECNICO DEL ESTADO DE
SALUD DE LAS CENTRALES TELEFONICAS INTEGRADAS” al jefe del Area de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, detallando el estado de las TRES (03) centrales, atenciones de
soporte, descripcion de incidentes vs solucion que haya afectado la operatividad de las
centrales. Esto en tanto se mantengan integradas, posteriormente, solo de la existente.

Al finalizar el segundo mes del servicio contratado, el proveedor deberd de adjuntar
adicionalmente al “Informe Técnico del Estado de Salud de las Centrales Telefénicas
Integradas”, el “PLAN DE MIGRACION DE LAS CENTRALES TELEFONICAS INTEGRADAS A LA
CENTRAL YEASTAR S300”.

Culminada la migracién de las centrales telefénica, el Proveedor tendra SIETE (07) dias
calendario para entregar un INFORME TECNICO POR LA MIGRACION realizada, conteniendo:
un resumen de lo actuado, procedimientos validados y el nuevo diagrama de conectividad a la
Central YEASTAR S300.

Con la migracién ya realizada, el proveedor tendra QUINCE (15) dias calendario para entregar
un “PROCEDIMIENTO DE DESARMADO Y ARMADO DE LA CENTRAL ANALOGICA ALCATEL
4300L".

Teniendo como Unica central operativa la Central YEASTAR S300, el proveedor deberd
presentar de forma MENSUAL, un “INFORME TECNICO DEL ESTADO DE SALUD DE LA CENTRAL
TELEFONICA YEASTAR S300”, esto hasta que finalice el servicio.
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X SUPERVISION Y CONFORMIDAD DEL SERVICIO (Obligatorio)

La supervisién y conformidad estard a cargo del jefe del Area de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (ATIC), la misma que debe ser otorgada en un plazo no mayor
de TRES (03) dias calendario, luego de presentado el informe/plan/procedimiento respetivo
por parte del proveedor.

De existir observaciones la entidad las comunica al contratista indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar. El plazo de subsanacién no debe ser
mayor del 30% del plazo del entregable correspondiente. Si pese al plazo otorgado, el
contratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacidn, la entidad puede otorgar plazos
adicionales o resolver el contrato. En caso de otorgarse plazo adicional corresponde aplicar
la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo inicial para subsanar, sin considerar
los dias en los que pudiera incurrir la entidad contratante para efectuar las revisiones y
notificar las observaciones correspondientes.

XI FORMA Y CONDICIONES DE PAGO (Obligatorio)

El pago se efectuard mediante abono en cuenta bancaria o cheque de gerencia, para cuyo
efecto el proveedor comunicard el medio elegido, mediante una Carta de Autorizacion
segun el modelo que remitird el Area de Logistica.

El pago se efectuara de la siguiente manera:
1er. Pago: Al culminar el primer mes y presentacidn del:
o Informe Técnico del Estado de Salud de las Centrales Telefénicas Integradas.

2do.Pago: Al culminar el segundo mes y presentacidon de:
o Informe Técnico del Estado de Salud de las Centrales Telefénicas Integradas.
o Plan de Migracién de las Centrales Telefdénicas Integradas a la Central Telefdnica
YEASTAR S300.
3er. Pago: Al culminar el tercer mes y presentacion del:
o Informe Técnico del Estado de Salud de las Centrales Telefdénicas Integradas.

4to. Pago, hacia adelante: al culminar el mes que corresponda adjuntando el:
o Informe Técnico del Estado de Salud de las o la Central(es) Telefénica(s).

Pago luego de la migracién: A la culminacién de la migracién y presentacion de:
o Informe Técnico por la Migracidn.
o Procedimiento de desarmado y armado de las centrales Analdgica Alcatel 4300L.

El proveedor debera cotizar tanto el costo mensual por el mantenimiento de las tres (3)
centrales integradas, como el costo de mantenimiento de una (1) sola central, que es
con lo que terminara el servicio.

El proveedor deberd cotizar de forma separada los costos por migracion y el
procedimiento de armado y desarmado de la central Alcatel 4300L.
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La fecha de ejecucidn para la ejecucién de la migracion, dependerd de que ZOFRATACNA
cumpla con todas las condiciones indicadas en el Plan de Migracion.

XIl CONFIDENCIALIDAD (De corresponder)

El proveedor firmard un Acta de Confidencialidad para la reserva absoluta en el manejo de
informacidn a la que se tenga accesos y que se encuentre relacionada con la prestacion,
quedando prohibido revelar dicha informacion a terceros; se firmard a los tres dias de
notificada la orden de servicio o de firmado el contrato.

X1l RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El contratista es el responsable por la calidad del servicio ofrecido y por vicios ocultos por
un plazo no menor de UN (01) afio, contado a partir de la conformidad otorgada por la
Entidad.

XIV RESPONSABILIDAD POR LA ASIGNACION DE BIENES

En aquellos casos en los cuales, para el cumplimiento de la prestacion, la Entidad asigne al
Contratista algin bien mueble o inmueble, éste es responsable del buen uso y conservacién
de los mismos; de lo contrario, respondera por su deterioro o pérdida, debiendo proceder a
su reposicion dentro del plazo establecido.

XV. PENALIDADES (Obligatorio)

Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacién:
objeto del contrato, LA ENTIDAD le aplica automdaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, de acuerdo con la siguiente férmula:

0.10 X monto

Penalidad Diaria =
F x plazo

Donde:
F = 0.40

* Tanto el monto como el plazo se refieren, seguin corresponda, a la ejecucién total o ala
obligacién parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.

» Seconsiderajustificado, el retraso cuando el contratista acredite de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable.

* Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales
de ningun tipo.

* Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segun
corresponda.

* Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la aplicacidn de la penalidad por mora 'y
otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por
incumplimiento.

* El monto méaximo a aplicar es del diez por ciento (10%) del contrato vigente.
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XVI. OTRAS PENALIDADES

No aplica.

XVII RESOLUCION CONTRACTUAL

Se puede resolver el contrato, en los siguientes casos:

a) Por el incumplimiento injustificado de las obligaciones contractuales, legales o
reglamentarias a su cargo, pese a haber sido requerido para ello.

b) Porlaacumulacién del monto maximo de la penalidad por mora o por el monto maximo
para otras penalidades, en la ejecucidn de la prestacidn a su cargo.

c) Por la paralizacién o reduccién injustificada de la ejecucién de la prestacién, pese a
haber sido requerido para corregir tal situacion.

d) Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite de manera definitiva la continuidad
de la ejecucién, amparado en un hecho o evento extraordinario, imprevisible e
irresistible; o por un hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, orden de
compra o servicio, que no sea imputable a las partes.

En el caso de resolucidon por incumplimiento del contratista, la Entidad previamente
otorgard un plazo de subsanacidn, salvo que el requerimiento no pueda ser revertido.

XVII CLAUSULA NTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

EL POSTOR declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningtin pago o
entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del
proceso de contratacidn o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL POSTOR se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del
contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo
que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL POSTOR se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del drea
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacién, actores del proceso de contratacién y/o
cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o
beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal
necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL POSTOR se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucién del contrato con LA ENTIDAD.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.
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Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta cldusula, durante la ejecucidén
contractual, otorga a LA ENTIDAD el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo
anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catdlogos electrdénicos de
acuerdo marco, el incumplimiento de la presente cldusula conllevard que sea excluido de los
Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco. En ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de las

acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

XIX. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucidn del contrato se resuelven
mediante conciliacién, conforme a lo establecido en Reglamento de la Ley N° 32069, Ley

General de Contrataciones Publicas.
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