1.

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
(CONTRATOS MENORES =<8UIT)

FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION

Servicio de Implementacién de un sistema de Recursos Humanos.

DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO

El presente permitird implementar un sistema que gestione de manera eficiente y eficaz, el
recurso humano de la empresa.

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

3.1. Actividades

El sistema para implementar debera de cumplir necesariamente con las actividades
descritas a continuacion:

Datos del Personal: El sistema debera incluir un médulo de ingreso de datos de los

trabajadores de la empresa, en el cual se deberd registrar minimamente:

« Datos Personales: DNI, Nombres, Apellidos, Fecha de Nacimiento, Lugar de
Nacimiento, Estado Civil, Teléfono, Correo electrénico, Grupo sanguineo, entre otros.

+ Datos de Organizacion: Fecha de Ingreso, Cargo, Categoria, Tope Remunerativo,
Unidad Organica, Gerencia, Sede, Lugar de Trabajo, Modalidad de Contrato, Sujeto
o No sujeto a Negociacion Colectiva, Centro de Costos, CRP.

» Datos del Perfil: Nivel Educativo, Centro de Formacion, Grado adquirido, Carrera,
Experiencia Profesional, Capacitaciones

» Datos Remunerativos: Remuneracion Basica, Nivel Salarial, Entidad de Depdsito,
Numero de Cuenta, Entidad de Depdsito de CTS, Nro de Cuenta CTS, Afiliacion a la
ONP o AFP, Nimero de CUSP.

» Datos del Seguros: Codigo Autogenerado de EsSalud, Afiliacion al SCTR, Afiliacion
al Seguro Vida Ley, Afiliaciéon al Seguro EsSalud + Vida, Dependientes.

Asimismo, la plataforma debera contar con la opcion de registrar el historial de los
movimientos por trabajador, y la opcidon de emitir una ficha por persona, con sus
diferentes puestos y fechas.

Control de Asistencias Permisos vy Licencias: El sistema debera integrar la marcacion de
las 03 sedes en tiempo real; y emitir los reportes por persona, sede, tipo de trabajador u
otros filtros, tanto en Excel como en PDF, este ultimo segun formato establecido para su
impresion. Asimismo, se podra ingresar los formatos de dias de licencia, descansos
médicos y otros permisos para un correcto calculo de la planilla.

Regqistro de Conceptos Permanentes y Temporales: El sistema debera permitir la
creacion y modificacion de los conceptos que EGESUR utiliza para los ingresos y
descuentos al personal (Asignacion Familiar, Carga Familiar conyuge, Bonificacién por
campamento, Alimentacioén principal, PAMF, Préstamo administrativo, etc.), asi como su
codificacion segun el PDT Plame, su vinculacion con los reportes solicitados por FONAFE
y su Cuenta Contable de destino.

Calculo de la Planilla de Remuneraciones, Utilidades, Gratificaciones, CTS, Liquidacién
de Beneficios Sociales y Renta de 5ta Categoria: Se requiere que el sistema (con la
informacion registrada de dias de licencia, vacaciones, descansos médicos y otros) sea
capaz de realizar el adecuado calculo de los beneficios mencionados segun los dias
computables para cada caso. A su vez es necesario que emita el reporte de las plantillas
de calculo. Adicionalmente, se requiere que los archivos de pago sean cargados
automaticamente a nuestro ERP SAP Business One de ser necesati
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Calculo de Provisiones Contables: Se requiere que el sistema sea capaz de realizar el
adecuado calculo de las Provisiones de Gratificaciones, CTS y Vacaciones; ademas que
emita un reporte en Excel de este, para reportarlo al Departamento de Contabilidad.
Adicionalmente, se requiere que las provisiones sean cargados automaticamente a
nuestro ERP SAP Business One, de ser necesario.

Célculo de Asiento Contable de Planilla: Se requiere que el sistema sea capaz de realizar
el Asiento Contable de la Planilla Mensual. Adicionalmente, se requiere que los asientos
sean cargados automaticamente a nuestro ERP SAP Business One, de ser necesario.

Control de Vacaciones del Personal: El sistema debera permitir ingresar los dias ganados
de Goce Vacacional por Periodo anual, asi como registrar los dias gozados y emita un
reporte de los dias pendientes por periodo.

Carga de Datos a la AFP Net: El sistema debera emitir el archivo de carga para la pagina
de AFP Net.

Carga de Datos al PDT Plame: El sistema debera emitir los archivos de Carga para el
PDT Plame.

Impresion de Boletas y Firma digital: Las boletas deberan cumplir los requisitos de ley,
asimismo, deben indicar si el trabajador es de Confianza o Direccion, y adicionalmente
contar con la opcion de que el Jefe de Personal pueda firmarlas de manera digital.

Planilla de Datos segun formato de FONAFE: El formato de FONAFE cuenta con
nombres de conceptos diferentes a los propios, en ese sentido, como se solicité en el
parrafo (Registro de Conceptos Permanentes y Temporales), se requiere que se pueda
emitir un reporte de planilla basado en su Formato considerando nuestros conceptos.

Indicadores de Gestion Humana: Es importante que el sistema emita los indicadores de
Gestion Humana automaticamente (Rotacion, Satisfaccion Laboral y Capacitacion, etc.).

Asimismo, el sistema debera incluir como minimo los siguientes reportes:

+ Formato para Transparencia.

*  Formato para FONAFE.

» Boleta de pago por trabajador.

» Liquidacion de depodsito mensual de CTS.

* Planilla de célculo de CTS.

* Planilla de provisién de CTS.

+ Planilla de calculo de gratificacion.

+ Planilla de provision de gratificacion.

* Planilla de calculo de vacaciones.

« Planilla de provision de vacaciones.

+ Planilla por empleado y sus conceptos.

» Planilla de provisidon de quinquenios.

* Planilla de contribuciones, mensualizado y anual.

* Planilla de calculo de utilidades.

« Planilla de provisidon de 5ta categoria.

* Resumen de AFP, asi como el detalle por cada una de ellas, mensualizado y anual.
»  Ofros reportes a coordinar con la Oficina de Personal.

El sistema debera ser compatible con el entorno Windows 11, Windows Server 2022 en
adelante y su gestor de base de datos serd SQL Server 2019 en adelante.

El proveedor deberd minimamente brindar las licencias necesarias para que el personal
de la Oficina de Personal (03 usuarios) puedas realizar las actividades indicadas lineas
arriba y que el personal (100 usuarios) puedan validar sus boletas. En caso de
suscripcion sera por 02 afos.
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El proveedor debera detallar en su propuesta, el costo por el servicio de mantenimiento
(de ser necesario).

3.2. Procedimiento
El procedimiento para realizar en el servicio lo establecera el proveedor.
3.3. Plan de trabajo
No aplica.
3.4. Normas técnicas
No aplica.
3.5. Resultados esperados
Servicio de recursos humanos.
3.6. Seguros aplicables

No aplica.

3.7. Mantenimiento preventivo
No aplica.
3.8. Soporte técnico

El proveedor debera brindar el soporte por periodo de 02 afo, el mismo que podra ser
renovado anualmente.

3.9. Capacitacion y/o entrenamiento
El proveedor debera capacitar en el uso del sistema a 05 personas.
4. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
No aplica.
5. PROPIEDAD INTELECTUAL (OPCIONAL)
No aplica.
6. LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIO
El servicio se presta en las siguientes ubicaciones:
* Sede Administrativa (Tacna) - Av. Ejército S/N, Distrito, Provincia y Departamento de
Tacna y/o de forma virtual.

7. PLAZO DE PRESTACION

El plazo maximo para la ejecucién del servicio sera de 100 dias calendario.
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10.

1.

12.

13.

CONFORMIDAD

La oficina de Tecnologias de la informacion y comunicaciones sera la responsable de brindar
la conformidad del servicio de acuerdo con lo siguiente:

FORMA'Y CONDICIONES DE PAGO

El pago de las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10) dias
calendario siguiente a la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las
condiciones establecidas en el contrato.

PENALIDADES

Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion:

EGESUR tendra derecho a exigir una compensacion por incumplimiento de los tiempos de
respuesta definidos. Esta compensacion sera equivalente a un % del cobro mensual por el
Servicio correspondiente al mes y razén social donde no se cumplié el tiempo de respuesta
indicado

% de atraso en horas sobre el tiempo de Descuento sobre factura mensual de razén social
resolucién definido afectada
0% - 10% 10%
11% - 20% 30%
21% - 50% 60%
51%+ 100%

OTRAS PENALIDADES (OPCIONAL)

No aplica.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES

Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion de la presente
contratacion son resueltos mediante trato directo y conciliacion.

RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

Cualquiera de las partes puede resolver, total o parcialmente, el contrato en los siguientes
supuestos:

a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrato.

b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que
incumple.

c) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso
fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la
continuacion del contrato.
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14.

15.

16.

17.

d) Porincumplimiento de la clausula anticorrupcion.

e) Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.

f)  Configuracién de la condiciéon de terminacion anticipada establecida en el contrato, de
acuerdo con los supuestos que se establezcan en el reglamento para su aplicacion.
Asimismo, son aplicables las disposiciones correspondientes al Procedimiento de
resolucion de contrato descrito en el articulo 122° del Reglamento de la Ley General de
Contrataciones Publicas.

CONFIDENCIALIDAD

No aplica.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La responsabilidad por vicios ocultos sera de 01 afo.

SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE

La empresa o personal que provea de bienes o servicios a EGESUR, debe cumplir la
normativa legal vigente y las disposiciones internas en materia de seguridad, salud en el
trabajo y medio ambiente. La misma que debera ser validada por el area de Seguridad y
Gestion Ambiental, esta informacion debera ser presentada con 48 horas como minimo antes
de inicio del servicio. Se debera coordinar con el area de seguridad y Gestion Ambiental la
fecha de induccion brindada por EGESUR S.A.

Entre otras, las disposiciones internas de EGESUR en materia de medio ambiente incluyen
la identificacion de los aspectos ambientales, la evaluacion del impacto ambiental y la
determinacion e implementacion de los controles operacionales aplicables a sus actividades,
antes del inicio de estas, de acuerdo con los lineamientos que le sean proporcionados por el
personal de EGESUR responsable de la contratacién del proveedor.

PREVENCION DE LA CORRUPCION (SOBORNO, COLUSION, CONCUSION, Y OTROS
DELITOS), LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y CONFLICTO
DE INTERESES

El proveedor manifiesta su pleno conocimiento y adhesion al compromiso de EGESUR en la
lucha contra la corrupcion, el lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y los conflictos
de intereses. En este sentido, certifica que durante la ejecucion del contrato se abstendra de
cualquier accion que viole la normativa vigente en estas materias, incluyendo la Constitucién
Politica del Peru, el Codigo Penal y la Convencion Interamericana contra la Corrupcion.

Especificamente, el proveedor se obliga a no ofrecer, prometer o realizar pagos o la entrega
de cualquier objeto de valor a funcionarios o personas relacionadas, directa o indirectamente,
con el fin de influir en sus decisiones u obtener ventajas indebidas. El proveedor asume la
total responsabilidad por cualquier incumplimiento de esta obligacion, lo que constituira una
causa de rescision del contrato. Para reportar cualquier irregularidad, EGESUR pone a
disposicion del proveedor el "Canal Anticorrupcion”, y facilita informacion sobre su Sistema
de Integridad y Anticorrupcion a través de su pagina web www.gob.pe/egesur.

Finalmente, el proveedor declara estar informado sobre el proceso de Debida Diligencia y
autoriza su realizacion como muestra de buena fe para verificar la veracidad de la informacion
proporcionada durante el proceso de contratacion.
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18. GESTION DE RIESGOS

EGESUR se compromete a identificar y evaluar los riesgos inherentes al proceso de
contratacion. Los resultados de esta evaluacién seran comunicados oportunamente al
proveedor, quien utilizara esta informacién para establecer controles y planes de accién
preventivos, destinados a mitigar dichos riesgos durante la vigencia del contrato. De igual
manera, el proveedor asume el compromiso de informar de manera inmediata la
materializacion de cualquier riesgo identificado, permitiendo asi la implementacion de
medidas efectivas para minimizar su impacto.

19. REQUISITOS DE CALIFICACION (OPCIONAL)

No aplica.
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