TERIINS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

| Organo y/o Unidad Organica: | Direccion de Atencion Integral, Servicios y Calidad €n Salud
| Actividad del POl . Taller de capacitacion de interculturalidac en CRED

. Denominacion de la Coniratacion: | Implementacion de guias y normas

_Descripcién de la necesidad / CMN: | Servicio de preparacion de alimentos

[l FINALIDAD PUBLICA

Proveer de alimentos para los profesionaies de la salud que participaran en el taller de capacilacion de
inferculturalidad en CRED.

L OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratacion de servicic de refrigerios para el personal gque al asisird al taller de capactacidn en
intercutturalidad en CRED

[l ENFOQUE DE LA CONTRATACION

Para la gestion del presente requerimiento a fin de dar cumplimiento a la atencion de las necesidades
requendas, la Dependencia Encargada de las Contrataciones de la Entidad, debera tener en consideracion la
sostenibilidad de la contratacian asi como el principic de valor por dinero: debiendo maximizar el valor de lo que
obtienen en cada contratacion, en terminos de eficiencia, eficacia y economia, lo cual implica que se contrate a
quien asegure el cumplimiento de la finalidad puoblica de la contratacion, considerande la calidad, fa
sostenibilidad de la oferta y Ja evaiuacion de los costos y plazos, erire olres aspectos vinculados a la naturaleza
de lo que se contrate, y que no procure Unicamente el menor precio

IV, CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

= Descripcion del servicio & contratar

[ ftem __ Descripcion del servicio
| 01 | Pollo al horno més ensalada

02 | Bebida caliente en vaso

4.2 Actividades: Taller de capacitacion en interculturalidad en CRED.

4.3 PFlan de trabajo; Resolucion Directoral N° 135-2025/GRA-DRDS/ DIRES-A-OGDPH, con el gue se
aprueba el Plan Arual de Trabajo del Programa Prasupuestal de Desarralio infantl Temprano,

4.4 Prestaciones accesonas a |a prestacion principal: No aplica
4 3.1 Mantemmianio preventivo yio correctivo’ No apfica
4.3.2. Soporte técnico: No aplica
4 3.3. Capacitacion y/o entrenamiento’ No aplica
4.3.4. Otras prestaciones accesorias; No aplica
4.4 Lugary plazo de prestacion del servicic.

441 Lugar Instituto Superior Tecnoiogico Publico Salazar Romero - Ciudad de Nuevo Chimbote

4.4 1 Piazo 24, 25y 26 de setiembre hora 10.00am (60 refrigerios, 20 por dia

V. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL PROPUESTO




VI.

Vi

El proveedor debe ser perscna natural o juridica, no encontrarse, inhabilitado, contar con RNP, RUC habido,

Contar con CCl
551 Experiencia del Proveedor: Contar con experiencia de atencién de refrigerios minimo 1 afic
5.5.2 Experiencia del Personal Clave. En la atencion de refrigenos.
55.3 Formacion Académica Estudios Secundarics, Egresado o Grado Académico. No aplica
5.5.4 Capacitacian En los esiudios complementarios. No aplica.

5.5.5 Ofros: No aplica

RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA

Contar con equipos de proteccion y otras que garanticen |a manipulacion de alimentos
6 1 Eguipamiento No aplica

A. Equipamiento estratégico. Ne aplica.
B. Otro equipamienio: No aplica

6.2 Infraestructura estratégica: No aplica
6.3 Perscnal
A Personal clave: Tener conocimiento sobre manipulacion y preparacion de alimentos
a Personal 1
Actividades. Preparacion de alimentos y servidc de ahimentos a los comensales
Perfil: Tener conocimientc sobre manipulacion y preparacion de alimenios

b. Personal 2

()
B. Otro personal: No aplica.

OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

7.1. Otras chligaciones del contratista: no aplica

7.2. Qiras obligaciones de ta Entidad: No aplica

7.3. Adelantos: No aplica

7.4. Subcontratacion: No aplica

7.5. Confidenciafidad

El contratista se obliga a mantener y guardar estricta raserva y absoluta confidencialidad de todes los
documentos e informacién que tenga acceso 0 s8a praporcionada por la Entidad a los que tenga acceso en la
gfecLcion de la presiacian

Se entiende que la obligacion asumida por el contratista esta referida no sclo a ios documentos e informaciones
sehatados como "confidenciales” st no a todos ios documentos e informaciones que, debido al presente servicio

vinculado con la gjecucion del mismo, puedan ser conocidos a través del contratista

Propiedad intelectual: No aplica
\iedidas de control durante la ejecucion contractua! No aplica



78.

» Areas que coordinaran con el contratista: El presente servicio se ¢oordinara directamente con la coordinacidn

del EVN

» Areas responsables de las medidas de conirol. EVN

+ Area gue brindara la conformidad: EVN.

Conformidad. El area que realizara el informe de conformidad del servicio estara a de la coordinacion del EVN
previo cumplimiento del servicio

7.9. Constancia de prestacion de servicios. EVN

7.10. Del pago: La entidad reaiizara el page al contratista de forma oportunz fuego de haberse verificado la correcta
ejecucién del servicio y de haberse cumplidc los procedimientas establecidos en el reglamento y [os contratos, de
conformidad al art. 67 de la Ley 32069,

711
712,

Vil

 CONSIDERACIONES GENERALES A LOS PRODUCTOS (De corresponder)

El pago se realiza en un plazo maximo de 7 dias habiles luego de otorgada ia conformidad por parte del area
usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cince dias habiles

El Abono sera a traves de cuenta CCl, la cual se efectuara en pago trico, después de la presentacion del
servicic

* Informe final del servicio.

+ Comprobante de pago, a crédito por un plazo no menor a 15 dias naturales (en cuanto cerresponda)
+ Carta de autorizacién CCl.

+ Suspension de cuarta categoria (de corresponder).

+ Copia de su orden de servicics o contrato.

Informe de conformidad

Formuia de reajuste. No aplica
Condicianes de los consorcios. No aplica

MECANISMO DE PRESENTACION DE LA OFERTA.

En tanto no se implemante el uso obligatorio de la Pladicop de conformidad a la décimo tercera y désimo
séptima dispostcion complementaria final def DS 009-2025-EF, la DEC determinara la gestién de presentacion
de las cotizaciones, las mismas que deberan de guiarse bajo el principio de puplicidad, licertad de concurrencia
transparencia y facilidad de uso, competenciz, iqualdad de tralo, equidad y colaboracion, debiendo requarirse |a
siguiente documentacion;

La oferta y/o propuesta economica debera ser presentada & traves de mesa de paries de ia entidad yio via
electronica a traves de !a direccidn sefiaiada por la oficina de abastecimiento, conteniendo ia documentacion
requerida en los requisitos.

La documentacion deber foliarse y firmarse en cada una de las hojas a través de firma manuscrita y/o firma
dig:tal, {puede ser firma escaneada en caso de fratarse de firma manuscrita)

Los dereches intelectuaies de los productos y dccumentos elaborados por el proveeder gue resuite seleccionado
son propiedad de la Entidad, asi como toda aguelia informacion interna de la instiucion a fa que tenga acceso
para la ejecucion del servicio.

MODIFICAGIONES AL CONTRATO MENOR

Las partes pueden acordar modificaciones al contrato menor, siempre que las mismas permitan glcanzar su
finzlidad de manera oportuna y eficiente y no aumenien ni desnaturalicen el presente requerimiento, de
conformidad al numeral 22¢.1 del art 229 del DS 009-2025-EF. Toda modificacion se entiende aprobada con
a suscripcién de la adenda al contrato

Los supuestos para la modificacion del contrato de conformidad al art. 63 y 143 det DS 344-2025EF  pueden
ser las siguientes



o Laejecucion de prestacion y adicionales

e [z reduccion de prestaciones

» |aautorizacion de ampliaciones de plazo

» | amodificacién por necho sobreviniente a la suscripcidn de contrato no imputable a ias partes, segun
las condiciones que establezcan

+ Cuando el contratista ofrezca bienes y/c servicios con iguales 0 mejores caracteristicas técnicas con
respecto a su oferta, siempre que lales bienes o servicics satisfagan la necesidad de la enfidad
contratante y no desvirtien o desnaluralicen la prestacion ni varien el objeto contractual

' X PENALIDADES

Penalidad por mora

En caso de refraso injustificado dei contratista en la ejecusion de las prestaciones objeto del contrate, 'a entidad
coniratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea imputatie La
penalida¢ se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente frmula

—_— —

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo

Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y setvicios: F = 0.40

Otras penalidades
[De conformidad at numeral 229.2 del art 229 se pueden establecer otras penalidades)

Otras penaiidades
N°¢ Supuestos de aplicacién de penalidad Forma de caiculo Procedimiento

Para establecer estas penalidades, se recomienda elaberar un listado detal'ado de las situaciones. condiciones.
efc., que serén objeto de penalidad, los porcentajes o montos que ie corresponden aplicar en cada caso, asl
como también, la forma ¢ procedimiento mediante el que se venficara la ocurrencia de (os incumplimientos]

l.a suma de la aplicacidn de las penalidades por mora y de otras penalidades no puede exceder el 10% del
mento del entregable correspondiente

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o si fuera necesario, se descuenta del
monto resultante de la gjecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

_.>__<-]

CONFIDENCIALIDAD

La confidencialidad y reserva absoluta en el mangjo de mformacion y documentacion a la que se tenga accesc
relacionaca con la prestacién, pudiends quedar expresamente prohibide revelar dicha informacion a terceros E
contratado. debe dar cumplimiento a todas las peliticas y estandares definidos por a Entidad er matena de
seguridad de ia informacion. Esia obligacién comprende |a informacion que se enirega, como también Ia gue se
genera durante la realizacion de ias actividades y la informacion producida una vez gue se haya concluido ei
servicio. Dicha informacien puede consistir en mapas. dibujos, fotografias, mosaicos, planos. informes
recomandaciones, calculos, diagnésticos, decumentos, cuadres comparativos v demas datos compilades o
recibidos por el proveedor

Xl CLAUSULAS OBLIGATORIASENLOS CONTRATOSMENORES

De conformidad al art 60 de la Ley 32069 los contraics regulados por la presenie ley inciuyen
cbligatoriamente, y bajo responsabilidad, come mininto, las siguientes clausulas:

a. Garantias




De la garantia de fiel cumplimiento para bienes y servicios. De conformidad al literal a) del art 139 del DS
009-2025-EF, no se otorga garantia de fiel cumplimiento def contrate ni garantia de fiel cumplimientc por
prestaciones accesorias, en (08 contraios de bienes y servicios cuyos montos sean menores ¢ iguales a
S0UIT

Clausula anticorrupcion y antisoborno

El contraiista “declara’ que no ha ofrecido, recibide, negociade o efectuado cualquier pago o, en genera
cualguier beneficio o incentivo ilegal en relacior con ef contrato, con algun servider y/o funcionaric de 'a
entidad. Por lo que. se obliga a no efectuar algun page, ni ofrecer o transferir algur valor, o cualquier
beneficio ¢ incentive, directa o indrectamente, a un funcionario y/o servidor o cualquier lercero refacionaso
con &l servicio aqui estabiecido de manera que pudiese violar [as 1eyes u Olras normas anbcorrupcien. sn
restricoién alguna

No obstante, cuando se demuesire que dicha declaracion no es veraz, 1a entidad puede resolver el contrato
por incumplimienio en virtud al literal ¢) del art. 68 de la Ley 32069, concordante con el numerai 122.6 dei
art. 126 del DS. 009-2025-EF y |a exclusion de proveedores adjucicatarios de los catalogos electronicos de
acuerdo marco, en viriud al literal b} del art 274 del DS 009-2025-EF . Sin perjuicio ¢e las acciones civiles
ylo penales

En mésto al principic de integridad regulado en el literal e) del art. 5 de la Ley 32069, indica que ‘la
conducta de los participes en cualguier etapa del procesc de contratacion estd guiada por |a honestidad
veracidad y la apertura a la rendicion de cuenlas, evita y denuncia cualguier practica indebida o corrupta
ante las autoridades competentes

Solucion de controversias

De conformidad al numeral 81 3 del art. 81 del DS 009-2025-EF, Ias partes pactan la conciliacidn como
mecanismo de solucion de controversias

Asimismo, fodas las controversias gque surjan entre [as paries sobre valdez, nulidad, mterpretacién
gjecucion, terminacion o eficacia de ios contratos menores se resvelven mediante conciliacion, de
conformidad al art. 330 del DS 344-2025-EF

Resolucién de contrate por incumplimienio.

De conformidad al numeral 229.3 del art 229 y el art 58 del DS 009-2025-EF &l contrato podra ser
resualto por cualguiera de las parles, total ¢ parcialmente, bajo Ios siguientes supuestos

a. Caso fortuito 0 fuerza mayor que imposibtite la continuacion del contrato

b.  Ingumplimiento de obligaciones contraciuales, por causa atribuible a la parte gue incumple

¢c. Hecho sobreviniente al perfeccionamiento de! conirato, de supuesto disfinic al casa fortuito ¢ fuerza
mayor, no imputable a ninguna de las partes, que Imposibilite la continuacion del contrato

Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion.

Por la presentacion de documentacion falsa ¢ inexacta durante [a gjecucion contractual

Configuracién de la condicidn de terminacion anticipada establecida en el contralo, de acuerdo con los
supuestos gue se establezcan en el reglamento para su aplicacion
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la resclucion del contrate menor se nofifica a través de comunicacion fisica y/o electronica en tanto e
OECE implementa Ja Pladicop, y se acompafia del respective sustento gue genera la resolucion En e: casc
de la resolucion por incumplimiento de! contratisia, fa entidad coniratante debe haber otorgado previamenie
un plazo de subsanacién, saivo gue el sncumplimiento no pueda ser revertido

Gestion de riesgos.
La gestion de riesgos es un proceso dinamico y abarca todas las etapas de la contratacién pablica. el cual

comprende las actividades y las acciones proactivas, preventivas y transversales adoptadas por una
entidad contratante para identificar los nasgos que esta enfrenta en Ia conratacion de servicios

ldentificacion de B I Control y monitoreo |
a500 Analisis —[ Valoracién Gestion de):| i
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La gestién de riesges a fin de aumentar la probabilidad y el impacto de riesges positivos y disminulr la
orobabilidad y el impacto de riesgos negatives, que puedan afectar el cumplimiento de la finalidad publica
huscada £n todo momenio, la gestion de riesgos dete considerar una mejora en la administracién y en el
Use de los recursos publicos.

XIV.  RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

De conformidad al literal ¢) del art. 69 de la Ley 32069, el contratista es responsable por la calidad ofrecida y por
los vicios ocullos por un plazo no menor de un afio contada a partir de la conformidad otorgada por |a entidad

| XV.  SANCIONES

De conformidad al art. 88 de la ley 32069 e! Tribunal de Contrataciones Plblicas sanciona a los parhcipantes
postores, proveedores y subconiratistas, cuando incurran en |as siguientes infracciones:

Para los contratos menores, son aplicables las infracciones previstas en los literales d) €} 1), §). [} y m) del
2060

parrafo 87 1 del art. 87 de la ley 32069

| XVI. NORMATIVA ESPECIFICA

*  Ley 32069 - Ley General de Contrataciones Plblicas.
= DS 009-2025-EF.
»  Ley 32185 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2025
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