Anexo N°02
Términos de Referencia

Organo y/o Unidad Organica: Oficina de Logistica y Controi Patrimonial

Actividad del POI: Realizar procesos para dotar de bienes y servicios a la
Institucion

Denominacion de la Contratacién: | Servicio de disefio de mddulos de caja y atencidon al
Contribuyente

Principio de Contratacion Valor por Dinero

I. FINALIDAD PUBLICA

La finalidad del presente servicio es realizar los modulos de caja y atencién al contribuyente

con la finalidad de mejorar el ambiente e infraestructura a las instalaciones, asi como brindar,
la seguridad a los contribuyentes.

[l. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar a un proveedor con personeria natural o juridica que brinde el servicio de disefio de
los médulos de caja y las ventanillas de atencion al contribuyente.

“1il. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

3.1 Descripcion del servicio a contratar
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3.2 Actividades
3.2.1 Disefio de modulo de caja

v Confeccién de disefio de un médulo de caja con siete (7) ventanillas.

v" Confeccion de disefio de un modulo de Atencion con diez (10) ventanillas.

v' Se empleara melamina de alta densidad para el cuerpo de los médulos.

v' Se especificaran detalles, como zdcalos protectores, pasacables, etc.

v Se disefiara las ventanillas de vidrio incoloro de 6 mm

¥' 8e incorporara un sistema de luces LED de bajo consumo para iluminar las areas
de trabajo.

v Se realizara imagenes digitales de alta calidad que muestran el disefio final desde
mdltiples angulos.

v Se elaboraré un plano en planta que detalla la disposicion de los moduios en el

espacio de atencidn, optimizando la circulacion del personal,




v Se elaborara plano de vista y cortes detallados, a cual especificaran con precision
todas las dimensiones, altura, ensambles y componentes dz los mddulos.
v De elaborara plano de instalaciones eléctricas y red detallando la ubicacién precisa

de todos los puntos eléctricos y de red.

v Se entregara un documento técnico que resume y codifica cada material, color y
fipo de acabado seleccionado.

¥ Se podra hacer modificaciones del disefio en coordinacion con la oficina de
logistica y control patrimonial.

v La oficina de logistica y control patrimonial aprobara el disefio final de cada
moédulo.

v" El proveedor deberé acercarse a la entidad para realizar |a visita técnica y ver el

espacio para la ejecucién del servicio.
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3.3 Plan de trabajo
Deberan enviar los datos de la persona responsabie de realizar el servicio a la oficina de
Logistica y Control Patrimonial antes de iniciar con la gjecucion del mismo.

3.4 Seguros
No corresponde

3.5 Prestaciones accesorias a la prestacion principal
No Corresponde

3.6 Lugary plazo de prestacidén del servicio

3.6.1 Lugar
El servicio se desarrollard en la sede central del SATT ubicado en Jr. Bolivar N° 530-
538 del distrito de Trujillo, provincia de Trujillo y departamento de la Libertad.

3.6.2 Plazo
El servicio se ejecutara en un plazo maximo de hasta cinco (5) dias calendario, contados a partir

de la notificaciéon de la Orden de Servicio.
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IV.RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA
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V. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

4.1 Equipamiento

A. Equipamiento estratégico
No Corresponde

B. Otro equipamiento
No Corresponde

4.2 Infraestructura estratégica
No Corresponde

5.1 Requisitos del Proveedor:
v Persona juridica o naturak
¥ No tener impedimento para contratar con el Estado.
v Registro Unico de Contribuyente (RUC) vigente.
v Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente si supera su propuesta econémica una (1)
UIT
v" Contar con CCL

5.1.1 Otras obligaciones del contratista
El contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizara,

sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el servicio
brindado.

5.1.2 Otras obligaciones de la Entidad

La Entidad brindara los accesos y permisos correspondientes para que el proveedor
pueda realizar su trabajo.

5.2 Adelantos
No corresponde

5.3 Confidencialidad

El proveedor reserva absoluta confidencialidad en el manejo de informacion y
documentacion a la que se tenga acceso relacionada con la prestacion, pudiendo quedar
expresamente prohibido revelar dicha informacion a terceros.

5.4 Propiedad intelectual

No Corresponde

5.5 Medidas de control durante la ejecucién contractual

La oficina de logistica realizara la supervisidén durante la ejecucién del servicio. Las
medidas de control estan orientadas a verificar el cumplimiento de las condiciones
establecidas en el contrato.

5.6 Conformidad de la prestacion

La conformidad serd emitida por la oficina de Logfstica y Control Patrimonial

5.7 Forma de pago
El pago del presente servicio se realizard en una sola armada, previa conformidad de la

Oficina de Logistica y Control Patrimonial la cual el proveedor debera presentar:




5.8 Penalidad por Mora

Penalidad por Mora en la ejecucién de la prestacion:
En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente
formula:
Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazg en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

» Para bienes, servicios en general: F=0.40.
Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, a la ejecucion total del
servicio ¢ a la obligacion parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.
Se considera justificado el retraso, cuando el proveedor acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable.

Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de
ningdn tipo,

5.9 Otras penalidades aplicables
No Corresponde

5.10 Responsabilidad por vicios ocuitos
No Corresponde

5.11 CLAUSULA: GARANTIAS

No Corresponde.

. 5.12 CLAUSULA GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos
negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando Ia finalidad publica de la
contratacion.

5.13 CLAUSULA RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del
articulo 68 de la Ley N° 32089, Ley General de Contrataciones Plblicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES proceden
de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF
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5.14 CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ningun pago o entrega de cualguier beneficio o incentivo
ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualguier,
servidor de la entidad contraiante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado €l mismo én c¢aso eéxistan controversias
pendientes de resolver, o que suponeg actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o
indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios pulblicos, servidores publicos, locadores de servicios ©
proveedores de servicios del drea usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,
actores del proceso de contratacion’ y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con Ia
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar
las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamenie ante las
autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante l1a ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los érganos de administracién, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores o cualgquier persona vinculada a la persona juridica que)
representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de |las cbligaciones asumidas
en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta cldusula, durante la
ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parcialmente el confrate. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor
adjudicatario de los catalogos electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de |a presente
clausula conllevard que sea excluido de los Catélogos Electronicos de Acuerdo Marco. En
ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas
a que hubiera lugar.

5.15 CLAUSULA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan enire las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacion y/o arbitraie, segln el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsio en la Ley N® 32069, Ley General de Contratamones
Publicas, y su Reglamento.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momentg
de su notificacion, segun {o previsto en el numeral 84.9 del articulo 84 de la Ley N° 32069, Lay
General de Confrataciones Publicas :
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