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TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATOS MENORES

CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE OSMOSIS
INVERSA PARA FILTRO DE AGUA DEL SERVICIO MEDICO DEL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES

FECHA: Lima, 17 de septiembre de 2025

Unidad de Organizacién Oficina de Servicios y Bienestar del Personal

Codigo Tarea / Actividad

% AOI00004500459 Gestidn del Bienestar del Personal del MRE
Operativa

Meta Presupuestaria 299

Servicios de mantenimiento del sistema de osmosis inversa de filtros
de agua que se encuentra instalado en el servicio médico del Ministerio

Objeto de la contratacion , _
de Relaciones Exteriores.

. MARCO LEGAL

El marco legal comprende la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, en adelante la
Ley, y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N°® 009-2025-EF, en adelante el Reglamento,
las directivas que emita la Direccién General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y Finanzas,
asl como el OECE y demas normativa especial que resulte aplicable.

Il. INCLUSION EN EL CMN

- Solicitud de Modificacion del CMN N°0000000794(ADJUNTAR ANEXO 03)
- Aprobacion de Modificaciones al CMN N° 00000080 (ADJUNTAR ANEXO 04)

lll. FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION

El presente requerimiento busca asegurar el correcto funcionamiento y la operatividad del sistema de
osmosis inversa de los filtros de agua instalados en los consultorios de atencién del servicio médico
del Ministerio de Relaciones Exteriores, para poder ser usada en procedimientos y consumo de los
usuarios que acuden al servicio.

IV. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar una persona natural o juridica para que efectlie el mantenimiento preventivo del sistema de
osmosis inversa de los filtros de agua, a fin de garantizar el funcionamiento dptimo, seguro y continuo
del sistema, minimizando el riesgo de fallos, extendiendo la vida util de los componentes, y
-\ asegurando la calidad del agua tratada conforme a los estandares requeridos, dicho sistema se
encuentra instalado en tres consultorios de atencion del servicio médico del Ministerio de Relaciones

. Exteriores.

P V JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE LA CONTRATACION

El mantenimiento oportuno de un sistema de ésmosis inversa es crucial para asegurar su eficiencia y

roy prolongar la vida Gtil del equipo. Se centra en la limpieza, desinfeccién, cambio de filtros y revision de

o
HS

Nk oy X7 componentes clave, con la finalidad de mantener la calidad del filtrado y la pureza del agua, elemento

'fUndamental para la realizacién de diversos procedimientos médicos y de enfermeria en el servicio de
salud
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En este ministerio contamos con mas de 1500 trabajadores, a quienes se les brinda atencion de salud
en el servicio médico por diversos motivos, entre 10s procedimientos meédicos que se realizan y en los
que se utiliza el agua filtrada, son curacion de heridas, lavado de oido, administracion de
medicamentos por via oral, etc. motivo por el cual es fundamental contar con el agua filtrada en
optimas condiciones para su uso en los procedimientos de salud mencionados.

V1. DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO

6.1 Descripcion general

El servicio incluira la limpieza, mantenimiento, cambio de filtros accesorios y verificacion de
operatividad de tres equipos de sistema de osmosis inversa para filtrados de agua que se
encuentran en el servicio medico.

Los servicios solicitados son los siguientes:

“em | Descripcion del servicio [ Cantidad | Unidad de
__medida

Servicios de mantenimiento preventivo
01 del sistema de osmosis inversa para 3 Unidad

filtros de agua del servicio medico del
| Ministerio de Relaciones Exteriores

| 6.2 Teeminos ve ieiaisineld e 108 Servicius |
' |
I w El [t £ E e gt pemlizon b e hben ) de il Jarey Gt (g ORI NG VRIS e % s
| Filte it b bl et s 21y K COH TG ] SELCIOY e |
i - 1 ¥
| e El conliabista, deberd unciar el servicio venheando las fres instalaciones del sisteiiia dod filte :
| 3 . .

de agua, a lin de determinar gue accion corresponde reatizal IJ

« El contratista apagara el sistema y cerrara la valvula de agua, reemplazara los filtros segun
la frecuencia recomendada, realizara la desinfeccion y enjuague necesarios, revisara las
conexiones, presiones y verificara el funcionamiento general del sistema

« EI CONTRATISTA, entregara una constancia de mantenimiento de los sistemas de 0smosis
realizadas por filtro de agua, dicha constancia sera entregado junto al entregable.

6.3 Requisitos segin leyes, reglamentos, normas metrologicas y normas técnicas de
naturaleza obligatoria vinculadas al objeto de la contratacion.

No corresponde

6.4 Impacto ambiental.

No carresponde

Transporte.
-\
No, corresponde

pagina 2 de 10



a’..n'um%
52 1 | Ministerio de
@ PERU Relaciones Exteriores

“Afio de la Recuperacion y Consolidacion de la Economia Peruana”

6.7 Seguros.
El personal propuesto para la ejecucion del servicio debera contar con Seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo (SCTR), el mismo que debera estar vigente durante el plazo de ejecucion
de este.

El Contratista debe presentar al personal a cargo de la OSB la péliza del Seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo (SCTR) para el inicio efectivo de la presentacion.

6.8 Garantia comercial.
No aplica
6.9 Prestaciones accesorias a la prestacion principal.

No aplica

VIL.CRONOGRAMA DEL SERVICIO

Las actividades se realizaran siguiendo el presente cronograma:

Detalle de Actividades

Plazo

Responsable

Acta de visita del
proveedor para la revisién
previa del sistema de
OsSmosis.

Antes de |a
remision de su
propuesta
econémica.

Proveedor en
coordinaciéon

con el area
usuaria.

Acta de inicio del servicio.

Al dia siguiente
de notificado la
orden de
servicio.

Proveedor en
coordinacién
con el area
usuaria.

VIIl. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

8.1. Del proveedor
Los requisitos minimos que tendra el proveedor seran los siguientes:
e Persona natural o juridica que brinde los servicios requeridos.
=~ « Contar con Registro Unico de Contribuyente (RUC) activo y habido con giro afin al servicio.
» Contar con Registro Nacional de Proveedores del Estado (RNP) vigente y en servicios.

» No tener impedimento para contratar con el Estado.

g

» Presentar el acta de visita, en la etapa de cotizacion.
[ONES
1'% 77, ~ Experiencia dol roveedor por sspecialidad

El proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado de S/ 5 000.00 (cinco mil y 00/100
soles) por servicios iguales o similares al objeto de la contratacién, durante cinco (5) afios
anteriores a la presentacion de ofertas. (*)

N, o £
O FNowmT
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(*) Se consideran servicios similares a los siguientes: venta y mantenimiento de sistemas de
filtro de agua, mantenimiento preventivo y/o correctivo de osmosis inversa para filtros de
agua, en entidades publicas yfo privadas,

Nota: La experiencia minima exigida al proveedor sera acreditada a traves de (i)Contrato de
servicios Orden de servicios, orden de que cuente con su respectiva conformidad o
constancia de prestacion, (i) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite
fehacientemente, con voucher de deposito nota de abono, reporte de estado de cuenta,
cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o
mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago

IX. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

|
i

A

acuerdo marco, este incumplimiento conllevara que sea excluido de los Catalogos Electronicos de

9.4,

L

>__-

Confidencialidad

El contratista no debera divulgar, revelar, entregar o poner a disposicion de terceros, dentro o fuera
de la entidad, salvo autorizacion expresa de la misma, la informacion proporcionada por esta, para
la prestacion y en general toda la informacion a la que tenga acceso o la que pudiera producir con
ocasion de la prestacion, durante y despues de concluida la vigencia del presente documento Dicha
informacion puede consistir en fotografias, informes, material videografico, documentos y otros
similare:

Anticorrunctan v antisohorno

EL PR( Joochomm oo anhy cne haber obeowdn negon o pres gk afecluado oroun
OO b et iU rier ) e i ey O e tbive dexdgen, ey FTYancd (A T T (=] A 8 TR I8
pribihe ot e Kotaeo e Ve SES IS € 71 OV o by s i ol Aria o o
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SErvichod che Tes e HHEEC OO atanie

Asimisiio, £L CONITRATISTA se obliga a mantener una conducla proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes
de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cormeter actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios pub!lcos servidores publicos, locadores de servicios o proveedores
de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso
de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna
ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas,
organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente
sefalados

Adicionalmente. EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades compelentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera
conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los drgancs de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa, comprometiendose a
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del contrato.

Finalmente, el incumplimiento de estas obligaciones, durante la ejecucion contractual, otorga a LA
ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando Io
anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catélogos electronicos de
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Acuerdo Marco. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales
y administrativas a que hubiera lugar.

9.3. Conflicto de intereses (Ley N° 31564)

Son causales de resolucion de contrato la presentacién con informacién inexacta o falsa de la
Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio
publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha
ley se aplicara la inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo
cualquier modalidad.

9.4. Propiedad intelectual

La Entidad tendra todos los derechos de propiedad intelectual incluidos, sin limitacion, asi como las
patentes, derechos de autor, nombres comerciales y marcas registradas respecto a los productos
o documentos y otros materiales que guarden una relacién directa con la ejecucion de la prestacion
o que se hubiere creado o producido como consecuencia o en el desarrollo de la ejecucion de la
prestacion.

9.5. Recursos y facilidades a ser provistas por la entidad

La entidad coordinara las facilidades para la autorizacién de ingreso respectiva, asimismo facilitara
el acceso a los consultorios para la realizacion del servicio.

9.6. Responsabilidad por defectos o vicios ocultos

La recepcién conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no obsta su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, de acuerdo con lo dispuesto en el literal c) del numeral
69.2 del articulo 69 de la Ley.

El plazo maximo de responsabilidad del CONTRATISTA es de un aflo(s) contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

9.7. Gestion de riesgos las partes

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en la presente
contratacién y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos
negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la
contratacion.

9.8. Otras condiciones para la contratacion
No corresponde

9.9. Medidas de control durante la ejecucion contractual

P i L. Areas que coordinaran con el contratista: Servicio médico de la Oficina de Servicios y
AR Bienestar del Personal. La coordinacion directa estara a cargo de la Lic. Karina Viena y/o Noelia
Armas se podra coordinar a través del correo smedico@rree.gob.pe

b) Area responsable de las medidas de control: Servicio médico de la Oficina de Servicios y
Bienestar del Personal.

uf—ﬂﬁ.&‘l\; Modalidad de pago

@) 23\
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" 11.1. Lugar de prestacion del servicio:

X. GARANTIA POR PAGO ANTICIPADO

No Aplica.

Xl. LUGAR Y PLAZO DE PRESTAC

El lugar donde se realizara el servicio es, en
Ministerio de Relaciones Exteriores, ubicado en
Lima

En el horario de lunes a viernes desde las 9:00

11.2. Plazo de prestacion del servicio:

El plazo de ejecucion del servicio sera en un pl

XI.LENTREGABLE

El contratista entregara ut informe delallado del man

constancia o ce o

[ W® Entreg...b | Urptaile ded sntrey

| 1" ENTRI

| %MRE..
S T E R —

Cada entregable debera ser
Bittns ARy ol e 4 B e il
horas del dia y los siete (7) dias de la semana o Mesa de
documentos presentados entre las 00:00 horas y las 16:3

hora hébil siguiente.

Xll. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad de la prestacion del servicio se

de Servicios y Bienestar del Personal previo visto b

De existir observaciones, la ENTIDAD las comun
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsan

A . conforme a lo sefialado en el numeral 151_4.4._del____Reglam_entc_): u optar con resolver el contrato, de

\ 'En c_'.éso de que el plazo obtenido como resultado de la aplic

ION DEL SERVICIO

| Corennlici Ve inese ws paiins

ittt gt it o L (1

el area de consultarios del Servicio Médico del
el Jirén Lampa N° 545 — Mezanine, Cercado de

am hasta la 1:00 pm o desde las 2:00 pm hasta

las 5:30 pm, previa coordinacion con el servicio para no interferir en la atencion de pacientes.

azo maximo de quince (15) dias calendario, que

sera contabilizado a partir del dia siguiente de firmado el acta de inicio del servicio.

tenimiento y realizacion del servicio incluyendo la

Lochins postertl

mocle wsn
¢oHiT ey i I DL & o | d vstace
(ER MR RIC. L

pope v e martes oo

presentado por Mesa de Partes de la Entidad a la siguiente  direceion.

~C760d la cual esta habilitada las veinticuatro (24)
Partes de forma presencial, Se debe precisar que los
0 horas de un dia habil, se consideraran presentados

en el mismo dia habil. La presentacion fuera del horario antes senalado se considerara presentada en el dia y

regula por lo dispuesto en el articulo 144 del

Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas. La conformidad es otorgada por la Oficina

ueno del servicio médico, en el plazo maximo de

F siete (7) dias computados desde el dia siguiente de recibido el entregable,

ica al CONTRATISTA, indicando claramente el
ar el cual no debe ser mayor al 30% del plazo del

entregable' correspondiente, dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a
realizar. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion,
“la ENTIDAD puede otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes,

acion del porcentaje sea una cifra decimal, corresponde

que la entidad efectue el redondeo a favor del contratista, computandose como un dia completo adicional en dicho

supuesto.
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citado supuesto de resolucién del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo con lo establecido en
el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado
por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Asimismo, se puede efectuar la resolucion contractual, en los siguientes casos:

a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrato.

b) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o
fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite continuacién del contrato.

c) Porincumplimiento de la cléausula anticorrupcion.

d) Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.

e) Asimismo, puede resolverse de forma total o parcial la Orden de servicio y/o contrato por mutuo
acuerdo entre las partes, previa opinion del area usuaria.

XVIl. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante CONCILIACION, conforme con lo establecido en la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas y su Reglamento.

XVIll. PENALIDADES

La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no puede exceder el
10% del monto del entregable correspondiente.

18.1 Penalidad por mora en la ejecucién de la prestacion

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto de
la contratacion, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora
por cada dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se
calcula de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad Diaria =0._10 x Monto
F x Plazo en dias

Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o,
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60)dias.

e Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al contrato u orden de
servicio o ftem que debié ejecutarse o, en caso de que éstos involucraran obligaciones
de ejecucién periédica, a la prestacion parcial que fuera materia de retraso.

o Esta penalidad seré deducida de los pagos a cuenta o del pago final.

e Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, equivalente al diez (10%)
del monto del contrato vigente u orden de servicio o de ser el caso del item que debi6
ejecutarse, la Entidad aplicard lo que corresponda segun la Normativa de
Contrataciones vigente.

Otras penalidades

SUPUESTO DE APLICACION DE FORMA DE
N° PENALIDAD CALCULO PROCEDIMIENTO
El contratista no cumpla con la | 5% de una Segun
entrega de la certificacion o (1) UIT (La informe del
constancia de  mantenimiento | penalidad area
1 requerido. se aplicara usuaria
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[ acuerdo con el supuesto de resolucion establecido en el literal b) del numeral 68.1 del articulo 68 de
la Ley. En caso se otorgue periodos adicionales corresponde aplicar la penalidad por mora desde el
vencimiento del plazo inicial para subsanar, sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la
ENTIDAD para efectuar las revisiones y notificar las observaciones correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no efectta la recepcion o no
otorga la conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion,
aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

XIV. FORMULA DE REAJUSTE

No corresponde.

— - e e—_—

XV. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en soles, en un solo pago,
luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segtin lo establecido
en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

i Para tal efecto, ¢ responsable de otorgar la confarmidad de la prestacion debera hacerlo en un plazo
qie 1o exceders de loa siete (/) dias del dia siquiente de recibido el entregable, salvo que se requiera

| elecluar pruebas gue pennian ver ficar el cumpliniento de la obligacion, en clyd Casno la conformidad

| o srnite en un plazo maximo de veinte (20) dias, hajo responsabilidad de dicho servidor

.

| | 4 Falidad efectia o pago en un plazo maximo de diez (10) dias habiles siauenlis df otorgada la

} conformdad de los seivicins, Hieimpre gue se varfiquen las candicianes est il on el contrato
para ello

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entdad debe contar
con la siguiente documentacion:

- Copia del documento de la Oficina de Servicios y Bienestar del Personal emitiendo la
conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Codigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de cuenta bancaria y nombre de la entidad bancaria en el exterior.

Se debera considerar lo siguiente:

"El pago se realizara mediante transferencia electrénica a través del abono directo de los montos
correspondientes en la cuenta bancaria abierta en cualquier entidad del Sistema Financiero
Nacional, para lo cual comunicara su Codigo de Cuenta Interbancaria mediante autorizacion, en la
W oportunidad que se inicia la relacion contractual.

L W
;.if-_

'XVI. RESOLUCION CONTRACTUAL

4

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el literal b)? del numeral 68.1

% by Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.
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por
ocurrencia)
por cada
sistema de
0smosis.

(Fir gltal o manuscrita)

AREA USUARIA

Viadimiro Beteta Velarang
Ministro Consejero
Jele da la Gficina d Servicios y Blenestar del Personal
Ministaric de Relaciones Exteriores
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ANEXO N° 1

IMAGENES REFERENCIALES DE LOS FILTROS DE OSMOSIS INVERSA
INSTALADOS EN LOS CONSULTORIOS DEL SERVICIO MEDICO

D) |

veagpitin |y siaialie die gasaaterialiaas e U bagpen oy ontatle ih war wetorishicas
NERGCYOIE ) | edid morsdarmsia b CIMMIOYSLS 2

Imagen 2 y detalle de caracteristicas Detalle caracteristicas del sistema
del sistema de OSMOSIS 2
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