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TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATOS MENORES
ANEXO N° 2

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

FECHA: Lima, 29 de agosto de 2025

Unidad de Organizacién Oficina de Tecnologias de la Informacion
Cadigo Tarea / Actividad AQI00004501026: Gestion de los servicios de comunicaciones y
Operativa multimedia
Meta Presupuestaria 290

. .. CONTRATACION DEL SERVICIO DE ANEXOS VIRTUALES EN LA
Objeto de la contratacion NUBE

l. MARCO LEGAL

El marco legal comprende la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, en adelante la Ley,
y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF, en adelante el Reglamento, las
directivas que emita la Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y Finanzas, asi
como el OECE y demas normativa especial que resulte aplicable.

Il. INCLUSION EN EL CMN

e Programado en el CMN INICIAL.

lll. FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION

La contratacion del Servicio de Anexos Virtuales en la Nube tiene por finalidad garantizar la continuidad y
eficiencia de las comunicaciones institucionales del Ministerio de Relaciones Exteriores (MRE), mediante una
solucion tecnolégica que permita extender los anexos telefonicos de la Cancilleria en un entorno de
tecnologia en la nube, integrados con la central telefénica y el servicio de telefonia fija institucional,
asegurando que funcionarios y oficinas puedan cumplir con eficacia sus funciones en beneficio directo de la
ciudadania y de la politica exterior del Peru.

IV. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Objetivo General
Contar con una solucién tecnologica basada en la nube que permita extender los anexos telefénicos de
la Cancilleria, integrandolos de manera transparente con la central telefénica y el servicio de telefonia
fija institucional, a fin de garantizar la continuidad operativa de las diversas Direcciones y Oficinas del
Ministerio de Relaciones Exteriores (MRE) bajo modalidades de trabajo remoto, mixto o en situaciones
que afecten la asistencia presencial a las instalaciones.

Objetivos Especificos:

e Asegurar la continuidad operativa de las comunicaciones institucionales, mediante la habilitacion de
anexos virtuales en la nube que permitan a los funcionarios acceder a la red telefonica del MRE desde
cualquier ubicacién con conexién a internet.

« Optimizar la integracion tecnolégica entre los anexos virtuales, la central telefonica existente y los
servicios de telefonia fija, garantizando compatibilidad, seguridad y calidad en las comunicaciones.

« Fortalecer la resiliencia institucional frente a contingencias que afecten la presencialidad (emergencias
sanitarias, fallas de infraestructura, desastres naturales u otros), asegurando que las Direcciones y
Oficinas cuenten con un canal confiable y seguro para el desarrollo de sus funcignes.
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V. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE LA CONTRATACION

La contratacién de un servicio de anexos virtuales en la nube permitira:

s Superar las restricciones de presencialidad, asegurando que funcionarios y usuarios internos puedan
mantener comunicacion fluida desde cualquier ubicacion.

¢« Reducir riesgos operativos asociados a interrupciones de servicios presenciales, aumentando la
capacidad de respuesta institucional ante situaciones de crisis.

» Aprovechar eficientemente los recursos tecnologicos existentes, mediante la integracion de la
solucion con la central telefonica y servicios de telefonia fija ya implementados.

= Modernizar la infraestructura de comunicaciones del MRE, alineandose con las buenas practicas de
gestion publica digital y los lineamientos de gobierno electronico.

En este sentido, la contratacién resulta impostergable para asegurar la continuidad de las funciones criticas
del Ministerio, la atencion a ciudadanos y la coordinacion permanente con las misiones en el exterior.

VI. DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO

6.1. Descripcion general

Los servicios solicitados son los siguientes:

N° Descripcion del servicio Cantidad Unidad de medida

CONTRATACION DE
§ | SUSCRIPCION DEL | i Srsicilia |
. SERVICIO DE ANEXOS ;
| | VIRTUALES EN LA NUBE

Compatibilizacion

Mediante Resolucion Jefaturai N” 0668/ RE, de fecha 05 de junio de 2025 Se aprueba el proceso de |

compatibilizacion del requerimiento de bienes y servicios de la marca Alcatel-Lucent, segun se detalla
en el Anexo N” 1 que forma parte integrante de dicha resolucién,

6.2. Términos de referencia del servicio
Descripcion: Servicio de extensién de anexos virtuales en la nube
Cantidad: 30 anexos virtuales
Unidad de Medida:  Suscripciones
Caracteristicas técnicas:

- Elcontratista realizara el servicio de instalacion, configuracion, pruebas y activacion de 30 anexos
virtuales en la nube y consola de administracion en la nube.

- Cada anexo telefénico virtual se activara en al menos dos (2) dispositivos (computadora o laptop
y equipo movil celular), los cuales tendran acceso a Internet.

- Los 30 anexos virtuales en la nube deberan integrarse y sincronizarse con la central telefénica
Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise (R100.1) del MRE y las versiones de software posteriores.

- El acceso al anexo virtual en la nube debera ser a través de una aplicacion, que, a través de
acceso a Internet, se comporte como anexo virtual, el cual pueda ser accedido a través de un
entorno web (sin instalacion de aplicacion), aplicacion de escritorio (Minimo sistema operativo
Microsoft Windows 10) y aplicacion para equipo movil celular. Esta ultima disponible en las tiendas
virtuales para celulares con sistema operativo Android (minimo version 10) y 10OS (minimo version
13.5).

- Laintegracion con la central telefonica debera permitir que el usuario pueda realizar, recibir y
transferir llamadas utilizando el mismo numero de anexo que se encuentra registrado en la central
telefonica del MRE.

- Lallamada dg$de el anexo virtual en la nube hacia la PSTN debera ser conmutada a través de la
centrai_tgjgﬁja'n;ba del MRE, y esta lo conmutara a través del servicio de telefonia fija del MRE, por

lo qué no e aceptara ningtin ¢
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

El anexo virtual en la nube debera acceder al directorio institucional, por lo que se podra realizar
busqueda mediante el niumero de anexo y/o nombre del personal registrado en la central. Esto de
acuerdo con la informacién que obtenga de la central telefonica.

El contratista debera proporcionar una consola de administracion en la nube para gestionar las
funcionalidades para el registro, gestion y control de llamadas. Debera proporcionar al menos dos
(2) usuarios para la administraciéon de la consola. Asimismo, en caso de requerir instalar un
software para la integracion de la central telefonica con el servicio en la nube, el hardware sera
proporcionado por la Entidad, siendo el contratista quien cubra toda la parte de licenciamiento de
software.

Durante el periodo del servicio, se debera tener el acceso a nuevas versiones, actualizaciones y
parches (patches/fixes), siendo estas comunicadas por el contratista, quien sera el responsable
de su implementacion en el servicio.

Al finalizar la instalacion, configuracion, pruebas y activacion de los 30 anexos virtuales en la
nube, el contratista presentard un informe final en la cual detallard todas las actividades
realizadas.

Requisitos segun leyes, reglamentos, normas metrolégicas y normas técnicas de
naturaleza obligatoria vinculadas al objeto de la contratacion.
No corresponde

Impacto ambiental.
No corresponde

Condicion de operacion.
No corresponde

Transporte.
No corresponde

Seguros.
No corresponde

Garantia comercial.
No Aplica.

Prestaciones accesorias a la prestacion principal.
No aplica.

VI.CRONOGRAMA DEL SERVICIO

ETAPA PLAZO

Implementacion computa desde el dia siguiente de

Siete (7) dias calendario, el mismo que se

notificada la orden de servicio.

Ejecucion calendario o 12 meses, contabilizados a

El servicio se prestard por el periodo de
trescientos sesenta y cinco (365) dias

partir de la fecha definida en el Acta de
Inicio de Ejecucion del Servicio

Presentacion del Entregable pruebas de la integracion de los anexos

Siete (7) dias calendario, luego de haber
culminado la Instalacién, configuracién y

virtuales en la nube con la central telefénica
de la Entidad
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Vill. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

8.1. Del proveedor

Requisitos _

s El proveedor debe contar con el Registro Unico de Contribuyente (RUC) activo y habido (**)

s« Debe contar con Registro Nacional de Proveedores vigente - Servicios, salvo en aquellas
contrataciones cuyo monto sea igual o menor a una (1) UIT) (™).

s El proveedor no debe tener impedimento para contratar con el Estado.

« Asimismo, debido a gue se realizara configuraciones en la central telefonica de la entidad, el
proveedor debera presentar su carta de soporte técnico o de distribuidor de la marca Alcatel-
Lucent.

« Experiencia del proveedor: El proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado
equivalente a S/ 20,000.00 (veinte mil y 00/100 Soles) por la contratacion de servicios iguales
o similares al objeto de la convocatoria, en los ultimos ocho (08) afios anteriores a la fecha de
la presentacion de cotizaciones que se computa desde la fecha de la conformidad o emision
del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: servicio de anexos telefénicos virtuales en

nube y/o servicio de anexos telefénicos en nube y/o suscripcion de anexos telefonicos en nube
y/o servicio de anexos virtuales en nube.

Acreditacion:

» EIRUC y RNP se deberd acreditarse con copia simple.

=« Debera presenlar una declaracion jurada de no eslar impedide para contratar con el Estado.

» [Para la carta de soporte técnico o de distribuidor de |a marca Alcatel-Lucent. Se acreditara
con la carta de soporle técnico o de distribuidor de la marca Alcatel-Lucent. i

= La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u |
ordenes de servicios  y suorespechva conformidad o constancia de  preslacion. o (i)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredile documental y fehacientemente, con
constancia de deposito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualguier otro documento
emitido por entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el
mismo comprobante de pago', correspondientes a un maxima de veinte (20) contrataciones. En
caso el postor sustente su experiencia en la especialidad mediante contrataciones realizadas
con privados?, para acreditarla debe presentar de forma obligatoria lo indicado en el numeral (ii)
del presente parrafo; no es posible gue acredite su experiencia Unicamente con la presentacion
de contratos u 6rdenes de compra con conformidad o constancia de prestacion.

La documentacion que acredite el cumplimiento del perfil del proveedor sera presentada
junto a cotizacién.

IX. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

9.1. Confidencialidad
El contratista no debera divulgar, revelar, entregar o poner a disposicion de terceros, dentro o fuera
de la entidad, salvo autorizacion expresa de la misma, la informacién proporcionada por esta, para la
prestacion y en general toda la informacion a la que tenga acceso o la que pudiera producir con
ocasion de la prestacion, durante y después de concluida la vigencia del presente documento. Dicha

informacion puede consistir en fotografias, informes, material videografico, documentos y otros
similares,

Bt o) " El solo sello de cancelado en el comprobante de pago, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser

1.\ considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Es valido el

.. sello colocado por el cliente del postor (sea utilizando el término “cancelado” o "pagado”).

75 7% Se entiende “privados™ ¢ i Hcllos que no son entidades contratantes,
«
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9.2.

9.3.

9.4,

9.5.

Anticorrupcién y antisoborno

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningtin
pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a funcionarios
publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de
la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cualquier
servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia
del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver,
lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de
servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de
contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna
ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas,
organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiguen los actos previamente
sefalados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores 0 cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del contrato.

Finalmente, el incumplimiento de estas obligaciones, durante la ejecucion contractual, otorga a LA
ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior
se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicos de acuerdo marco,
este incumplimiento conllevara que sea excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco.
En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a
que hubiera lugar.

Conflicto de intereses (Ley N° 31564)

Son causales de resolucién de contrato la presentacion con informacion inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio
publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley
se aplicara la inhabilitacion por cinco afos para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier
modalidad.

Propiedad intelectual

La Entidad tendra todos los derechos de propiedad intelectual incluidos, sin limitacién, asi como las
patentes, derechos de autor, nombres comerciales y marcas registradas respecto a los productos o
documentos y otros materiales que guarden una relacion directa con la ejecucion de la prestacion o
que se hubiere creado o producido como consecuencia o en el desarrollo de la ejecucion de la
prestacion.

Recursos y facilidades a ser provistas por la entidad

La entidad, proveera los accesos a los servidores de telefonia, para la instalacion, configuracion,
bas y activaciéon de 30 anexos virtuales en la nube.
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9.6. Responsabilidad por defectos o vicios ocultos
La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no obsta su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, de acuerdo con lo dispuesto en el literal ¢) del numeral
69.2 del articulo 69 de la Ley.

El plazo maximo de responsabilidad del CONTRATISTA es de un (1) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

9.7. Gestion de riesgos las partes

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en la presente contratacion
y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto
de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la
ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

9.8. Otras obligaciones de la Entidad
No aplica

9.9. Otras condiciones para la contratacion
No aplica

9.10. Medidas de control durante la ejecuciéon contractual

a) Areas que coordinaran con el proveedor: Equipo de Trabajo de Comunicaciones y Multimedia
de la Unidad de Redes e Infraestructura, como responsable de la supervision técnica, la Oficina
de Tecnologias de la Informacion en calidad de area usuaria y la Oficina de Logistica

b) Area responsable de las medidas de control: La Oficina de Tecnologias de la Informacion a
traves del Fquipo de Trabajo de Comunicaciones y Multimedia de la Unidad de Redes e
Infraestructura, quien ejercera la supervision directa de la ejecucion del servicio

| 9.11. Modalidad de pago
|

A suma alzada

X. GARANTIA POR PAGO ANTICIPADO

No hay adelantos

XI. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

11.1. Lugar de prestacion del servicio:
La implementacion que contempla: instalacién, configuracion, pruebas y activacion de 30 anexos
virtuales en la nube sera en la central telefonica del MRE ubicado en Jr. Lampa 541 — Cercado de
Lima, de forma remota, para lo cual al inicio se coordinara los accesos remotos respectivos.

En caso se requiera asistencia presencial, el contratista y su personal se comprometen a cumplir con
todos los protocolos sanitarios y demas disposiciones que dicten los sectores y autoridades
competentes durante la ejecucion de las presentaciones a su cargo.

11.2. Plazo de prestacién del servicio:

11.2.1. De la Implementacién
El plazo de implementacion es de maximo quince (15) dias calendario contabilizado a partir
del dia siguiente de notificada la Orden de Servicio. En este plazo, el contratista debera
realizar lo siguiente:

/~| Instalacién, configuracion y pruebas de la integracion de los anexos virtuales en la nube
/| con la central telefénica de la Entidad.
W |
T

..:! .
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- Se firmara un Acta de inicio de Ejecucion del Servicio entre el personal del contratista y el
personal designado por la Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI).
11.2.2. Plazo de ejecucién
El servicio se prestara por el perfiode de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario o
12 meses, contabilizados a partir de la fecha definida en el Acta de Inicio de Ejecucion del
Servicio, el cual sera firmado segun lo establecido en el numeral 11.2.1.

XILENTREGABLE

EI CONTRATISTA debera de presentar al finalizar el servicio un informe, considerando lo siguiente:

Entregable Detalle y plazo del entregable y plazo de presentacion

El contratista, en un plazo maximo de siete (7) dias calendario, luego de haber
culminado la Instalacion, configuracion y pruebas de la integracion de los
anexos virtuales en la nube con la central telefénica de la Entidad., debera
presentar via Mesa de Partes del Ministerio de Relaciones Exteriores, un (1)
Informe Informe técnico, en donde deberd detallar todas las actividades de la
Teécnico de implementacion de los anexos virtuales en nube y su integracion con la central
Ejecucion del  tejefonica de la Entidad.
Servicio
Asimismo, debera incluir informacion sobre el periodo de vigencia del servicio
contratado.

NOTA IMPORTANTE:
El acceso a Mesa de Partes de la Entidad es en la siguiente direccién: https./www.qgob.pe/20416-
acceder-a-mesa-de-partes ?child=27623 la cual estd habilitada las veinticuatro (24) horas del dia y los
siete (7) dias de la semana o Mesa de Partes de forma presencial en la direccién: Jr. Lampa 545,
Lima, en el horario de 08:30 a 16:30 horas.

Respecto a la mesa de partes digital; Se debe precisar que los documentos presentados entre las
00:00 horas y las 16:30 horas de un dia habil, se consideraréd presentados en el mismo dia habil. La
presentacion fuera del horario antes sefialado se consideraré presentados en el dia y hora habil
siguiente. El entregable debera ser dirigido a la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

La presentacion fuera del horario antes sefialado se considerara presentados en el dia y hora
habil siguiente.

Xlll. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas, La conformidad es otorgada por la Oficina
de Tecnologias de la Informacién (OTI), previo informe de visto bueno del Equipo de Trabajo de
Comunicaciones y Multimedia con el visto bueno de la Unidad de Redes e Infraestructura, en el plazo
maximo en un plazo méximo de 07 dias computados desde el dia siguiente de recibido el entregable.

De existir observaciones, la ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar el cual no debe ser mayor al 30% del plazo del
entregable? correspondiente, dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a
realizar. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion,
la ENTIDAD puede otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes,
conforme a lo sefialado en el numeral 144 4. del Reglamento, u optar con resolver el contrato, de
acuerdo con el supuesto de resolucion establecido en el literal b) del numeral 68.1 del articulo 68 de
la Ley. En caso se otorgue periodos adicionales corresponde aplicar la penalidad por mora desde el

a

3 En caso de que el plazo obtenido como resultado de la aplicacion delporcentaje sea una cifra decimal, corresponde
“Zgue la entidad efectie el redondeo a favor del contratista. compy ndose tomo un dia completo adicional en dicho
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vencimiento del plazo inicial para subsanar, sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la
ENTIDAD para efectuar las revisiones y notificar las observaciones correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no efectua la recepcion o no
otorga la conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion,
aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

XIV. FORMULA DE REAJUSTE

| No Aplica

XV. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en Soles, en un pago unico
luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segln lo establecido
en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 320689, Ley General de Contrataciones Publicas,
aprobado por Decreto Supremo N* 009-2025-EF.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un plazo
que no excedera de los siete (7) dias del dia siguiente de recibido el entregable, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la conformidad
se emite en un plazo maximo de veinte (20) dias, bajo responsabilidad de dicho servidor.

Le Entidad efectua el pago en un plazo maximo de diez (10) dias habiles siguientes de otorgada la
conformidad de los servicios, siempre que se verifiqguen las condiciones establecidas en el contrato
para ello.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe contar

| con la siguiente documentacion
i - Documento del funcionaric responsable de la Oficina de tecnologias de la Informacion (OTI) |
emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada, previa informe de vislo bueno del Equipo de

Trabajo de Comunicaciones y Multimedia con el visto bueno de la Unidad de Redes e
infraestructura

- Comprobante de pago.

- Codigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el numero de
cuenta bancaria y nombre de la entidad bancaria en el exterior.

- Entregable solicitado en el numeral XlI, de los Téerminos de Referencia.

Salvo los documentos de conformidad, el contratista debe presentar la documentacion restante en la
Mesa de Partes de la Entidad a la siguiente direccién: https://www.gob.pe/20416-acceder-a-mesa-
de-partes?child=27623 la cual esta habilitada las veinticuatro (24) horas del dia y los siete (7) dias
de la semana o Mesa de Partes de forma presencial en la direccion: Jr. Lampa 545, Lima, en el
horario de 08:30 a 16:30 horas.

Respecto a la mesa de partes digital; Se debe precisar que los documentos presentados entre las
00:00 horas y las 16:30 horas de un dia habil, se considerara presentados en el mismo dia habil. La
presentacion fuera del horario antes sefialado se considerara presentados en el dia y hora habil
siguiente. Los entregables deberan ser dirigidos a la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

XVI. RESOLUCION CONTRACTUAL

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el literal b)? del numeral 68 1
~ del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. De encontrarse en el citado
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supuesto de resolucion del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo
122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2025-EF.

Asimismo, se puede efectuar la resolucion contractual, en los siguientes casos:

a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacién del contrato.

b) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza
mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuaciéon del contrato.

c) Porincumplimiento de la clausula anticorrupcion.

d) Porla presentacién de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucién contractual.

e) Asimismo, puede resolverse de forma total o parcial la Orden de servicio y/o contrato por mutuo
acuerdo entre las partes, previa opinién del area usuaria.

XVIl. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven mediante
CONCILIACION, conforme con lo establecido en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas y su Reglamento.

XVIIl. PENALIDADES

LLa suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no puede exceder el 10%
del monto del entregable correspondiente.

18.1 Penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion
18.1.1 En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto de la
contratacién, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula
de acuerdo con la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto

F x plazo
e Donde F tiene los siguientes valores:
Para servicios: F = 0.40

e Para consultorias de obras:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F = 0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta dias: F = 0.25.

Tanto el monto como el plazo se refieren, al monto y plazo del entregable que fuera materia
de retraso.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobada.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando el contratista acredite. de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso, la calificacion del retraso como
justificado por parte de la entidad contratante no da lugar al pago de gastos generales ni costos
directos de ningun tipo.

Pégina 9 de 10
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18. Otras penalidades

Para el caso de otras penalidades, se puede utilizar el siguiente texto:
OTRAS PENALIDADES:

Adicionalmente a la penalidad por mora, se aplican las siguientes penalidades:

Otras penalidades
e g Procedimiento
N° Supuestos del? dph:acnon de Forma de calculo de
— verificacién
2 El Contratista no presente el | 0.5 UIT por cada dia de | Informe del
entregable del servicio dentro de los | retraso area usuaria
plazos establecidos en el numeral XII.

(Firma digital o manuscrita)

AREA-USUARIA

4

naara Villanue ve

o oo

de: 1 Informacidn

- Extonnres
[[RLA1ET 12rnres
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VISTOS:

El Informe Técnico de Compatibilizaciéon del Requerimiento — OTI005-2025 del 26 de
mayo de 2025, el Memorandum N° OTI012102025 del 26 de mayo de 2025, ambos de la Oficina
de Tecnologias de la Informacion; el Memorandum N° PRG002282025 del 27 de mayo de 2025
de la Unidad de Programacion, el Memorandum N° LOG020892025 del 27 de mayo de 2025, de
la Oficina de Logistica, el Memorandum N° OGAQ037362025 del 28 de mayo de 2025 de la
Oficina General de Administracion; v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante los documentos de Vistos, el jefe de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion solicitd la aprobacion de la compatibilizacién del requerimiento de bienes y servicios
de la marca Alcatel-Lucent, por un plazo de treinta y seis (36) meses.

Que, el numeral 46 4 del articulo 46 de la Ley N° 32069 Ley General de Contrataciones
Publicas, establece “El requenimiento se formula de manera clara y objetiva, y debe expresar el
bien, servicio u obra a contratar, preferentemente, en funcion a su desempefio y funcionalidad
El requerimiento de bienes se plasma en especificaciones técnicas, el de servicios, en términos
de referencia; y el de obras, en el expediente técnico de obra o en los objetivos funcionales,
segun el sistema de entrega utiizado En los documentos integrantes del expediente de
contralacién, segun corresponda, se aplica expresamente el principio de valor por dinero. Con
respecto a los contratos estandarizados de ingenieria y construccion de uso internacional, el

| requerimiento puede plasmarse en aquellos documentos que precisen su alcance’

Que. al respecto, el numeral 44 6 del articulo 44 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley

/. General de Contrataciones Publicas. aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF, sefala

"El requerimiento no incluye exigencias desproporcionadas e innecesarias que limiten la
concurrencia o favorezcan a determinado proveedor ni hace referencia a procedencia, fabricante,
marca, patente, origen o lipos de produccion, ni descripcion que oriente la contratacion hacia
ellos, salvo que la autoridad de la gestién administrativa haya aprobado el correspondiente
proceso de compatibilizacion del requerimiento, conforme a las disposiciones que establezca la
Direccion General de Abastecimiento mediante Direcliva”,

Que. asimismo el Anexo | Definiciones, del citado Reglamento, establece que la
compatibilizacion del requerimiento es un proceso de racionalizacion que realiza la entidad
contratante consistente en ajustar a un determinado tipo © modelo los bienes o servicios a

s contratar, en atencion a los equipamientos preexistentes

\ Que la normativa sobre contrataciones publicas prohibe que se establezcan
caracteristlcas que permitan el direccionamiento de la contratacion publica de un determinado
< bien o servicio. que impida a su vez la concurrencia y competencia de proveedores. Por ello,
como regla general, las especificaciones técnicas o términos de referencia deben ser elaborados
en forma genérica. sin especificar particularidades que denoten orientacién en la contratacion
Sin embargo, como excepcién, admite dicha posibilidad. siempre y cuando. previo proceso de
compatibilizacion se determine de manera inequivoca la necesidad de contratar un bien o servicio
de una determinada marca o tipe partlcular

/
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Que. al respecto. mediante Resolucion N° 0007-2025-EF/54 01. la Direccion General de
Abastecimiento del Ministerio de Economia y Finanzas aprobo la Directiva N° 0001-2025-
EF/54 01, "Directiva de Compatibilizacién del requerimiento”. la cual establece disposiciones
para orientar a las Entidades que requieran contratar bienes o servicios haciendo referencia a la
fabricacién o procedencia. procedimiento de fabricacién. marcas. patentes o tipo origen o
produccion determinadas

Que de acuerdo con Io establecido en el numeral 5 1 de la citada Directiva “a
compatibiizacion del requerimiento se sustenta en criteros tecmcos ¥ objetivos. y tiene coma
finalidad garantzar ta funcionaldad operatividad o valor economico del equipamiento
preexistente de la entidad confratante” asimismo dispone en su numeral 8 1 “gl area usuarna o
el area tecnica estralégica segun corresponda, elabora un nforme técnico sustentando la
necesidad de realizar la compatibilizacion del requerimients®

Que e numera 52 del gusmie disposidvy menciong 4ue pald sue coceds a

compatibilizacion  deber venficarse los siquientas presucussias de marara comunta a' La

cod

e 38 JeQuiers contralar son ascesann

ad contialante posee Jetermaade eqgu.pamiento pregwsiente ¢ by

el 5o eluimpan

Wales pEra Jarantizar

g gZhmumeral e L del ariculo S de g . i
dred [ropica estralegiea  segun corresponaa eiaborard ur infarme tecnico sustertando (4
necesidad de realizar la compatbilizacon del requeriments el Cual contiene come minime g
S|guiente a) La descripcion del equipamiento preexistente de la entidad contratante b) La
TN descripcion del bien o servicio requerido indicandose a marca o tipo de producto asi coma las
\ gspecificaciones técnicas o términos de referencia segun corresponda ¢) El uso o aplicacion
pue se le va a dar al bien o servicio requendo, di La Justificacion de la compatibilizacion del
;-"requerimlemo donde se describa objetivamente los aspectos técnicos la verificacion de los
./ presupuestos de la compatibilizacion sefalados y la incidencia economica de la contratacion e}
@ - Nombre, cargo y firma de la persona responsable de la evaluacion que sustenta la
compatibilizacion del bien o servicio y del jefe del area usuaria o area técnica estrategica de ser
el caso, f) Periodo de vigencia de |a compatibiizacion del requenmiento, el cual se encuentra
sujeto a que se mantengan las condiciones que motivaron la compatibiizacion y g) La fecha de
elaboracion del informe técnico

Que de la misma manera. el numeral 5 3 de Ia Directiva antes indicada, establece que
la compatibilizacion de los bienes o servicios a ser contratados es aprobada por a autoridad de
la gestion administrativa sobre la base dal informe técnico emilido por el area usuana o area
lecnica estrateégica de ser el caso E! documento de aprobacion se publica en la sede digital de

. 'a entidad conlratante en el plazo maximo de tres (31 dias habiles contados desde el dia siguiente
/ de efectuada la misma.

Que en mérto a ello la Oficina de Tecnologias de ia Infarmacion a traves del

{ Memorandum N OTI012102025 aqe 26 de mayo de 2025 remito el Informe Técnico de

f Compatibiizacion del Requenmients — OTI005-2025 del proceso de contabilizacion del
requermiento de bienes y servicios de la marca Alcatel-Lucent

i |
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Resolucion , Jofatural

Que, del acervo documentario existente, se observa que en el numeral 8.2 del informe
técnico de compatibilizacién del requerimiento elaborado y suscrito por el Responsable del
Equipo de Trabajo de Comunicacién y Multimedia, evaluado y suscrito por el jefe de la Unidad
de Redes e Infraestructura y aprobado y suscrito ademas por el jefe de la Oficina de Tecnologias
de la Informacion, en el cual, justifica técnica y objetivamente la necesidad de compatibilizar el
requerimiento de bienes y servicios de la marca Alcatel-Lucent, los cuales se encuentran
detallados en el Anexo N° 1, que forma parte integrante de la presente resolucién, el cual
garantizara la continuidad operativa del sistema telefonico, asegurar la compatibilidad con
tecnologias actuales y futuras, reforzando la seguridad de la informacién institucional, asimismo.
el servicio de soporte técnico. mantenimiento preventivo y correctivo de la Central Telefonica
permitird mantener en estado operativo dicho sistema con actividades orientadas a preservar la
vida util de los equipos, asegurando la disponibilidad y seguridad del servicio de telefonia fija en
la sede central, oficinas desconcentradas y 6rganos del servicio exterior. adicionaimente, en su
numeral IX, recomienda que esta compatibilizacion tenga de vigencia un periodo de treinta y seis
(36) meses,

Que, mediante Memorandum N° LOG020992025, la Oficina de Logistica de la Oficina
General de Administracién, en su calidad de Dependencia Encargada de las Contrataciones de
la entidad, con base a lo informado por la Unidad de Programacién a través del Memorandum N°
PRG002282025, encuentra procedente la compatibilizacion antes mencionada;

Que, conforme a las facultades delegadas en el literal ¢) del articulo 1 de la Resolucion
de Secretaria General N 0225-2025-RE. del 16 de abril de 2025, corresponde al jefe de la
Oficina General de Administracion la facultad para autorizar los procesos de compatibilizacién
del requermiento,

Con la opinién favorable de la Oficina General de Asuntos Legales y la opinion favorable

y los visados de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, y de la Oficina de Logistica del
Ministerio de Relaciones Exteriores;

del Estado. su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF, la Directiva N°

W Estando a lo expuesto. y de conformidad con Ia Ley N* 32069, Ley de Contrataciones

0001-2025-EF/54 01 aprobada a través de la Resolucion Directoral N° 007-2025-EF754 01
| "Directiva de compatibilizacion del requerimiento”. y el Reglamento de Organizacidn y Funciones

del Ministerio de Relaciones Exteriores, aprobado por Decreto Supremo N° 135-2010-RE. y, en
| ejercicio de las facultades delegadas mediante Resolucion de Secretaria General N” 0225-2025-

RE.
SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobacién de Compatibilizacién del Requerimiento

Se aprueba el proceso de compatibilizacion del requerimiento de bienes y servicios de
la marca Alcatel-Lucent. segun se detalla en el Anexo N° 1 que forma parte integrante de la
presente resolucién
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Articulo 2.- Vigencia

Se dispone como periodo de vigencia de la compatibilizacion del requenmiento. el plazo
de treinta y seis (36) meses. en consecuencia, de existir cualquier modificacion o cambio dentro
del proceso de compatibilizacion del requerimiento o en su aplicaciéon que no se cifa a lo
establecido en la Directiva N° 0001-2025-EF/54 01 esta quedarad sin efecto de manera
inmediata

Articulo 3.- Publicacién

Se dispone que la Oficina de Logistica en coardinacion con la Oficina de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, realice la publicacion de la presente resolucion y su respectivo
anexo en el portal institucional del Ministerio de Relaciones Exteriores (www rree gob pej. en el
plazo maximo de tres (03) dias habiles contados desde el dia siguiente de emitida la presente
resolucien

Feq strese y comurigupse

Registrado en la Fecha

A RIN° 06 68 |RE
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" 2 | Mantenimiento preventivo y/o correctivo

ANEXO 1
RELACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS REQUERIDOS DE LA MARCA ALCATEL
LUCENT
_item Bien _ Marca | Modelo/ Producto
| SISTEMA
==

1 Central Telefonica

Alcatel-Lucent

Modelo OmniPCX Enterprise
y/o modelo superior

Plataforma de gestion y monitoreo de
2 | llamadas para supervisores y
agentes

Alcatel-Lucent

Licencia de software para la
gestion y monitoreo de
llamadas Contact Center |

TARJETAS

l
1 Tarjetas de interfaces con
compresion /descompresion

T

| Alcatel-Lucent

Modelo INTIP-3 y/o modelos |
superiores |

Tarjetas de interfases de manejo de
2 | audios, conferencias, generacion y

|
—
|

| Alcatel-Lucent

Modelo GPA-2 y/o modelos
superiores

deteccion ; |
TERMINALES ]
T T
i Modelo 40291 4039, 4035,
- | 4020, 4010, 4068, 4038,
4028,
: 8068, B038, 8028, 8028s,
M1 Terminal IP Alcatel-Lucent

2 | Controlador IP inalambrico
|

| 8039s 8058s B068s, 8078s

| ALE 30, ALE 20, ALE 300
| ALE 400, ALE 500 y/o
modelos supericres

Alcatel-Lucent

" Modelo OW-4030 y/o
| modelos superiores

3 | Consola de operadora

+ = i e

.4 | Audifonos de los terminales

Alcatel-Lucent

| modelos superiores o

[ Modelo 4059 EE y/o
|
| equivalente

| Alcatel-Lucent

Modelos AHI 1
| AH12G/IGA, AH21M 11,
AH22M I, AHBO

) item _Servicio

y 1| Soporte Técnico

I S LN

Marca

3 | Servicio de anexos virtuales en la nube

4 | Capacitacion

e——— e = ———

Alcatel-Lucent

Alcatel-Lucent
N —-—

| Alcatei-Lucent

| Alcatel-Lucent

L =







