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1. AREA USUARIA
DIRECCION DE OPORTUNIDADES DE MERCADO

2. OBJETO DE LA CONTRATACION

Servicio de elaboracion de diagndstico de cadena de valor del Bambu.

3. FINALIDAD DE LA CONTRATACION

Analizar lasituacion actual de la cadena de valor, identificando actores claves involucrados y eslabones,
identificando tendencias y oportunidades de mercado para el mercado nacional e internacional (de corresponder),
canales de comercializacion y perfiles del consumidor. Asi también, se analizarala ofertay la demanda, indicando
costos de produccién, precios, y mercados destinos de los diferentes productos generados de bambu. Finalmente,
se generara un directorio de contactos comerciales con potencial de demandas por region.

4. ACTIVIDADES

|. Etapa de Planificacion

Actividad 01: Elaboracion y presentacién de un plan metodol égico de trabajo, dentro de los cinco (05) dias habiles
siguientes ala notificacién de la Orden de Servicio.

Nota: Este documento tendra un carécter organizativo y servira como hoja de ruta general parala gecucion del
estudio, incluyendo la metodol ogia propuesta, el enfoque de andlisisy los alcances del servicio. Laconformidad
del plan sera validada en coordinacion con el érea usuaria, dejandose constancia mediante actas de las reuniones
de validacién. En caso de observaciones, se contard con un plazo méximo de tres (03) dias habiles para
subsanarlasy presentar laversion final.

Actividad 02; Andlisis general de la cadena de valor basado en larecopilacion y sistematizacién de fuentes
secundarias relevantes (literatura técnica, bases de datos de mercado, estudios previos).

Actividad 03: Identificacion de actores clave (productores, transformadores, comercializadores, instituciones
publicasy privadas, ONGs, cooperacion internacional, empresas del sector privado (muebles, artesanias,
alimentos 'y cosméticos, otros) para el desarrollo de las siguientes etapas del presente estudio.

L as regiones priorizadas corresponderan alas siguientes:

« Productores, acopiadores y/o comercializadores de cafa guayaquil (Guadua sp.) del /e nororiente: Amazonas,
Cajamarca, Piura.

* Productores, acopiadores y/o comercializadores de cafia bambucillo (Phyllostachys aurea) del gje selva central:
Junin

» Comercializadores, acopiadores y/o depositos ubicados en laregion principal de comercializacion: Lambayeque
y Lima

Los actores claves se distribuiran de la siguiente manera:

« Min. 5 entrevistas (presenciales o virtuales) entre Entidades pUblicas, privadas, academia, gremios, entre otros
« Min. 30 entrevistas (presenciales o virtuales) a productores, acopiadores y/o comercializadores localizados y/o
relacionados a las regiones priorizadas. Pueden ser particul ares o asociados

< Min. 5 entrevistas (presenciales o virtuales) a demandantes nacional es, ubicados en la regién priorizada.

« Min. 1 entrevista (presenciales o virtuales) a posibles demandantes de mercados internacional es identificados
durante el estudio.

Laidentificacién de los actores clave deberaincluir unafundamentacion que detalle los criterios aplicados para su
seleccidn, en funcion de su relevancia, representatividad y vinculacion con los objetivos del estudio. Se deberd
presentar evidencia de a menos 02 reuniones presencia o virtual, con el &reausuariay con €l jefe del proyectoy
equipo a cargo através de actas remitidas por correo el ectronico.

I1. Etapa de preparacion para el trabajo de campo.
- Actividad 04: Elaboracion y presentacion de instrumentos cualitativosy plantillas de levantamiento de
informacion (guias de entrevista, fichas de planta/maguillador)




NOTA: Losinstrumentos y/o documentos desarrollados en esta actividad debera ser validado por la Direccion de
Oportunidades de Mercado

I11. Etapa de andlisis de la Ofertaen el Pert

- Actividad 05: Revisién de fuentes secundarias y de requerir, la constatacion con fuentes primarias sobre €
producto que permita desarrollar los siguientes items:

« Descripcion general de las especies de bambii comerciales de |as regiones priorizadas (pudiendo ser Guadua sp.
y Phyllostachys aurea), atributos, usos (construccion, muebles, artesania, alimentos, otros).

« Elaborar mapa geogréfico de zonas productoras y rutas comerciales de la cadena de valor.

« Describir los canales de comercializacion en el mercado interno y de exportacion (en caso hubiera). Detallar los
posibles mérgenes de rentabilidad estimados, precios por punto de comercializacion, presentaciones,
reguerimientos para acceder mercados, estructura, y dinamica comercial en laregién priorizada del presente
estudio.

- Actividad 06: Descripcion de los actores claves en la cadena de valor pudiendo ser productores, asociaciones,
acopiadores, comercializadores e intermediarios y otros servicios de apoyo, actores rel acionados a Cooperacion
Internacional, ONGs, fondos o proyectos que apoyen en la cadena tanto publicos como privados, gremios, etc. Asi
como también, contactos comerciales de interés pudiendo ser empresas agroindustriales, distribuidores,
supermercados, empresas agroexportadoras, HORECA, etc. Describir susiniciativasy avances. Brindar directorio.
Se debera presentar medios de verificacion de las entrevistas a los actores claves.

- Actividad 07: Revisién de fuentes secundarias y de requerir, la constatacion de las fuentes primarias sobre la
produccion nacional de la cadena de valor y que permita desarrollar |os siguientes items:

* Descripcion y andlisis de la produccion a nivel nacional y regional delos ultimos 05 afios.

* Detdlar los rendimientos y costos de produccion por region priorizada.

* Detallar el destino de la produccién del producto como materia prima, transformados y derivados, tales como
construccion, muebles, artesania, brotes comestibles, entre otros.

« Detalle de principal es organi zaciones y asociaciones productoras detallando su capacidad productiva,
certificaciones y otras variables a considerar relevantes.

« [dentificacion y andlisis del diferencial del precio alo largo de la cadena considerando desde el precio en chacra
al productor, a punto final de comercializacion.

- Actividad 08: Revisién de fuentes secundarias y de requerir, la constatacion de las fuentes primarias sobre datos
de comercio internacional de la cadena de valor y que permita desarrollar los siguientes items:

* Analizar las exportaciones e importaciones peruanas analizando las variables del volumen, variedades, valor,
precios, destinos, empresasy evolucion, entre otras que se consideren rel evantes.

« Detallar los principales puertos y puntos de salida

« Indicar los costos | ogisticos desde zona de produccién hasta planta de proceso y puerto y frontera o en cada
punto de la cadena de valor que corresponda.

« Identificacion y andlisis del diferencial del precio alo largo de la cadena considerando desde el precio en chacra
a productor hasta el consumidor final, considerando el diferencial de calidades.

- Actividad 09: Elaboracion y presentacion de un andlisis FODA cruzado de la cadena de valor en el Pert.
NOTA: Junto a presente entregable se debera presentar evidencia de min. 02 reuniones con €l drea usuariay con
el equipo que realiza € estudio.

IV. Etapa de andlisis de la demanda

- Actividad 10: Revisién de fuentes secundarias y de requerir, la constatacion de las fuentes primarias sobre datos
de lademanda nacional de la cadena de valor y que permita desarrollar los siguientes items:

« Descripcién del consumo nacional de los principal es productos

« Tendencias en el mercado nacional por tipo de comprador y de presentacion: materiales ecoamigables,
construccion verde, disefio sostenible, alimentacion saludable (brotes).

« Descripcién de cada tipo de comprador en laregion priorizada, segin canal de venta, debiendo detallar
volUimenes, periodicidad, calidades, presentaciones, necesidades y requerimientos por tipo, de manera general.
« Brindar directorio de contactos comercial es contactados con potencial de demanda por region, asi como sus
precios, volumenes, especificaciones.

* Requisitos de acceso: normas técnicas, certificaciones FSC, inocuidad alimentaria para brotes, requisitos
fitosanitarios.




- Actividad 11: Revisién de fuentes secundarias y de requerir, la constatacion de las fuentes primarias sobre datos
de consumo y tendencias de mercado internacionales de la cadena de valor y que permita desarrollar los siguientes
items:

* Detallar las variedades y presentaciones consumidas para la categoria definida

« Detallar canales de comercializacion.

* Caracterizar € perfil y preferencias del consumidor.

 Tendencias de la demanday oportunidades de valor agregado.

- Actividad 12: Revisién de fuentes secundarias y de requerir, la constatacion de las fuentes primarias sobre datos
de ofertay demandainternacional de la cadenade valor y que permita desarrollar los siguientes items:

« Principal es paises productores y exportadores considerando |as variables como volumen, valor, precio y
evolucién.

« Produccién global del producto en diversas presentaciones.

* Principal es destinos y compradores internacional es.

» Andlisis comparativo de la competitividad del producto peruano frente a competidores.

* Descripcién de la estacionalidad o ventana comercial.

- Actividad 13: Revisién de fuentes secundarias y de requerir, la constatacion de las fuentes primarias sobre
requisitos de acceso a mercado de la cadena de valor y que permita desarrollar |os siguientes items:

* Arancelarios. Referir acuerdo comercial suscrito relacionado.

« No arancelario. Normas técnicas, de calidad, inocuidad, certificaciones, etiquetado y productos de acceso.

V. Etapa de priorizacion de mercados potenciales nacionales e internacionales

- Actividad 14: Priorizacién de mercados potenciales desarrollando os siguientes items:

« Metodologiay criterios de seleccion pudiendo ser las variabl es de eval uacion; |a demanda potencial, acceso,
competitividad, oportunidades para pequefios y medianos productores, entre otras variables relevantes.

» Matriz de seleccidn de mercados.

* Preseleccion, comparacion y definicion de 02 mercados (1 nacional y 1 exportacion) prioritarios previa
aprobacion del érea usuaria.

NOTA: Junto a presente entregable se debera presentar evidencia de min. 02 reuniones con €l drea usuariay con
el equipo que realiza € estudio.

V1. Etapa de presentacion de resultados y oportunidades
- Actividad 15: Elaboracion y entrega del informe final, que contendra el analisis completo del estudio,
estructurado en capitulos, con sus conclusiones y recomendaciones correspondientes.

- Actividad 16: Presentacion y entrega g ecutiva de resultados, mediante una exposicién en diapositivas que
resuma los principales hallazgos, insights estratégicos y recomendaciones préacticas, dirigida al area.

5.ENTREGABLES

N° [ ENTREGABLE

1 Primer Entregable que contenga:

A partir del dia siguiente de la notificacion de la orden de servicio hasta 20 dias calendario se debera
presentar:

- Presentacion de 01 informe con el desarrollo de la Etapa de planificacion y Etapa de preparacion para el
trabajo en campo, conforme alo indicado en las actividades 01 a 04 del numeral 4 del presente termino de
referencia

2 Segundo Entregabl e que contenga:

A partir del dia siguiente de la notificacion de la orden de servicio hasta 50 dias calendario se debera
presentar:

- Presentacion de 01 informe con el desarrollo de la Etapa de andlisis de la oferta, demanday priorizacién de
mercados potenciales nacionales e internacionales conforme alo indicado en las actividades 05 al 13 del
numeral 4 del presente término de referencia.




3 Tercer Entregable que contenga:

A partir del dia siguiente de la notificacion de la orden de servicio hasta 80 dias calendario se debera
presentar:

- Presentacion de 01 informe con el desarrollo de la Etapa de priorizacion de sectores importantes parala
comercializacion en € mercado nacional y mercados potenciales para €l temainternacional y etapa de
presentacion de resultados; conforme alo indicado en las actividades 14 a 16 del numeral 4 del presente
término de referencia.

6. PLAZO DE EJECUCION

El plazo del servicio es hasta 80 dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de notificada la Orden de
Servicio.

7. LUGAR DE LA PRESTACION / EJECUCION DEL SERVICIO

El servicio se desarrollara en modalidad remota y/o presencia segiin se de el caso, en las zonas establecidas parala
toma de informacién o en laregién Lima (para la entrevista con diversos actores de la cadena)

8. REQUISITOSDEL PROVEEDOR

Persona juridica que acredite servicios de consultoria 0 asesoria en investigacion de mercados o elaboracion de
diagndsticos o sistematizacion de experiencias o informacion; talleres de capacitacion o fortalecimiento de
capacidades a productores agrarios, profesionalesy cuadros técnicos, y temas de articulacion comercia del
producto en estudio; con un valor mayor a S/ (10,000 y 00/100) en los Ultimos 5 afios. (*) que no tenga
impedimento para contratar con € Estado, cuente con Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigentey con RUC
activo.

(*) Acreditacion: Las experiencias detalladas se acreditaran con constancias (boletas/facturas), certificados,
constancias de prestacion de servicios o contratos u drdenes de servicio

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE:
1. JEFE DE PROYECTO

- Formacion académica: Profesional Bachiller o Licenciado en Ingenieriaindustrial, Ing. Forestal, Administrador,
Marketing, Negocios I nternacionales, Estadistico, Economista o Ing. Agronomo o carreras afines.

- Capacitacion: Diplomay/o Cursos y/o Estudios en Administracion de Empresas, Administracion de Negocios
Internacionales, Marketing, Estadistica, Sistematizacion de Experiencias u otros cursos y/o diplomas afines

- Experiencia General: Minimo 05 afios de experienciaen el sector publico y/o privado

- Experiencia Especifica: Minimo 03 afios de experiencia liderando y/o elaborando estudios de mercado a nivel
nacional e internacional y/o en actividades vinculadas a la cadena productiva del bambu en el ambito nacional.

Acreditacion: Laformacion académica se acreditara con la presentacion de la copiasimple del titulo o grado. La
capacitacion y certificacion se acreditara con la presentacion de la copia simple de certificados y/o diplomas y/o
constancias y/o cualquier otro documento que de manera fehaciente demuestre el cumplimiento de lo solicitado. La
experiencia sera acreditada mediante la presentacion de copia simple certificado y/o constancias y/o contratos y/u
Ordenes de servicio con su respectiva conformidad

2. ANALISTA DE INVESTIGACION

- Formacion académica: Profesional Bachiller o profesional técnico en ingenieria Industrial, Administracion,
Estadistica, Economia o Ing. agronomo o carrera afines.

- Capacitacion: Diplomay/o Cursos y/o Estudios de especializacidn en estadistica aplicada, marketing, comercio
exterior, agronegocios u otros cursos y/o diplomas afines

- Experiencia General: Minimo 02 afios de experienciaen el sector publico y/o privado

- Experiencia Especifica: Minimo 01 afio de experiencia como asistente y/o especialistaen el desarrollo de
investigacion de mercados nacionales o internacionales.

Acreditacion: La formacion académica se acreditara con la presentacion de la copia simple del titulo o grado. La




capacitacion y certificacidn se acreditard con la presentacidn de la copia simple de certificados y/o diplomas y/o
constancias y/o cualquier otro documento que de manera fehaciente demuestre el cumplimiento de lo solicitado. La
experiencia sera acreditada mediante la presentacion de copia simple certificado y/o constancias y/o contratos y/u
Ordenes de servicio con su respectiva conformidad

El personal propuesto en la cotizacion debera participar en las videoconferencias, teleconferencias y demés
reuniones programadas de acuerdo alas actividades mencionadas en € punto 4 del presente TDR. Asimismo,
dentro de los entregabl es se debera adjuntar €l acta de cada reunion realizada con el &rea usuaria.

Toda comunicacion con laentidad es através de la mesa de partes virtual con el CUT correspondiente de su
notificacion ala péagina https.//sisged.agromercado.gob.pe/mpd

Toda comunicacion con laentidad es através de la mesa de partes virtual con el CUT correspondiente de su
notificacion ala péagina https://sisged.agromercado.gob.pe/mpd

9. MATERIALES, EQUIPOSE INSTALACIONESREQUERIDOS PARA LA EJECUCION DEL
SERVICIO

No aplica

10. RECURSOSY FACILIDADES PROVISTASPOR LA ENTIDAD

No aplica

11. PRECIO / CONTRAPRESTACION DEL SERVICIO

De acuerdo a mercado

12. MODALIDAD DE PAGO

El pago seredizaraen tres (03) partes, en moneda nacional, con depdsito en cuentainterbancaria (CCl), previaa
la presentacién del entregable y la conformidad correspondiente de cada entregable:

Primer pago: 30% del monto de la orden hasta los 20 dias calendarios, luego de otorgada la conformidad del
primer entregable.

Segundo pago: 30% del monto de la orden hasta los 50 dias calendarios, luego de otorgada la conformidad del
segundo entregable.

Tercer pago: 40% del monto de la orden hasta los 80 dias calendarios, luego de otorgada la conformidad del tercer
entregable.

13. PENALIDADES

Penalidad por Mora: En ese caso incluye lo siguiente:

En caso de retraso injustificado en la gjecucion de las prestaciones objeto de la Orden, se aplica automaticamente
una penalidad por mora por cada diadel retraso, calculado de acuerdo ala siguiente formula:
Penalidad Diaria= 0.10 x Monto

F x Plazo en Dias

Donde F tendralos siguientes valores:
- ParaBienesy Servicios, F =0.40

Tanto el monto como el plazo, se refieren segln corresponda, ala Orden, 0 en caso éste involucre obligaciones de
gjecucion periddica, ala prestacion parcial que fuera materia del retraso.




14. OTRAS PENALIDADES

No aplica

15. RESPONSABLE DE DAR LA CONFORMIDAD

La conformidad estara a cargo de la Direccion de Oportunidades de Mercado

16. MODIFICACION DE LA ORDEN DE SERVICIO

Cualquiera de | as partes puede resolver, total o parcialmente el orden y/o contrato, de conformidad con €l articulo
68 delaLey N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas, por caso fortuito o fuerza mayor que imposihilite
de manera definitivala continuacion de la orden o por hecho sobreviniente a perfeccionamiento de la orden que no
sea imputable a alguna de las partes o por mutuo acuerdo de las partes, siendo necesario para este Ultimo € visto
bueno (V°B°) del &rea usuaria. Son causales de resolucién de contrato la presentacion con informacion inexacta o
falsa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referenciaen laLey de
prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo,
en caso se incumpla con los impedimentos sefidlados en € articulo 5 de dichaley se aplicara lainhabilitacion por
cinco afios para contratar 0 prestar servicios a Estado, bajo cualquier modalidad.

17. RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

Cualquiera de | as partes puede resolver la orden por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite de manera
definitivala continuacion de la orden o por hecho sobreviniente a perfeccionamiento de la orden que no sea
imputable a alguna de las partes o por mutuo acuerdo de las partes, siendo necesario para este Ultimo el visto bueno
(V°B®) del &reausuaria. Son causales de resolucién de contrato la presentacion con informacion inexacta o falsade
la Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referenciaen laLey de prevencidony
mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio piblico. Asimismo, en caso se
incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dichaley se aplicaralainhabilitacién por cinco afios
para contratar o prestar servicios a Estado, bajo cualquier modalidad.

18. DECLARACION

Para efectos de la presente contratacion, se dgja en constancia de lo siguiente:
- Los servicios requeridos no pueden ser prestados por el personal de la entidad.
- Los servicios tienen caracter temporal o eventua (no permanente).

19. LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El proveedor del servicio debe cumplir con lo estipulado en laLey N° 29783 y su Reglamento para la atencion del
presente requerimiento, de ser el caso.

20. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El proveedor del servicio y laentidad declaran y reconocen que cualquier intercambio de datos personales que
podrian contener datos sensibles que pueda producirse entre las partes, en € marco del cumplimiento dela
prestacion seran sometidas alos principios, medidas y disposiciones previstas en laLey N° 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directivay demés normas modificatorias, complementariasy
conexas.

En caso de que el proveedor del servicio transfiera ala entidad datos personal es de sus colaboradores, clientes o de
terceros en el marco de la g/ecucion de la prestacion, € proveedor del servicio declara que para ello cuenta con €l
consentimiento libre, previo, voluntario, expreso, informado e inequivoco de cada uno de los titulares de los datos
personales.

El proveedor del servicio, en el marco del cumplimiento de la prestacion, podré proporcionar ala entidad los datos
personales de sus colaboradores, clientes o terceros para el tratamiento de los mismos, sin que ello implique la




transferencia de los mencionados datos, asumiendo la entidad la condicion de encargada del tratamiento de los
datos personal es proporcionados por el proveedor.

La entidad declara que |os datos personales proporcionados a proveedor, asi como aquellos generados o
recopilados en el marco de |a prestacion serén tratados de forma confidencial y estaran sujetos a estrictas medidas
de seguridad, conforme lo dispone laLey N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento,
directivay demas normas modificatorias, complementariasy conexas.

Delamismamanera, en caso que la entidad proporcione datos personales o éstos deban ser recopilados o
generados por el proveedor, en el marco del cumplimiento de la prestacion, €l proveedor del servicio declara
conocer que asume la condicion de encargado del tratamiento y, por tanto, se compromete a no utilizar o tratar los
datos personal es proporcionados, generados o recopilados con una finalidad distinta a aquella por la que le fueron
entregados o por la que son generados o recopilados, asi como a no transferirlos o divulgarlos aterceros, con
excepcion de entidades publicas que lo soliciten en el marco del cumplimiento de sus funciones debidamente
sustentadas, o por €l Poder Judicial cuando sea solicitado mediante orden judicial correspondiente, debiéndose
notificar a Instituto Nacional de Defensa de la Competenciay de la Proteccion de la Propiedad I ntelectual
(Indecopi) dentro de las veinticuatro (24) horas de recibido el requerimiento. Asimismo, el proveedor de servicio
se compromete a que |os datos personal es proporcionados por la entidad seran tratados de forma confidencia y
estaran sujetos a estrictas medidas de seguridad, en seguimiento de laLey N° 29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales, su reglamento, directivay demas normas modificatorias, complementariasy conexas.

En caso que la entidad y/o proveedor del servicio asuman la condicion de encargados del tratamiento de datos
personales que se pudieran proporcionar entre si, se comprometen a conservarlos por el plazo de dos (2) afios
contados desde la culminacion de lafinalidad de la prestacidn, debiendo una vez vencido dicho plazo destruir los
datos que se encuentren en su poder o en el de sus colaboradores o funcionarios, en un plazo no mayor a cinco (5)
dias habiles.

Laentidad y el proveedor del servicio declaran tener conocimiento y adherirse alas disposiciones previstas por la
Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directivay demas normas modificatorias,
complementariasy conexas.

21. CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

EL PROVEDOR, declaray garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una personajuridicaa
través de sus socios, integrantes de | os érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores 0 personas vinculadas alas que se refiere € articulo del Reglamento de laLey Genera de Contrataciones
Publicas, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en
relacion al contrato.

El/la proveedor/a acepta expresamente que él/ella, su(s) socio(s)a(s), o su(s) representantes(s) no llevara(n) a cabo
acciones que estan prohibidas por las leyesy otras normas de anticorrupcion, asi también se obliga(n) a no efectuar
algun pago, ni ofrecer o transferir algin valor, o cualquier beneficio o incentivo, directa o indirectamente, aun
funcionario(a) o empleado/a gubernamental o cualquier tercero/a relacionado/a con el servicio agui establecido de
manera que pudiese violar las leyes u otras normas anticorrupcion, sin restriccién alguna. Asimismo, el/la
proveedor/a acepta conducirse, durante la gjecucion de la prestacion con honestidad, probidad, veracidad e
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcidn, directa o indirectamente, o através de sus socios(as),
accionistas, participantes, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados/as, representantes legales,
funcionarios(as), asesores/as y personas vinculadas, en concordanciaalo establecido en € articulo N°30 delaLey
N°32069 Ley General de Contrataciones Publicas. El/la proveedor/a, socios/as, 0 su(s) representante(s) se
compromete(n) a comunicar alas autoridades competentes, de manera directay oportuna, cualquier acto o
conductailicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; ademas, de adoptar medidas técnicas, organizativas y/o
de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas. El incumplimiento de las mencionadas clausulas,
durante la gjecucion contractual, da derecho a que esta entidad resuelva autométicamente el contrato contenido en
una orden de compra u orden de servicio y de pleno derecho, bastando la sola comunicacion a el/la proveedor/a, 0
su(s) representante(s) informando el hecho y que se ha producido dicha resolucién, sin perjuicio de las acciones
civiles, penalesy administrativas a que hubiere lugar.




22. DISPOSICIONESFINALES

En caso de presentarse aspectos no contemplados en los presentes términos de referencia, se aplicard de manera
supletoriael Cadigo Civil, asi también como las normasyy las leyes pertinentes que puedan ser aplicables.

23. RESPONSABILIDAD POR VICIOSOCULTOS

El plazo de responsabilidad del proveedor por lacalidad ofreciday por los vicios ocultos de los servicios ofertados
esde un (1) afio contado a partir de la tltima conformidad otorgada.

24. TIPO DE INVITACION

ABIERTA

25. JUSTIFICACION DEL TIPO DE INVITACION

26. CODIGO UNICO DE INVERSION

27. DESCRIPCION CODIGO UNICO DE INVERSION

28. GARANTIAS

No Aplica

29. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

L as controversias que surjan entre las partes durante la gjecucion del contrato se resuelven mediante conciliacion o
arbitraje, seglin el acuerdo de las partes. Cualquiera de las partes tiene derecho aiiniciar el arbitraje afin de resolver
dichas controversias dentro del plazo de caducidad previsto en los articulos N°76 y N°77 de la Ley N°32069 Ley
General de Contrataciones Publicas. El arbitraje serainstituciona y resuelto por Arbitro Unico. LA ENTIDAD
sefidla las instituciones arbitrales siguientes: 1.Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima. 2. Centro
de Arhitraje y Resolucion de Conflictos de la Pontifica Universidad Catélicadel Pert. 3. Camara de Comercio
Americanadel Perti - AmCham Perti

30. GESTION DE RIESGOS

Las partes realizan la gestion de riesgo de acuerdo con lo establecido en presente contrato, a fin de tomar
decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los
riesgos negativos y su impacto durante la gjecucion contractual, considerando la finalidad de la contratacion.
Contratacion de servicios: Al igual que en la compra de bienes, se podrian dar comportamientos irregulares como:
(i) Favorecimiento indebido, (ii) Acceso aventgjasindebidasy (iii) Conflicto de intereses. (De corresponder €l
areausuaria, lo detalaraen €l numeral 4)

31. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO

Son causales de resolucién de contrato la presentacidn con informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada
de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referenciaen la Ley de prevencién y mitigacién del conflicto
deintereses en el acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumplacon los
impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicardlainhabilitacion por cinco afios para contratar o
prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad




