Presidencia

del Consejo de Ministros

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana"

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE BIENES!

1. Objeto contractual

Adquisicion de arreglos florales por fallecimiento, destinados a brindar apoyo social a los servidores
de la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR).

2. Area usuaria que requiere el(los) bien(es)
Oficina de Recursos Humanos.
3. Finalidad Publica

Contribuir a la mejora de la calidad de vida laboral de los servidores y servidoras mediante acciones
de apoyo solidario en situaciones de duelo.

4. Antecedentes

La adquisicién de arreglos florales se encuentra enmarcada en el componente "Actividades de Apoyo
y Solidaridad" del Plan de Bienestar Social del presente afio de SERVIR, que tiene como objetivo
gestionar los servicios necesarios a fin de atender las necesidades de los servidores y servidoras y
contribuir a la calidad de vida laboral.

5. Objetivos de la Contratacion
5.1. Objetivo General: Adquirir arreglos florales para brindar apoyo simbdlico e institucional ante
el fallecimiento de un trabajador/a y/o derechohabiente legal (padres, conyuge, hermanos e
hijos).

5.2. Objetivo Especifico:

e Brindar un gesto de solidaridad institucional a los trabajadores/as de SERVIR ante
situaciones de duelo.

® Garantizar la entrega oportuna y adecuada de los arreglos florales en el lugar que indique
la Oficina de Recursos Humanos.

6. Actividad del POI

Cdédigo de Actividad ..
g ) Actividad
Operativa
4.1.14 Fortalecimiento del subsistema de gestion de relaciones humanas y
sociales en SERVIR

7. Alcance y Descripcidn de los bienes a contratar

1Ley N° 32069 — Ley General de Contrataciones Publicas, Articulo 5 Principios Rectores de la Contratacion, literal C) Valor por dinero:
las entidades contratantes maximizan el valor de lo que obtienen en cada contratacién, en términos de eficiencia, eficacia y
economia, lo cual implica que se contrate a quien asegure el cumplimiento de la finalidad publica de la contratacidn, considerando
la calidad, la sostenibilidad de la oferta y la evaluacién de los costos y plazos, entre otros aspectos vinculados a la naturaleza de lo
que se contrate, y que no procure Unicamente el menor precio.
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7.1. Caracteristicas y condiciones
7.1.1. Caracteristicas técnicas

e 09 arreglos florales funebres con tripode para velatorio y/o vivienda.

e Eltamafo del arreglo floral con tripode serd de 1.80m a 2.00m. de altura; el tripode
tendrd una altura de 1.20 m aproximadamente.

e El arreglo floral debe ser de flores naturales y frescas, como Liliums, Gladiolos,
Crisantemos, Claveles y Hortensias, asi como de follajes variados, teniendo en
cuenta las combinaciones de los tonos de las flores al elaborarlas.

e El arreglo floral debe llevar el mensaje de condolencias y el logo de la Entidad en
una tarjeta.

Modelo referencial de arreglo floral con tripode.

7.1.2. Condiciones de la prestacion del servicio.

e La Oficina de Recursos Humanos efectuara el requerimiento en el horario de
8:00 horas a 21:00 horas, a partir del cual se contabilizara el plazo de entrega.
Dicho horario incluye los dias sabados, domingos y feriados no laborables.

e Elrequerimiento se efectuara via telefénica al nimero fijo o celular, mensajes
de texto por WhatsApp o mediante correo electronico que para los efectos
proporcione el contratista.

e El proveedor informara oportunamente mediante documento dirigido a la
Oficina General de Administracion y Finanzas, de los cambios relacionados a los
numeros telefdnicos, correo electrdnico y direccion legal durante la ejecucidn
del presente servicio.

e El servicio requerido serd entregado en el lugar que indique la Oficina de
Recursos Humanos, el mismo que se limita a la jurisdiccion de la Provincia de
Lima y Callao, debiéndose precisar que el servicio incluye el transporte y todo
aquello que incida en la ejecucién del mismo. La entrega debera ajustarse a las
condiciones requeridas en las presentes Especificaciones Técnicas.

e Elproveedor deberd colocar las tarjetas en los arreglos florales, solamente con
los datos indicados por el Coordinador de Bienestar y Desarrollo y/o Analista
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de Bienestar, el mismo que le serd remitido via correo electrénico u otra via
virtual. Las tarjetas deben tener la medida de 20 x 15 cm. impresa con el logo
de la Entidad y el mensaje de condolencias en letra rial cursiva.

® Las entregas se efectuaran en un plazo no mayor de cuatro (4) horas de
efectuado el requerimiento.

e El proveedor debera enviar al responsable de la Oficina de Recursos Humanos
la foto de entrega de recepcién del pedido y la guia de remisidn.

7.1.3. Embalaje y rotulado.

Embalaje
Base correspondiente (tripode).

Rotulado
Tarjeta con mensaje de condolencias y logo de la entidad

7.1.4. Reglamentos Técnicos, Normas Metroldgicas y/o Sanitarias Nacionales (de

corresponder)
No corresponde.

7.1.5. Normas técnicas?

No corresponde.

7.1.6. Modalidad de ejecucion contractual

Entrega directa.

7.1.7. Transporte y Seguros

El proveedor asumira el transporte y garantizara la entrega del arreglo floral en
condiciones éptimas.

7.1.8. Garantia comercial

No corresponde.

7.1.9. Disponibilidad de servicios y repuestos

No corresponde.

7.1.10. Visita y muestras

No requiere visita ni muestras. Se aceptan catalogos digitales o fisicos.

7.2. Prestaciones accesorias a la prestacion principal (de corresponder)
No corresponde.

7.3. Requisitos del proveedor y/o del personal

Perfil del Proveedor

Persona natural o juridica

RUC vigente.

Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente (de corresponder).
No estar imposibilitado para contratar con el Estado.

2 pyede revisar las Normas Técnicas Peruanas en la siguiente direccion:
https://www.gob.pe/institucion/inacal/informes-publicaciones/1515837-listado-de-normas-tecnicas-peruanas-que-se-
encuentran-referidas-en-dispositivos-de-caracter-obligatorio
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® En caso de ser persona natural, de conformidad con la Ley N2 28970, Ley que crea el
Registro de Deudores Alimentarios Morosos y modificatorias, en caso estar inscrito en el
REDAM se requiere que previo a la suscripcidn del contrato (contrato u orden de servicio),
el deudor acredite el cambio de su condicién a través de la cancelacién respectiva o
autorice el descuento, del monto de la pensién mensual fijada en el proceso de alimentos,
lo cual serd coordinado con la Subjefatura de Abastecimiento.

Experiencia minima requerida:
Experiencia minima de dos (02) servicios de entrega de arreglos florales por fallecimiento,
brindados para el sector publico y/o privado o publico en general.

Acreditacién:

Copia simple de la constancia, certificados, contratos u ordenes con su respectiva
conformidad o cualquier otro documento que de manera fehaciente demuestra la
experiencia requerida.

Lugar y plazo de ejecucion de la prestacion

Lugar

La entrega del arreglo floral se realizara en el domicilio del deudo o velatorio indicado por la
Oficina de Recursos Humanos y debera entregar la guia de remision al area de Almacén de la
Subjefatura de Abastecimiento de la Entidad.

La coordinacidn de las solicitudes estard a cargo de la Analista de Bienestar o la Coordinacidn
de Bienestar y Desarrollo de la Oficina de Recursos Humanos, debiendo el contratista realizar
la entrega cuando esta la solicite.

Plazo

El plazo de vigencia de la presente contratacién serd hasta ciento ochenta (180) dias
calendario contabilizados a partir del dia siguiente de recepcionada la Orden de Compra o
hasta agotar el monto contratado, lo que ocurra primero.

Otras obligaciones
Otras obligaciones del contratista

® Atencidn y coordinacidn telefénica o electrénica permanente.
e Entrega conforme a modelo elegido por la ORH para cada caso.

Otras obligaciones de la Entidad
Ninguna.

Subcontratacion
No corresponde

Confidencialidad
El proveedor deberda guardar absoluta reserva sobre la informacidon personal y de
fallecimiento de los servidores o familiares.

Medidas de control durante la ejecucion contractual

e Areas que coordinaran con el contratista: La Coordinacién de Bienestar y Desarrollo de la Oficina

de Recursos Humanos.
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e Areas responsables de las medidas de control: Oficina de Recursos Humanos.

e Area que brindara la conformidad: Sefialar La conformidad estara a cargo del responsable de la
Oficina de Recursos Humanos con el VB2 del Coordinador/a de Bienestar y Desarrollo y/o la
Analista de Bienestar.

Pruebas para la conformidad de los bienes (de corresponder)
La conformidad se dara por verificacion visual y documentacién (fotografia y guia).

Modalidades de pago
Precios unitarios. El pago se realiza por cada entrega del bien solicitado, previa conformidad del area
usuaria y presentacion del comprobante de pago por parte del proveedor.

Asimismo, posterior a la emisién de la conformidad y a requerimiento de la Subjefatura de
Abastecimiento de la Oficina General de Administracidn y Finanzas, el contratista emitird y remitira
el comprobante de pago en forma electrdnica, ya sea factura o boleta de venta o recibo por
honorarios, segiin corresponda, al correo electrdnico institucional.

Férmula de reajuste
No corresponde.
Penalidad por mora3

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la
siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x Plazo

Donde F tiene los siguientes valores:

Para bienes y servicios: F =0.40

Otras penalidades aplicables (de corresponder)*
No aplica

Anticorrupcion y Antisoborno

EL POSTOR declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ninguin pago o
entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores
del proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL POSTOR se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del
contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo
que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL POSTOR se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente,

3 La suma de la aplicaciéon de las penalidades por mora y de otras penalidades no debe exceder el 10% del monto vigente del

contrato o, de ser el caso, del item correspondiente.

4 La suma de la aplicaciéon de las penalidades por mora y de otras penalidades no debe exceder el 10% del monto vigente del

contrato o, de ser el caso, del item correspondiente.
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a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del
area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacidn, actores del proceso de contratacion
34 y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja
indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o
de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL POSTOR se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucién del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta condicién, durante la
ejecucidon contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato®. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario
de los catdlogos electronicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente condicion
conllevard que sea excluido de los Catélogos Electrdnicos de Acuerdo Marco®. En ningun caso, dichas
medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar’.

Solucion de Controversias

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre los contratos menores se resuelven
mediante conciliacion, la cual se regula conforme a lo dispuesto en el numeral 81.3 del articulo 81
de la Ley N° 32069 - Ley General de Contrataciones Publicas.

Resolucién del contrato
Cualquiera de las partes puede resolver total o parcialmente el contrato menor, segln corresponda,
en los siguientes casos:

a) Incumplimiento de obligaciones contractuales, legales o reglamentarias a su cargo, pese a haber
sido requerido para ello.

b) Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la continuacion del contrato menor.

c) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, que imposibilite la continuacion del
contrato.

d) Por la presentacién de documentacion falsa y/o inexacta durante la indagacion de mercado, la
seleccidn del proveedor o la ejecucion contractual.

e) Por incumplimiento de la Clausula Anticorrupcién.

f) Haya llegado a acumular el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para
otras penalidades, en la ejecucién de la prestacidn a su cargo.

g) Paralice o reduzca injustificadamente la ejecucion de la prestacién, pese a haber sido requerido
para corregir tal situacion.

h) Por acuerdo entre las partes, siempre que la Entidad o el Contratista justifiquen las causas que
imposibilitan continuar con la ejecucion del contrato, previo pronunciamiento del area usuaria.

La comunicacién de resolucion serd con carta simple, notificada al correo electrénico consignado en
la oferta, la cual se entendera recibida con la sola comunicacion, sin que sea necesario acuse de
recibo; salvo que, entre en vigencia la PLADICOP, en cuyo caso, las notificaciones se realizaran por
dicho medio, teniendo los mismos efectos que la notificacion fisica.
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Gestion de Riesgos

LAS PARTES realizan la gestidn de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente requerimiento
y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto
de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la
ejecucidén contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

Responsabilidad por vicios ocultos
No corresponde.

Declaratoria de viabilidad 8
No corresponde.

Normativa especifica
No aplica

Clausula Antisoborno

i. La Autoridad Nacional del Servicio Civil, ente rector del Sistema Administrativo de Gestién de
Recursos Humanos del Estado, como tal, impulsa una carrera publica meritocratica que propicie
una cultura de integridad basada en la ética, valores y principios de los servidores y las servidoras
civiles y promueva la profesionalizacion y la buena gobernanza del servicio publico de calidad y
orientado a la ciudadania. En ese sentido, tenemos como filosofia la “tolerancia cero” frente al
soborno y a otros actos de corrupcidon que involucren a funcionarios, directivos, servidores,
proveedores, usuarios y otras partes interesadas de nuestra entidad”.

ii. El proveedor/contratista se obliga a no efectuar algin pago, ni ofrecer o transferir algo de valor,
a un funcionario o servidor, o cualquier tercero relacionado con el servicio o bien aqui establecido
de manera que pudiese violar la Politica de Integridad y Antisoborno de SERVIR.

iii. En forma especial, el proveedor / contratista acepta que no se encuentra inmerso en algun
proceso de cardcter penal vinculado a presuntos ilicitos penales contra el Estado Peruano, con el
perfeccionamiento del contrato o la orden de servicio o la orden de compra.

iv. Asimismo, el proveedor/contratista se compromete a denunciar de manera oportuna cualquier
acto de soborno o acto de corrupcion del que tuviera conocimiento, a través del canal de
denuncias: https://denuncias.servicios.gob.pe/?gobpe_id=354, o mediante el correo:
integridad@servir.gob.pe, o a través de otros canales oficiales establecidos para la ciudadania.

Anexos
No corresponde

8 Fuente: Directiva N° 001-2011-EF/68.01, “Directiva del Sistema Nacional de Inversidn Publica”, aprobada por Resolucion Directoral
N° 003-2011-EF/68.01
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