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GESTION PARA LA OPERATIVIDAD DE LA JEFATURA ZONAL

Denominacidon de la
Contratacion

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS DE
PRESION CONSTANTE Y BOMBAS DE SISTEMA CONTRA INCENDIO

PARA LA JEFATURA ZONAL TACNA

1. Finalidad publica

La Jefatura Zonal de Tacna de la Superintendencia Nacional de Migraciones tiene por finalidad
asegurar el funcionamiento éptimo de los equipos institucionales que permitan minimizar el
tiempo de paralizacién en caso de fallas y/o averias, en beneficio de la continuidad de operacion
de los servicios publicos que brinda.

. Antecedentes

La sede principal de la Jefatura Zonal Tacna, esta dotada de equipos electromecanicos (grupo
electrégeno, bombas de agua, sistema contraincendios) y consideraciones técnicas (centro de
monitoreo del sistema de video vigilancia, tableros eléctricos con linea ininterrumpida y
estabilizada — UPS, sistema sanitario, pozos a tierra), cuya funcién principal es mantener la
presion del agua estable en toda una red de distribucién, independientemente de las
fluctuaciones en la demanda o el caudal; asimismo, asegurar la operatividad de rociadores,
mangueras Yy otros dispositivos de extincién

. Objetivos de la contratacion

El presente servicio tiene por objeto contratar a una persona natural o juridica que ejecute el
servicio de mantenimiento preventivo de equipos de presidon constante y bombas de sistema
contra incendio para la Jefatura Zonal de Tacna.

. Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar

4.1 Descripcion y cantidad del servicio a contratar

La presente contratacién comprende un (01) servicio de mantenimiento preventivo de
equipos de presion constante y bombas de sistema contra incendio para la Jefatura Zonal

Tacna.
4.2 Actividades
4.2.1 Mantenimiento preventivo del sistema de presion constante

Servicio TRABAJOS A REALIZAR

Cambio de sello mecanico

Cambio de 02 rodajes

Cambio de oring interno y externo
Limpieza y verificacién de impulsores
Verificacion de los ejes del rotor

Limpieza de cuerpo de impulsion
Lubricacion y reajuste de los pernos
Insumos a utilizar durante el mantenimiento
Recuperacion de aislamiento del bobinado
Cambio de aceite dieléctrico (sumergibles)
Pintado especial segun la electrobomba.

- Mantenimiento de 03
electrobombas modelo U
7S-300/4T 3HP trifasico

- Mantenimiento de 01
tanque de 24 Its

- Mantenimiento de tablero
presion constante
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Mantenimiento de tablero
eléctrico

Verificaciéon de los interruptores, contactores, relés y accesorios eléctricos
da cada bomba en su tablero de distribucién y en su tablero individual,
limpieza de contactos y ajuste de terminales.

Verificacion y seguimiento de sus acometidas.

Limpieza y retoque de pintura de los tableros y cajas de paso con base
anticorrosiva zincromato y esmalte sintético de color similar al del tablero.
no pintar placa de datos ni codigos.

4.2.2 Mantenimiento preventivo de bombas de sistema contra incendio

Servicio

TRABAJOS A REALIZAR

L[]
L]
L]
L]
L[]
L]
L[]
L[]
Mantenimiento de la :
electrobomba .
principal CA65-250RE .
220V trifasico
Mantenimiento del®
electrobomba jockey |*
220V trifasico. d
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]

1. MANTENIMIENTO EN CUARTO DE MAQUINAS BOMBA CONTRA
INCENDIO

Inspeccion visual del sistema de bombas contra incendio, para comprobar el

correcto funcionamiento de los dispositivos.

Verificacién de manémetros en succion y descarga de la bomba.

Verificacién del estado de las valvulas abierto — cerrado segun sea el caso.

2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

Mantenimiento preventivo del sistema hidraulico.

Mantenimiento preventivo de los ejes de transmision.

Mantenimiento preventivo del sistema eléctrico.

3. PRUEBAS DE OPERACION Y FUNCIONAMIENTO:

Revision de las prensas estopa

Revisiéon de mandmetros succion y descarga.

Operar el regulador de velocidad

Operar el interruptor de sobre velocidad

Comprobacion del sistema de alarmas.

Comprobacién del temporizador de los equipos.

Comprobar la curva de la bomba.

Verificacion de la velocidad de la bomba.

Verificacion de la valvula de alivio.

Confirmacion de la posicion de las valvulas.

Inspeccidn visual de motor.

Limpieza de carcasa del motor

Mediciones del sistema eléctrico.

Pruebas en vacio y carga del motor.

Inspeccién de la bomba.

Limpieza de la carcasa de la bomba.

Revision de los sellos mecanicos.

Comprobacién de los manémetros.

Inspeccioén de la valvula de recirculacion.

Pruebas de mangueras Cl.

4. REVISION DE LOS TABLEROS ELECTRICOS BOMBA PRINCIPAL Y
JOCKEY

Ajuste de los dispositivos dentro del tablero

Revision y limpieza general de todos los dispositivos dentro del tablero.

Revision del historial de alarmas.

Revision de los parametros de programacion de los tableros de control.

5. PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO

Encendido manual y automatico de la bomba ACI.

Verificacién del correcto funcionamiento de arranque y parada de acuerdo a los

parametros establecido.

6. RESANAMIENTO DE DUCTERIA DEL SISTEMA ACI.

Verificacion de las ducterias del sistema ACI.

Pintado y resanamiento de ducterias dafiadas.

Retoque de pintura con base anticorrosiva
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. Verificacion de los interruptores, contactores, relés y accesorios eléctricos da
cada bomba en su tablero de distribucion y en su tablero individual, limpieza de
contactos y ajuste de terminales.
- Mantenimiento de [e  Verificacion y seguimiento de sus acometidas.
tablero eléctrico e Limpieza y retoque de pintura de los tableros y cajas de paso con base
anticorrosiva zincromato y esmalte sintético de color similar al del tablero. no
pintar placa de datos ni codigos.

4.3 Procedimiento

El contratista puede realizar una visita previa a las instalaciones donde se ejecutara el
servicio, coordinando anteriormente con la Jefatura Zonal de Tacna.

El proveedor debera incluir los gastos que correspondan para su traslado y transporte de
los materiales necesarios para el cumplimiento del servicio al lugar de la prestacion.
Cualquier dafio ocasionado en las instalaciones, pérdida y/o averia que suceda durante
la ejecucion del servicio, seran asumidas por el proveedor, siendo repuestos con equipos
de las mismas caracteristicas o superiores.

El proveedor deberd emplear para la ejecucion del servicio; materiales, insumos
originales y de primer uso en los casos que corresponda. Los insumos deberan venir
sellados de fabrica, de preferencia. Cualquier dano debido a defectos de fabricacién de
los mismos, determinara su reemplazo por otro adecuado, sin que ello signifique un costo
adicional para la Superintendencia Nacional de Migraciones.

El proveedor debera de garantizar el orden, la limpieza permanente del lugar de trabajo.
Para los trabajos a ejecutar, el proveedor debera contar con instrumentos, herramientas
y equipos necesarios para el correcto desarrollo del servicio.

El personal que ingrese a las instalaciones de la Jefatura Zonal de Tacna, debera estar
debidamente uniformado cuyas prendas tengan el logo de la empresa que representan.
El proveedor debera proporcionar a su personal, todos los elementos y equipos de
seguridad (uniforme, cascos, botas, guantes, mascarillas, lentes de proteccion, arnés de
seguridad para trabajos de altura, etc.) en buenas condiciones de uso, exigidos para la
ejecucion de su trabajo; en tanto el proveedor sera el unico responsable del uso
adecuado y obligatorio de dichos equipos por parte de su personal, con lo cual
garantizara su seguridad

La entidad tiene derecho a ejercer control y vigilancia permanente durante la ejecucion
del servicio, con el fin de asegurar que este se ajuste a lo pactado. No obstante, en la
eventualidad de que no se llegue a efectuar dicho control, ello no exime al proveedor de
su obligacién de ejecutar las prestaciones de acuerdo con los alcances de los Términos
de Referencia y demas procedimientos oficialmente aceptados en la especialidad que se
contrata.

Al finalizar el servicio, el proveedor presentara un Informe Técnico segun lo dispuesto en
el numeral 6.5.

4.4 Seguros

Debera presentar al inicio de los trabajos el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo-
SCTR del personal que desarrollara el servicio en la Jefatura Zonal de Tacna, el cual debera
encontrarse vigente desde el inicio hasta la culminacién del servicio.

4.5 Lugary plazo de prestacion del servicio
4.5.1 Lugar

La prestacion del servicio debera ejecutarse en la Jefatura Zonal de Tacna

Departamento: Tacna
Provincia Tacna
Distrito Tacna
Direccién Avenida Jorge Basadre Grohmann S/N con Avenida Leguia
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(Urbanizacion el triangulo), instalaciones de la Jefatura Zonal de Tacna,
Superintendencia Nacional de Migraciones.
4.5.2 Plazo

El servicio sera ejecutado en un plazo de diez (10) dias calendarios contabilizados
desde el dia siguiente de la notificacion de la orden de servicio.

Nota: El servicio debera ejecutarse, previa coordinacién con el responsable de la
entidad, para el ingreso del personal del proveedor a las instalaciones de la Jefatura
Zonal Tacna.

4.6 Resultados esperados

Que los equipos de presion constante y bombas de sistema contra incendio, se encuentren
en correcto funcionamiento, garantizando la integridad de la maquina.

Se presentara un (01) Informe Técnico, asimismo debera ser enviado por Mesa de Partes,
fisica o virtual de la entidad; que contenga lo siguiente:

Detalle de las labores efectuadas

Panel fotogréfico de las actividades realizadas, con conclusiones y/o
recomendaciones de ser necesario.

Debera de tener una garantia comercial del servicio por un (01) afio calendario a partir
de la emision de la conformidad final.

5. Requisitos y recursos del proveedor

5.1 Requisitos del proveedor

El proveedor debera ser una persona Natural y/o Juridica.

Contar con RUC activo y habido cuya actividad econdmica esté relacionado al objeto
de la contratacion.

Contar con Registro Nacional de Proveedores -RNP (Se excluye en el caso que el
valor del servicio sea menor o igual a 1 UIT).

Contar con Cdédigo de Cuenta Interbancario (CCl) registrado.

No encontrarse bajo ninguna causal de prohibiciones o inhabilitacién para contratar
con el Estado.

5.2 Recursos a ser provisto por el proveedor

5.2.1.

5.2.2.

a.

Equipamiento

El contratista debera proporcionar a su personal, todos los elementos de seguridad
(equipos y herramientas: uniforme, cascos, botas, guantes, mascarillas, anteojos o
lentes de proteccion, etc.) en buenas condiciones de uso, exigidos para la ejecucion
de sus trabajos; en tanto el contratista sera el unico responsable por la supervision
del uso de equipos obligatorios por parte de su personal, con lo cual garantizara el
trabajo realizado.

Personal

Para el desarrollo de las actividades del presente servicio, el proveedor debera contar
con el siguiente personal como minimo:

Supervisor (01)
i. Actividades

» Supervisar o monitorear las labores realizadas por el operario.
» Debera realizar la inspeccidén y evaluacién de los equipos de presion
constante y bombas de sistema contra incendio.
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ii. Perfil

» Ser titulado o técnico en seguridad industrial o prevencién de riesgo o
industrial o carreras afines el cual sera acreditado con copia simple del
documento.

» Experiencia minima de 01 afio en institucion publica o privada, el cual se
acreditara con los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y/o
ordenes de servicio con sus respectivas conformidades, (ii) constancias, (iii)
certificados o cualquier otra documentacién que de manera fehaciente
demuestre la experiencia del proveedor.

b. Operario (01)

i. Actividades

» Cambio de componentes (Sello mecanico, rodajes, Orings.

» Limpieza y verificacion de impulsores, ejes y cuerpo de impulsién

» Cambio de aceite dieléctrico (sumergibles)

» Pintado especial segun la electrobomba.

» Verificacion de los interruptores, contactores, relés y accesorios eléctricos da
cada bomba en su tablero de distribucion y en su tablero individual, limpieza
de contactos y ajuste de terminales.

» Limpieza y retoque de pintura de los tableros y cajas de paso con base
anticorrosiva zincromato y esmalte sintético de color similar al del tablero. No
pintar placa de datos ni cédigos.

» Inspeccion visual del sistema de bombas contra incendio, para comprobar el
correcto funcionamiento de los dispositivos.

» Realizar pruebas de operacién y funcionamiento

» Revisidn de los tableros eléctricos bomba principal y jockey

» Resanamiento de ducteria del sistema aci.

» Pintado y resanamiento de ducterias dafiadas.

» Retoque de pintura con base anticorrosiva

» Verificacion de los interruptores, contactores, relés y accesorios eléctricos da
cada bomba en su tablero de distribucion y en su tablero individual, limpieza
de contactos y ajuste de terminales.

» Verificacién y seguimiento de sus acometidas.

Limpieza y retoque de pintura de los tableros y cajas de paso con base
anticorrosiva zincromato y esmalte sintético de color similar al del tablero. No
pintar placa de datos ni codigos.

ii. Perfil

» Tener secundaria completa y debera ser acreditado con copia simple del
documento.

» Experiencia minima de 1 ano en institucién publica o privada en servicios
iguales o similares al objeto de la contratacién, el cual se acreditara con los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y/o érdenes de servicio
con sus respectivas conformidades, (ii) constancias, (iii) certificados o
cualquier otra documentacion que de manera fehaciente demuestre la
experiencia del proveedor.

6. Otras consideraciones para la ejecucién de la prestacion
El contratista debera ejecutar el trabajo de acuerdo a las exigencias normativas del Reglamento

Nacional de Edificaciones vigente, Normas técnica peruanas y normas de seguridad en
edificaciones vigentes.
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El Contratista debera tener sumo cuidado en el aislamiento y proteccion de las areas, equipos,
ventanas, en donde se realicen los trabajos; utilizando cerramientos apropiados entre la zona de
trabajo. En caso el Contratista, por efectos de la ejecucion de los trabajos, deteriore, manche o
dane la infraestructura o algun bien existente, debera correr por su cuenta sin que la reparacion
y/o reposicién genere algin sobrecosto a la Entidad.

El contratista debera considerar la instalacién de andamios, estructuras colgantes, elevadores y
cualquier elemento/equipo/herramienta que les permita realizar el servicio correctamente;
garantizando todas las medidas de seguridad para la realizacion del trabajo de manera segura
tanto para el propio personal como para el publico.

6.1 Modalidad de pago
Modalidad de pago aplicable sera de Suma alzada.
6.2 Confidencialidad

La informacién dada por la entidad es confidencial y de reserva absoluta en el manejo de la
informacion a la que tenga acceso el contratista y que se encuentre relacionada con la
prestacion, quedando prohibido revelar dicha informacién a terceros; dicha informacion
puede consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes,
recomendaciones, calculos, documentos y demas informacién compilada o recibida por el
contratante.

6.3 Clausula de anticorrupcién y antisoborno

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado
ningun pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o
indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacién o cualquier servidor de la entidad
contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante
la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa
o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o
dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa
o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,
actores del proceso de contratacién y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito.

En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal
necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefalados.
Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los drganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona
juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las
obligaciones asumidas en virtud del presente contrato. Finalmente, el incumplimiento de las
obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion contractual, otorga a LA
ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando
lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicos
de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea excluido
de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco. En ningun caso, dichas medidas impiden
el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

Pagina 6 de 8



& Firmado digitalmente por RAMOS
s - RUIDIAS Luis Alberto FAU 20551239692
soft
MIGRA'C"QN‘Eﬁ Motivo: Soy el autor del documento
F sl Fecha: 26-09-2025 09:22:41 -05:00

)
MIGRACIONES . < V>, TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIOS EN GENERAL
PERU
CODIGO VERSION
S03.0AF.FR.018 03

En cumplimiento de la Resolucion de Superintendencia N°000186-2024-MIGRACIONES,
mediante el cual, se modifica la "POLITICA DE INTEGRIDAD Y ANTISOBORNQ’, se hace
de conocimiento de dicha norma la misma que se encuentra publicada en el siguiente link:
Resolucién de Superintendencia N.° 0186-2024-MIGRACIONES - Normas y documentos
legales - Superintendencia Nacional de Migraciones - Plataforma del Estado Peruano
(www.gob.pe).

6.4 Conformidad de la prestacion

La conformidad de la prestacion sera otorgada por la Jefatura Zonal Tacna de la
Superintendencia Nacional de Migraciones, previo visto bueno de la Unidad de Control
Patrimonial, de acuerdo a las actividades descritas en el numeral 4.2, en un plazo maximo
de siete (07) dias habiles contabilizados desde el dia siguiente de recibido el entregable,
bajo responsabilidad del servidor o funcionario que debe emitir la conformidad

Asimismo, son aplicables las disposiciones correspondientes a la conformidad establecidas
en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

De existir observaciones, LA ENTIDAD CONTRATANTE las comunica al CONTRATISTA,
indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo de 3 dias habiles para
subsanar.

Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion,
LA ENTIDAD CONTRATANTE puede otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para
las correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora
desde el vencimiento del plazo para subsanar sin considerar los dias en los que pudiera
incurrir la entidad contratante para efectuar las revisiones y notificar las observaciones
correspondientes.

6.5 Forma de pago

El pago es UNICO, el pago, debe realizarse luego de prestado el servicio y emitida la
conformidad por la Jefatura Zonal Tacna. Salvo que por razones de mercado el pago sea
condicién para la ejecucion del servicio. Este ultimo supuesto debe estar sustentado.

El pago se realiza en un plazo maximo de diez (10) dias habiles luego de otorgada la
conformidad por parte del area usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora,
por cinco dias habiles.

Asimismo, son aplicables las disposiciones correspondientes al pago establecidas en el
articulo 67 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

6.6 Garantias

El cumplimiento de las obligaciones de los contratistas debe ser garantizado a través de los
mecanismos establecidos en la Ley 32069 y su Reglamento, a fin de cubrir el adelanto de
pago y el fiel cumplimiento del contrato, asi como el fiel cumplimiento de las prestaciones
accesorias.

No aplica de acuerdo al articulo 139 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas.

6.7 Solucion de controversias

Las controversias surgidas durante la ejecucion de la contratacion, se resolveran mediante
conciliacién, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 81 de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas.

6.8 Resolucién de contrato por incumplimiento

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del
articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. De encontrarse en
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alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo a
lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

6.9 Formula de reajuste
No aplica

6.10 Gestion de riesgos
No aplica

6.11 Penalidades

Si el proveedor no cumple con el servicio dentro del plazo estipulado, la Entidad aplicara
una penalidad por cada dia de atraso. La penalidad se aplicara automaticamente y se
calculara de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diana = 0.10 x Monto
F x Plazo

Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40

La Superintendencia Nacional de Migraciones se reserva el derecho de resolver la orden de
servicio ante la imposicién de penalidades por parte del contratista.

La Entidad tiene el derecho a exigir, ademdas de la penalidad, el cumplimiento de la
obligacion.

La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no debe
exceder el 10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso, del item correspondiente.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago o
liquidacion final, segun corresponda; o si fuera necesario, se descuenta del monto resultante
de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Asimismo, son aplicables las disposiciones correspondientes a las penalidades establecidas
en los articulos 119 y 120 del Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas.

6.12 Otras penalidades

5 A PROCEDIMIENTO DE
N° SUPUESTO DE APLICACION FORMADE CALCULO ,
DE LA PENALIDAD R
Por no presentarse con la indumentaria
1 correcta en la jornada de trabajo por parte del 0.5% de UIT, por evento Informe del area
personal del proveedor, incluyendo ' ’ ' usuaria
supervisores.

6.13 Responsabilidad por vicios ocultos

La recepcién conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no
enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo
dispuesto por los articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas
y el articulo 144 de su Reglamento.

7. Marco legal

7.1 La presente contratacion se rige por las disposiciones contempladas en la Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento, aprobado mediante el Decreto
Supremo N° 009-2025-EF, las directivas que emita la Direccion General de Abastecimiento
del Ministerio de Economia y Finanzas, asi como el OECE y demds normativa especial que
resulte aplicable.
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