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TERMINOS DE REFERENCIA

. : 3 2 | Direccién Regional de Ancash
Organo y/o Unidad Organica: Programa Presupuestal De Prevencién y Tratamiento del

| Consumo de Drogas

Servicio De Orientacién y Consejeria e Intervencion

Actividad del PO1:
Breve

Psicologo para el Servicio de Orientacion, Consejeria e

Denominacién de la Contratacidon: | |ntervencién Breve del Puesto de Salud “Puerto
Huarmey”
Descripcién de la necesidad / CMN: PMBSOQ incluida en el CMN para el afio fiscal 20256

SERVICIO ESPECIALIZADO EN PSICOLOGIA

. FINALIDAD POBLICA

La presente contratacién tiene como finalidad contratar el servicio de un profesional en
psicologia como Locador de servicios, para el SERVICIO DE ORIENTACION, CONSEJERIA E
INTERVENCION BREVE(SOCIB) DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL PREVENCION Y
TRATAMIENTO DEL CONSUMO DE DROGAS, segun lo establecido en el Plan Operativo
Anual 2025, el cual es suscrito mediante convenio N°091-2021-DV-AD-ANCASH-ANDENDA-

N°03.
.  OBJETIVO DE LA CONTRATACION

-Captacion de Usuarios con problemas relacionados al consumo de drogas en el PUESTO DE
SALUD “PUERTO HUARMEY"

-Atencion de usuarios con probiemas relacionados al consumo de drogas segln paquete de
atencién en el PUESTO DE SALUD "“PUERTO HUARMEY".

. ENFOQUE DE LA CONTRATACION

La contratacion de un Especialista de Psicologia en Adicciones para garantizar fa efectividad y
la calidad de la intervencién. Su experiencia y conocimientos especificos ofrecen beneficios
\invaluables que un consejero general o no especializado no podria igualar, porque la
“‘enfermedad no solo sera enfocada como un mal habito, sino como una enfermedad compleja
que afecta el cerebro, el comportamiento y el funcionamiento social. Teniendo un Diagnéstico
preciso e identificara comorbilidades, asi como su entrenamiento en terapias y técnicas que han
demostrado ser efectivas cientificamente, ayudard a reducir la brecha de ia mencionada
problematica que hay en nuestra Region y ayudara eficazmente desde una perspectiva
empatica y especializada que es crucial para guiar a las personas a través del complejo camino
de |a recuperacion.

IV.  DESCRIPCION DEL SERVICIO

4.1.Descripcién del servicio a contratar
Un (01) Psicologo para el Servicio de Orientacion, Consejeria € Intervencion Breve del

Puesto de Salud “Puerio Huarmey”
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4.2. Actividades

Entregabie por mes:

item |

Descripcion de actividades a desarrollar

Orientar a los usuarios con problemas

Cantidad estimada
por producto

Veinte (20) usuarios

01 reiacionados ai consumo de drogas segun el Al 15%
POA 2025 y Documento Técnico de DEVIDA como minimo.
Atender y cerrar paquetes de pacientes de

g2 con riesgo bajo en consumo de drogas Diez (10) usuarios 11%
segln el POA 2025 y Documento Técnico de como minimo ’
DEVIDA.
Atender y cerrar paquetes de pacientes de

p3  C©On riesgo moderado en consumo de drogas ~ Ocho {08) usuarios 239
segtin el POA 2025 y Documento Técnico de como minimo 0
DEVIDA.
Atender y cerrar paquetes de pacientes de

04 ©on riesgo alto en consumo de drogas segun Dos {02) usuarios 149
el POA 2025 y Documento Técnico de como minimo ?
DEVIDA.
Completar el Padron de beneficiarios Un (01) Padron en el

05  atendidos del SOCIB de manera mensualen  formato de DEVIDA 04%
el Puesto de Salud “Puerto Huarmey”. 2025
Asistir de manera presencial a la Reunion del
Equipo de Técnico Regional en la zona

06 donde indigue el coordinador del Programa Un (01) acta de 05%
Presupuestal Prevencion y Tratamiento del reunion como minimo !
Consumo de Drogas (Costa o Sierra) y otras
reuniones segln se requiera.
Realizar reuniones de coordinacién y difusion Un (01) act

07 del servicio de manera intrainstitucional intrainstitucionali:omo 05%
segun el POA 2025 y Documento Técnico de _ 9
DEVIDA, amo
Realizar reuniones de coordinacion y difusion Un (01) acta
del servicio de manera interinstitucional SN e N

L segln el POA 2025 y Documento Técnico de mtennstltl;cllona! como  05%
DEVIDA. minimo
Participacién en la supervisién y asistencia
técnica programadas y/o inopinadas por
DEVIDA, DIRESA y Ia Red de Salud y en S?J* Bt

08  caso se encuentre observaciones, deberan !%fo — dey 18%
ser subsanadas en los plazos establecido, subsanacié
segun corresponda el instrumento de aclon.
supervision validado por DEVIDA.
Otras actividades que su Jefatura inmediata

10y la coordinacion del Programa Presupuestal Un (01) Informe 03%

requiera dentro del marco del PPO0O51.
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4.3.Lugar y plazo de prestacién del servicio
4.3.1. Lugar:

CENTROC DE SALUD "PUERTO HUARMEY”, Red de Salud Pacifico Sur.
Carretera Puerto Huarmey.
Huarmey — Huarmey - Ancash

4.3.2. Plazo:

El plazo se realizara en 03 entregabies de la siguiente manera

NIVEL DE AVANCE PLAZO DE EJECUCION
Primer entregable Al 31 de octubre del 2025

| Segundo entregable Al 28 de noviembre del 2025
Tercer entregable Al 19 de diciembre del 2025

V. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL LOCADOR

VL.

" PERFIL REQUERIDO

5.1. EQUIPAMIENTO

Los costos de desplazamiento, alojamienio, materiales, insumos y otros que requiera el
profesional se encuentran estipulados en el monto de contraprestacion del servicio.

5.2. PERSONAL

EL LOCADOR debera ser un profesional de |a carrera de psicologia.

a) Formacién Académica, grado académico y/o nivel de estudios:

Titulo Universitario en la carrera de Psicologia
Encontrarse Colegiado y Habilitado profesionalmente al momento de la postulacion.
Haber realizado SERUMS.

b) Experiencia:
v Experiencia General:
Tres (03) afios en entidades del sector publico y/o privado.
v Experiencia Especifica:
Dos (02) afios en establecimiento de salud del primer nivel de atencion, excluyendo

SERUMS y minimo un (01) afio realizando funciones relacionadas a la prevencion y
tratamiento del consumo de drogas.
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¢) Cursos ylo programas de especializacion:
Obligatorio:

» Contar con dos (02) Capacitaciones en materia de salud mental, con un minimo de
veinte (20) horas lectivas acumulativo o su equivalente académico de cada curso.

» Contar con tres (03) cursos de formacién y/o prevencion y/o tratamiento de Adicciones
con un minimo de sesenta (60} horas lectivas acumulativo o su equivalente académico
de cada curso.

e Contar con un (01) Curso de Ofimatica Basica con un minimo de diez {10) horas
lectivas o su equivalente académico.

Deseable:
e Formacion y/o especialidad y/o diplomado en Terapia Cognitivo — Conductual.
d) Competencias
Habilidades_ Sociales
Respeto y Etica
Tolerancia a la frustracion en el trabajo bajo presién.

Profundidad en el conocimiento de ios productos
Trabajo en equipo

s & @ © o

e) Otros:

» El perfil se acreditara mediante documento (titulo profesional y/o el documento que
corresponda, y la experiencia sera acreditada mediante certificados y/o otros
documentos)

» Contar Registro Nacional de Proveedor Vigente (RNP).

» Persona natural con Registro Unico de Contribuyente - RUC, activo y Habido.

» No encontrarse inhabilitado para contratar con el Estado.

» No incurrir en doble percepcion con el Estado.

e No incurrir en nepatismo con el Estado.

VI. CONDICIONES ESCENCIALES DE LA CONTRATACION

i
gl i / CONDICIONES | DETALLE

Por la naturaleza de la contratacion, el servicio es prestado en el
Puesto de Salud “Puerto Huarmey”, utilizando bienes ¥ equipos
Lugar de prestacién  del centro, salvo la disponibilidad de los mismos por parte de la
del servicio entidad, debiendo acudir a la entidad cuando esta Ia requiera o
cuande la naturaleza del servicio asi lo amerite, previa
comunicacién por parte de la entidad.

Duracién del servicio

ylo contrato Ochenta y siete {87) dias calendarios.
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¢ El cumplimiento del servicio requerido, sera medido a través
de (03) tres entregables que den cuenta de la plena
satisfaccion de la contratacién, cuya unidad de medida sera
mediante informe de actividades mencionados en el numeral
4.2
' « En el numeral 4.2 en los items det 01 al 08 e item 10 del
presente TDR, el profesional no podra acumular dos (02)
Productos y/o observaciones consecutivas de su entregable, de lo contraric
entregables se aplicara la clausuta d) del numeral XiV. Excepcionalmente
en el item 03, el cumplimiento de la meta del primer entregable
podra ser acumulado en su segundo entregable.
' ¢ En el numeral 4.2 item 09 del presente TDR, el profesional no
podra acumular dos {02) observaciones consecutivas de la
misma descripcion del Blogue 11l del Reporte de Supervision y
' Asistencia Técnica de DEVIDA de su entregable, de lo
contrario se aplicara la clausula d) del numeral XIV.

La entidad realizara el pago af contratista de forma oportuna luego

de haberse verificado la correcta ejecucién de las prestaciones y

de haberse cumplido los procedimientos establecidos en el

reglamento y Ios contratos, de conformidad al art. 67 de la Ley
Del pago 320869.

[ El pago se reaiiza en un plazo maximo de SIETE {07) DIAS
HABILES luego de otorgada la conformidad por parte del area
usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora.

El Abono sera a través de cuenta CCl, la cual se efectuara en tres
PAGOS, después de la presentacion de cada entregable (Informe
de cumplimiento de actividades correspondiente), documentos
ingresados a través de la oficina de tramite documentario y/a
direccion electronica de la DIRESA, a través de Carta solicitandc
conformidad de servicios y tramite de pago por cada entregable,
adjuntando lo siguiente:

Forma de Pago o Informe mensual por cada entregable describiendo las
- actividades objeto de ia contratacion.
+ CONFORMIDAD SIGA
I/ » Recibo por honorario, a crédito per un plaze no menor a 15
/ dias naturales (en cuanio corresponda).
» Carta de autorizacion CCI.

Suspensidn de cuarta categoria (de corresponder).

Copia de su orden de servicios o contrato.

*  No podra efectuar requerimientos.
No se otorgara viaticos.

*  No podra percibir ningun concepto por gastos de caja chica,
encargos internos, comision de servicios o similares.

» La presente contratacion no implica el reconocimiento de
derechos y/o beneficios laborales.

Limitaciones
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La conformidad se realizard mediante Informe del area usuaria de
conformidad al art. 20 y el art. 144 del DS 009-2025-EF; por parte
de la Coordinadora del Programa Presupuestal De Prevencién y
Tratamiento del Consumo de Drogas.

La recepcion conforme de la entidad contratante noc obsta su
derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos,
de acuerdo con lo dispuesto en el literal ¢) del numeral 69.2 del
articulo 69 de la Ley.

Conformidad

La constancia de prestacion de servicios serd emitida de
conformidad al art. 124 del DS. 009-2025-EF.

Constancia de

prestacion de De conformidad con el numeral 3 de la décimo tercera disposicién

servicios transitoria complementaria final, para generar ias constancias en
tanto se implementa la Pladicop, podra ser emitida utilizando los
medios fisicos o digitales, segin su disponibilidad.

Vill. FORMA Y MECANISMO DE GOTIZQG!ON

En tanto no se implemente el uso obligatorio de la Pladicop, de conformidad a la décimo
tercera y décimo séptima disposicion complementaria final del DS 009-2025-EF, la Direccion
Ejecutiva de Logistica (DEL) determinara la gestion de presentacion de las cotizaciones, las
mismas que deberan de guiarse bajo el principio de publicidad, libertad de concurrencia,
transparencia y facilidad de uso, competencia, igualdad de trato, equidad y colaboracion,
debiendo requerirse la siguiente documentacion:

Propuesta econémica: ,
Debe ser presentada mediante PROPUESTA, los precios deben incluir |GV,
Curriculum Vitae:

La informacion consignada en la hoja de vida tiene caracter de declaracién, por fo que el |
proveedor sera responsable de fa informacion consignada en dicho documento y se somete
al proceso de fiscalizacién posterior que se lleve a cabo a la entidad. De conformidad a Io !
siguiente:

= FORMATOS, que de descargaran de Iz plataforma de contratos menores del
OECE.

* CV documentado.

* Registro Nacional de Proveedor vigente (cuando el monto de la contratacion
supere la UIT vigente)

* Registro Unico de Contribuyente, activo y vigente {Rubro relacionado al objeto
de la confratacion).

* Declaracion Jurada de no estar inhabilitado para contratar con el Estado.

* Declaracion Jurada de no tener impedimento para contratar con el Estado (en
tanto se culmine el procedimiento de validacién de impedimentos en la FUP).

* Deciaracién Jurada de no incurrir en nepotismo.

* Suspension de cuarta categoria (de corresponder).




"

Do) | GO GERENCIADE | 1or nONREGIONAL | DIRECCIONEECUTIVA

#~<—| | REGONALDE DESARROLLO DAISCS | PPPICD
ﬁ ANCASH SOCIAL DESALUDANCASH | DESALUDRNDVIDUAL

“Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”

= Documento que sefiale domicilio electrénico para efecto de notificaciones
derivadas de la contratacion.

= Caria de autorizacidon para que el pago por los servicios prestades sea
realizado a través dei codigo de cuenta interbancario (CCI).

La propuesta se presentara a través de la Plataforma de Contratos Menores del OECE
https://www.gob. pe/es/70088-gestionar-contrataciones-menores-o-iguales-a-8-uit-marcha-
blanca con firma manuscrita y/o firma digital.

IX. CONSIDERACIONES GENERALES A LOS PRODUCTOS

Los derechos intelectuales de los productos y documentos elaborados por el proveedor que
resulte seleccionade son propiedad de Ia Entidad, asi como toda aquelia informacion interna
de la institucion a la que tenga acceso para la ejecucion del servicio.

X. MODIFICACIONES AL CONTRATO MENOR
Las partes pueden acordar modificaciones al contrato menor, siempre que las mismas
permitan alcanzar su finalidad de manera oportuna y eficiente y no aumenten ni
desnaturalicen el presente requerimiento, de conformidad al numeral 229.1 del art. 229 del
DS 008-2025-EF. Toda medificacion se entiende aprobada con la suscripcion de la adenda
al contrato.

Los supuestos para la modificacion del contrato de conformidad al art. 63 y 143 del DS 344-
2025EF, pueden ser las siguientes:

¢ Laejecucion de prestacion y adicionales.
¢ lareduccion de prestaciones.
e La autorizacidn de ampliaciones de plazo.
¢ La modificacion por hecho sobreviniente a la suscripcion de contrato no imputable a |
las partes, segln las condiciones que establezcan.
e Cuando el contratista ofrezca bienes y/o servicios con iguales o mejores
caracteristicas técnicas con respecio a su oferta, siempre que tales bienes o
servicios satisfagan la necesidad de la entidad confratante y no desvirtuen o
| desnaturalicen la prestacion ni varien el objeto contractual.

SR —

.r', i e —————————— — —
/| XI.  PENALIDADES

Penalidad por mora.

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del

contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada
dia de atraso gue le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de |
acuerdo con la siguiente férmula:

J Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo
Donde F tiene los siguientes valores:
| Para bienes y servicios: F = 0.40
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Otras penalidades

De conformidad al numeral 229.2 del art. 229 se pueden establecer ofras penalidades.

Otras penalidades

Supuestos de
aplicacion de
penalidad

N°

Penalidad a aplicar

Procedimiento

Incumpiimiento de las
consideraciones
generales establecidas
en el numeral 4.2

01

Se le descuenta el
porcentaje del peso del
item que incumplido
establecido en el numeral
4.2, por el importe total
del pago del entregable.
Si son varios Items se
aplica la misma formula y
se le descuenta la suma
total.

Se realiza informe de

cumplimiento del
servicio, suscrito por
coordinadora del area
usuaria, siendo eflo
suficiente para la
aplicacion de la
penalidad o
comunicacion al
proveedor mediante
correo electronico.

En el numeral 4.2 en los
items del 01 al 08 e item
10 del presente TDR, el
profesional no podra
acumutar dos (02)
observaciones
consecutivas de su
entregable.
Excepcionalimente en el
item 03, el cumplimiento
de la meta del primer
entregable podra ser
acumulado en su
segundo entregable

02

En el numeral 4.2 item
09 del presente TDR, el
profesional no podra
acumular dos {02)
observaciones
conseculivas de la
misma descripcion del
Biogue ili del Reporte
de Supervisién y
Asistencia Técnica de
PPTCD de su
entregable.

03

La suma de la aplicacién de las penalidades por mora y de otras penalidades no puede

Se aplicara la clausula d)
del numeral XIV.

Se aplicara la clausula d)
del numeral XIV.

exceder el 10% del monto del entregable correspondiente.

Se realiza informe de
incidencia del servicio,
suscrito por la jefa de
inmediata y/o
coordinadora de red
yfo coordinadora del
area usuaria, siendo
ello suficiente para la
aplicacion de la
penalidad o
comunicacion al
proveedor mediante
correo electrénico.

Se realiza informe de
incidencia de la
supervision, suscrito
por la jefa de
inmediata y/o
coordinadora de red
y/o coordinadora del
area usuaria, siendo
ello suficiente para la
aplicacion de la
penalidad o
comunicacion al
proveedor mediante
correo electronico.

—

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o si fuera necesario,
e descuenta del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.
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XIl.  CONFIDENGIALIDAD

La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion y documentacién a la
gue se tenga acceso relacionada con la prestacion, pudiendo gquedar expresamente
prehibide revelar dicha informacion a terceros. El contratado, debe dar cumplimiento a todas
las politicas y estandares definidos por la Entidad, en materia de seguridad de Ia informacion.
Esta obligacion comprende la informacién que se entrega, como también la que se genera
durante fa realizacion de las actividades y la informacién producida una vez que se haya
concluido el servicio. Dicha informacidén puede consistir en mapas, dibujos, fotografias,
mosaicos, planos, informes, recomendaciones, célculos, diagnosticos, documentos, cuadros
comparativos y demds datos compilados o recibidos por el proveedor.

Xill. SUBCONTRATACION

Esta prohibida la subcontratacion y/o delegacién de la prestacion del servicio en terceras
personas.

XIV. CLAUSULAS OBLIGATORIAS EN LOS CONTRATOS MENORES

De conformidad al art. 60 de la Ley 32068, los contratos regulados por la presente ley
incluyen obligatoriamente, y bajo responsabilidad, como minimo, las siguientes clausulas:

a. Garantias

De la garantia de fiel cumplimiento para bienes y servicios. De conformidad al literal a)
del art. 139 del DS 008-2025-EF, no se otorga garantia de fiel cumplimiento del contrato
ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en los contratos de bienes
y servicios cuyos montos sean menores o iguales a 50UIT.

b. Clausula anticorrupcion y antisoborno.

El contratista "declara” que no ha ofrecido, recibido, negociado o efectuado cualquier
pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién con el contrato, con
algun servidor y/o funcionario de la entidad. Por lo que, se obliga a no efectuar algtn
pago, ni ofrecer ¢ transferir aigin vailor, o cualquier beneficic o incentivo, directa o
indirectamente, a un funcionario yfo servidor o cualquier tercero relacionado con el
servicio agui establecido de manera que pudiese violar las leyes u otras normas
anticorrupcion, sin restriccion alguna.

No obstante, cuando se demuestre que dicha declaracidn no es veraz, la entidad puede
resolver el contrato por incumplimiento en virtud al literal ¢} del art. 68 de la Ley 32069,
concordante con el numeral 122.6 del art. 126 del DS. 009-2025-EF y la exclusion de
proveedores adjudicatarios de los catalogos electrénicos de acuerdo marco, en virtud al
literal b) del art. 274 del DS. 009-2025-EF. Sin perjuicio de las acciones civiles y/o
penales.

En meérito al principio de integridad regulado en el literal e) del art. 5 de la Ley 32069,
indica gue “la conducta de los participes en cualquier etapa del proceso de contratacion
esta guiada por ia honestidad, veracidad y la apertura a la rendicion de cuentas, evita y
denuncia cualquier practica indebida o corrupta ante las autoridades competentes.

Solucién de controversias.
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De conformidad al numeral 81.3 del art. 81 del DS 009-2025-EF, ias partes pactan la
conciliacion como mecanismo de solucién de controversias, de manera previa al
arbitraje.

Asimismo, todas las controversias que surjan entre las partes sobre validez, nulidad,
interpretacion, ejecucion, terminacion o eficacia de los contratos menores se resuelven
mediante conciliacién, de conformidad al art. 330 del DS 344-2095-EF.

d. Resolucion de contrato por incumplimiento.

De conformidad al numeral 229.3 del art, 229 y el art. 68 dei DS 009-2025-EF, Elf contrato
podra ser resuelto por cualquiera de las partes, total o parcialmente, bajo los siguientes
supuestos:

a. Caso fortuito o fuerza mayor que imposibifite Iz continuacion del cantrato.

b. Incumpiimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que
incumpie,

¢. Hecho sobreviniente ai perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso

fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la

continuacion del contrato.

Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion.

e. Por la presentacion de documentacién falsa o inexacta durante la ejecucion
contractual.

f.  Configuracion de la condicion de terminacion anticipada establecida en el conirato,
de acuerdo con los supuestos que se establezcan en el reglamento para su
aplicacion.

o

La resolucién del contrato menor se notifica a través de comunicacion fisica y/o
electronica, en tanto el OECE implementa la Pladicop, y se acompafia del respectivo
sustento que genera la resolucion. En el caso de la resofucion por incumplimiento del
contratista, ia entidad contratante debe haber otorgado previamente un plazo de
subsanacion, salvo que el incumplimiento no pueda ser revertido,

e. Gestién de riesgos.

La gestion de riesgos es un proceso dinamico y abarca todas las etapas de la
contratacion publica, el cual comprende las actividades y las acciones proactivas,
preventivas y transversales adoptadas por una entidad contratante para identificar los
riesgos que esta enfrenta en la contratacion de servicios.

T Control y
Identificacién L . X
de riesgo Analisis Valoracion Gestioén monitoreo de
riesgo

La gestion de riesgos a fin de aumentar Ia probabilidad y el impacto de riesgos positivos |
y disminuir la probabilidad y el impacto de riesgos negativos, que puedan afectar el
cumplimiento de la finalidad publica buscada. En todo momento, la gestion de riesgos |
debe considerar una mejora en la administracion ¥ en el uso de los recursos publicos.
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“Afio de la recuperacion y cansolidacién de la economia peruana”

 XV. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

De conformidad al literal ¢) del art. 69 de la Ley 32069, el contratista es responsable por la
calidad ofrecida y por los vicios ocultos por un plaze no menor de un afo contado a partir de

la conformidad otorgada por la entidad.

XVL. SANCIONES

De conformidad ai art. 88 de la ley 32069 el Tribunal de Contrataciones Publicas sanciona
a los participantes, postores, proveedores y subcontratistas, cuando incurran en las

siguientes infracciones;

Para los contratos menores, son aplicables las infracciones previstas en los literales d), e),

i), i), ) y m) del parrafo 87.1 dei art. 87 de la ley 32069.

XVil. NORMATIVA ESPECIFICA

*  Ley 32069 — Ley General de Contrataciones Piblicas.

*« DS 0089-2025-EF.

= Ley 32185 - Ley de Presupuesto del Sector Puiblico para el Ao Fiscal 2025.

Psic. Ewy Paola A
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