TERMINOS DE REFERENCIA

PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

ORGANO/UNIDAD ORGANICA , MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES OFICINA
| DESCONCENTRADA EN PIURA
ACTIVIDAD cODIGO POI ADI0004500986, GESTION DE ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS
META 0322

. DENOMINACION DE LA CONTRATACION (Obligatorio)

Contratacion del servicio de mantenimiento preventivo del vehiculo oficial de la Oficina Desconcentrada
en Piura.

Il. FINALIDAD PUBLICA (*) (Obligatorio)

La finalidad publica de este requerimiento es garantizar el buen estado, funcionamiento y operatividad dj
la referida unidad vehicular, que se encuentra a disposicién de realizar servicios oficiales en la ciudad d
Piura.

il. OBJETIVO DE LA CONTRATACION (Obligatorio)

Contrataciéon de una persona natural o juridica que brinde el servicio de mantenimiento preventivo sobr
los 5,000 km, teniendo en cuenta que es el primer servicio de la unidad vehicular asignada a la Oﬁcinz
Desconcentrada en Piura del Ministerio de Relaciones Exteriores, de placa de rodaje EAL 108.

IV. DESCRIPCION DEL SERVICIO A REALIZAR (Obligatorio)

SERVICIO A REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO

e Cambio de filtro de aire

Cambio de aceite de motor

Cambio de filtro de aceite

Inspeccién general (fajas, suspension, direccién, eléctrico)

Inspeccion general de niveles (frenos, liquido de embrague, aceite de transmision)

Inspeccién y regulacién de frenos cafierias, zapatas y pastillas de freno / cables de freno de mano
Cambic de filtro de A/C

Cambio de aceite de caja automatica

Cambio de liguido de freno
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REPUESTOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL VEHICULO
* Aceite caja

Agua destilada

Empagque de tapon de Carter

Filtro DE A/C Polen

Filtro de aceite

Filtro de aire,

Grasa

Lija de fierro N° 40

Limpiador de frenos multiuso 500 ML (WURTH) 00890108011
Liquido de frenos

Refrigerante saper

Super limpiador de parabrisas.

V. ENTREGABLES (Obligatorio)




El proveedor deberé presentar una carta con el sustento de la ejecucion del servicio hasta los 7
dias de culminado el servicio, adjuntado comprobante de pago, la misma que debera ser
presentado por Mesa de Partes de la Entidad a la siguiente direccion: https://iwww.qob.pe/204 16-
acceder-a-mesa-de-partes?child=27623 la cual esta habilitada las veinticuatro (24) horas del dia y
los siete (7) dias de la semana o Mesa de Partes de la entidad de forma presencial en la direccion:
Jr. Lampa 545, Lima, en el horario de 08:30 a 16:30 horas.

Respecto a la mesa de partes digital; Se debe precisar que los documentos presentados entre las
00:0 horas y las 16:30 horas de un dia habil, se considerara presentados en el mismo dia habil. La
presentacion fuera del horario antes sefialado se considerara presentados en el dia y hora habil
siguiente. El entregable debe ser dirigido a la oficina de Piura, para que como area usuaria otorguen
la conformidad del servicio.

Vl. PERFIL DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL (Obligatorio)

Los requisitos minimos que tendran los proveedores seran los siguientes:

« El proveedor deberé contar con el registro tnico de contribuyente (activo y habido).

= El proveedor debera contar con Registro Unico de Contribuyente (vigente en servicios).

= El proveedor debera contar con experiencia minima de un (1) servicios igual o similar al objeto
de contratacién

Nota: Para acreditar la experiencia solicitada, debera presentar cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de Orden de servicio y/o Contrato con su respectiva conformidad
o (i) constancia o (i) certificado o (iv) facturacién, o cualquier otra documentacién que
demuestre de manera fehaciente la experiencia.

Los requisitos deberan acreditarse para la presentacion de la cotizacion.

Vil REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS (de ser el caso)

*No aplica
VIll. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO (Obiigatorio)

El plazo de ejecucion para el servicio de mantenimiento de preventivo y correctivo sera de ocho (08)
dias calendarios, contabilizados a partir de dia siguiente de la notificacion de la orden de servicio al
proveedor.

IX. CONFORMIDAD (Obligatorio)

e La Conformidad serd emitida por OFICINA DESCONCENTRADA EN PIURA, el cual debera ser
enviado en un plazo maximo de siete (07) dias calendario de prestado el servicio.

« La conformidad de servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclama posteriormente
por defecto o vicios ocultos.

« El plazo méaximo de responsabilidad del contratista es de NO MENOR DE UN (1) ANO cof
de la conformidad otorgada por la ENTIDAD. /

X FORMA Y CONDICIONES DE PAGO (Obligatorio)

e El pago se realizara en un (1) Unico pago, previa conformidad de la Direccién de la cin
Desconcentrada en Piura y la presentacion del entregable por parte del proveedor.

+ El pago se efectuara mediante el respectivo abono en la cuenta bancaria del proveedor, para cuyg
efecto el contratista comunicaré su cédigo de cuenta interbancario (CCI).

» Para efectos de pago, el proveedor, debera presentar la siguiente documentacién: comprobante de
pago




Xl. PENALIDAD POR MORA (Obligatorio)

* FEn caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato u orden de servicio, la Entidad le aplicara una penalidad por mora por cada dia de atraso
hasta un monto maximo equivalente al diez (10%) del monto delcontrato vigente u orden de
servicio o ftem que debio ejecufarse.

« Lapenalidad se aplicara automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente férmula:
Penalidad Diaria = 0.10 x Monfo

F x Plazo en dias
Donde:
F=040

s Tanto el monto coma el plazo se refieren, segin comresponda, al contrato u orden de servicio o
item que debib ejecutarse o, en caso de que éstos involucraran obligaciones de ejecucion
periddica, a la prestacién parcial que fuera matena de refraso.

e Esta penalidad sera deducida de los pagos a cuenta o del pago final.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, equivalente al diez (10%) del monto del
contrato vigente u orden de servicio o de ser el caso del Ifem que debid ejecutarse, la Entidad aplicara lo
que corresponda seguin la Normativa de Contrataciones vigente.

Xil. OTRAS PENALIDADES (de ser el caso)

* No aplica

XIll. ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningun
pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a cualquier
servidor de la entidad contratante. Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta
proba e integra durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan
controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos,
directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores plblicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del drea
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacién, actores del proceso de contratacién y/o
cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o
beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal
necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucién del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores 0 cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de estas obligaciones, durante la ejecucion contractual, otorga a LA
ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo
anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicos de
acuerdo marco, este incumplimiento conllevara que sea excluido de los Cataloges Electrénicos de
Acuerdo Marco. En ninguin caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y
administrativas a que hubiera lugar.

En caso el CONTRATISTA requiera verificar la Politica Antisoborno del Ministerio de Relaciones

Exteriores, podra verificarla en el siguiente link: hitps:/Aransparencia.rree. gob . pefindex php/denuncias.

XIV. CONDIFENCIALIDAD




divulgar ni transferir informacién y documentacion recibida y producida con ocasién de la prestacion
del servicio (durante y después de haber culminado el servicio.

El CONTRATISTA debera guardar absoluta reserva y confidencialidad en el manejo de la informacion
y documentacion a la que tenga acceso relacionado con la prestacion.

XV GESTION DE RIESGOS LAS PARTES

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en la presente
contratacion y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos
negativos y su impacto durante la ejecucidn contractual, considerando la finalidad publica de
la contratacién.

XVI SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante CONCILIACION, conforme con lo establecido en la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas y su Reglamento.

XVIl RESOLUCION DEL CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el literal b) del
numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
De encontrarse en el citado supuesto de resolucion del contrato, LAS PARTES proceden de
acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N* 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

XVIIl MARCO LEGAL DEL CONTRATO

El marco legal comprende la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y su

Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF, las directivas que emita Ia

Direccién General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y Finanzas, asi como el
OECE y demas normativa especial que resulte aplicable.

XiIX CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (ARTICULO DE LA LEY N° 31564, LEY DE PREVENCION Y|

ITIGACION DEL CONFLICTO DE INTERESES EN EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DEL

ERVICIO PUBLICO). (SOLO PARA MENORES A 8 UITS)

Son causales de resolucion del contrato la presentacién con informacién inexacta o falsa de la
Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencién y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico.
Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara
la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

XX FIRMA DEL RESPONSABLE DEL AREA USUARIA

Firma del Responsable del Organo/Unidad Organica




