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EPS MARANON $.A.

Empreia Prestadora de Servides de Saneamients

TERMINOS DE REFERENCIA

DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Contratacion de una persona natural o juridica para el servicio de desarrollo e
implementacion de tableros de inteligencia de negocios para la gestion comercial con
vinculacion a la base de datos geografica catastral y de suministros.

FINALIDAD PUBLICA

Contribuir a la mejora continua de la eficiencia y calidad de los servicios brindados a los
usuarios, a través de la modernizacion de la gestion comercial mediante el uso de
herramientas tecnolégicas, con énfasis en la inteligencia de negocios. Esto incluye la
automatizacion de procesos, la modernizacion del sistema de facturacion, el
fortalecimiento de la gestion de cobranzas, la actualizacion y georreferenciacion del
catastro, la optimizacion de la medicién y la mejora integral de la atencion al cliente, todo
ello en beneficio directo de los usuarios.

ANTECEDENTES

La entidad cuenta actualmente con el sistema comercial SINCO WEB, el cual opera de
forma independiente al sistema de informacion geografica, dificultando el analisis
integral de los datos comerciales y su representacion espacial.

En ese contexto, se identifican las siguientes limitaciones:

» Falta de integracion entre el sistema comercial y los datos geograficos, lo cual impide
contar con una gestion comercial basada en informacion espacial precisa.

+ Ausencia de un sistema de informacién geografica estandarizado, alineado con los
lineamientos técnicos establecidos por OTASS.

¢ El proceso de levantamiento de informacion geoespacial mediante RPAS (drones) se
encuenira en curso, con el objetivo de generar un ortomosaico actualizado del area
de intervencion.

¢ El aplicativo movil para la toma de lecturas no incluye funcionalidades clave, como la
captura fotografica del medidor ni la georreferenciacion del punto de lectura, lo que
limita la trazabilidad y verificacién de los registros.

« El sistema SIINCO Web carece de georreferenciacién en los registros de clientes,
conexiones domiciliarias y redes, lo cual limita el analisis espacial y la toma de
decisiones estratégicas en campo.

Dada esta situacion, se hace necesario el disefio e implementaciéon de un sistema
integral de indicadores clave de desemperfio (KPI), basado en tableros de inteligencia
de negocios (BI), que esté conectado con una base de datos geografica estandarizada
y actualizable.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

4.1. Objetivo General:

Optimizar la gestion comercial de la entidad mediante el disefio e implementacién de un
sistema de indicadores clave de desempefio (KPI), presentados a través de tableros de
inteligencia de negocios (dashboard), que permitan monitorear, evaluar y mejorar
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continuamente la gestion de los procesos comerciales. Asimismo, se busca estandarizar
y vincular la informacién comercial, operativa y catastral, conforme a los lineamientos
de OTASS, asegurando su actualizacién permanente, interoperabilidad y sostenibilidad
en el tiempo.

4.2. Objetivos Especificos:

v Disenar e implementar un sistema de indicadores clave de desempenio alineado
con los objetivos estratégicos de la Gerencia Comercial.

v Desarrollar tableros de control dinamicos, interactivos y visuales mediante
herramientas de inteligencia de negocios (Bl) como Power Bl, Tableau u otros
equivalentes.

v Establecer la vinculacion entre los sistemas comerciales y la base de datos
geografica del catastro y suministros.

v Estandarizar la informacion comercial, operativa y catastral conforme a los
lineamientos técnicos de OTASS, incluyendo su estructura, nomenclatura,
formatos y atributos.

v Proponer un modelo de actualizacion periddica y sostenible para los datos y
tableros, garantizando la continuidad del sistema en el tiempo.

v Capacitar al personal técnico y administrativo en el uso, interpretacion y
mantenimiento del sistema de indicadores y de los tableros implementados.

5. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

el La prestacion del servicio debera llevarse a cabo mediante coordinaciones entre el 4rea
’{;E“ ﬁ;‘\\ usuaria, informatica y proveedor, otorgando las facilidades de acceso a los servidores
,{ /r _—c m}_g»\ donde se encuentra alojado el motor de base de datos del sistema comercial para la
i"“i._. H%_}f ‘ realizacion de las pruebas y la puesta en produccién de los tableros.

5.1. ACTIVIDADES

e Diagnostico del estado actual de los procesos comerciales, sistemas de
informacioén y base de datos geografica existente.

e Disefio e implementacién de tableros de inteligencia de negocios para los
procesos de facturacion y cobranza que integren los indicadores clave y se
vinculen a las bases de datos comercial y geografica.

» Revision, estandarizacion y estructuracion de la informacion comercial, operativa
y catastral, de acuerdo con los lineamientos de OTASS.

e Desarrollo de mecanismos de integracién entre la base de datos del sistema
SIINCO Web y el sistema de informacion geogréafica (GIS).

=  Establecimiento de protocolos para la actualizacién continua de la base de datos
y los tableros BI.

« Capacitacion técnica al personal en el uso de los tableros, interpretacion de
indicadores y mantenimiento de la base de datos.

e Entrega de manuales, documentacion técnica y respaldo digital del sistema
implementado.
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5.2. REQUERIMIENTO DEL PROVEEDOR Y DE SU PERSONAL
Requisitos del proveedor

= Persona natural o juridica con RUC en estado activo y habido, con

actividad relacionada al objeto de la contratacion

Estar inscrita en el Registro Nacional de Proveedores

No tener impedimento para contratar con el Estado

Tener Cadigo de Cuenta Interbancario registrado

Contar con experiencia en proyectos de analisis y/o disefio y/o desarrollo

y/o mantenimiento y/o mejora de software de inteligencia de negocios, o

GIS o similares con minimo 3 servicios relacionados al objeto de Ia

contratacion en los 6 Ultimos arios.

* La experiencia se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, o conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes
de pago o nota de abono o reporte de estado de cuenta o cualquier.

Equipo Técnico Minimo Requerido:

1. Especialista en Inteligencia de Negocios
Profesional en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informatica o Ingenieria
de Software o Ingenieria Mecanica Eléctrica o Ingenieria Geografica.
= Estar habilitado en el Colegio de Ingenieros del Peru.
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7 5\)—%%\\ Experiencia: Minima de tres (03) afios en servicios relacionados al
e - . . - H
';c_’(, :.;.:%TI\U,\ desarrollo o implementacion o gerencia de proyectos de sistemas y/o
Taf ALY A . . . . e P .
g fq" _ aplicaciones de sistemas de informacion geografica y/o modelamiento de

datos georeferenciados y/o sistematizacion de informacién y/o desarrollo
de dashboards con herramientas como Power Bl, Tableau, Qlik u otras y/o
desarrollo de aplicativos en entidades publicas y/o privadas.

2. Especialista Junior en Sistemas de Informacién Geografica

Profesional Titulado o Bachiller en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria
Geografica, Ingenieria Ambiental o Administracion con estudios de
especializacién en tecnologias de informacién geografica y/o estudios de
gestion de proyectos.
Experiencia: Minima de dos (02) afios en servicios relacionados al
desarrollo, implementacion de sistemas y/o aplicaciones de sistemas de
informacion geografica y/o modelamiento de datos georeferenciados ylo
sistematizacion de informacion con conocimientos en geodatos, bases de
datos espaciales, uso de ArcGIS, QGIS u otros.

5.3. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Areas que supervisan
Las areas encargadas de la supervision del servicio seran: Gerencia Comercial,
Area de Informatica y Area de Contrataciones.

Areas que coordinaran con el proveedor
Las areas que coordinaran las actividades del proveedor seran: Area de medicion
y facturacion, Area de Informética y Area de Contrataciones.

Areas que brindaran la conformidad

3



) EP3 MARANON S.A. FEFS en

mpeeia Prestadorn de Service: de Janeamisnts RA I

54.

5.5.
5.6.

5.7.

5.8.

Las areas que brindaran la
Area de Informatica y con el visto bueno de la Gerencia Comercial en un plazo
que no excedera de 07 dias habiles, contados desde el dia de recepcionado el
informe del proveedor.
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LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION

Lugar

Remoto hacia los servidores de Ia Empresa EPS Marafion, con ubicacién en Av.
Mariscal Ureta 1912 de la ciudad de Jaén, en coordinacién con el area de
informatica.

Plazo
80 dias calendarios posterior a la recepcion de la orden de servicio o firma de
contrato.

GARANTIA
01 afio.

SOPORTE TECNICO
01 afio.

RESULTADOS ESPERADOS (ENTREGABLES).

Primer entregable, realizado a los 30 dias calendarios, contados a partir del dia

siguiente de la notificacién de la orden de servicio.

Informe de desarrollo de las siguientes actividades:

- Diagnéstico del estado actual de los procesos comerciales, sistemas de
informacién y base de datos geografica existente.

- Disefio e implementacién de tableros de inteligencia de negocios para los
procesos de facturacién y cobranza que integren los indicadores clave y se
vinculen a las bases de datos comercial y geogréfica.

- Revision, estandarizacion y estructuracion de la informacién comercial, operativa
y catastral, de acuerdo con los lineamientos de OTASS.

Segundo entregable, realizado a los 60 dias calendarios, contados a partir del dia

siguiente de la notificacién de la orden de servicio.

Informe de desarrollo de las siguientes actividades:

- Desarrollo de mecanismos de integracion entre la base de datos del sistema
SIINCO Web y el sistema de informacion geografica (GIS).

- Establecimiento de protocolos para la actualizacién continua de la base de datos
y los tableros BlI.

- Capacitacion técnica al personal en el uso de los tableros, interpretacién de
indicadores y mantenimiento de la base de datos.

- Entrega de manuales, documentacién técnica y respaldo digital del sistema
implementado.

FORMA DE PAGO

El plazo de ejecucion del servicio es de sesenta (60) dias calendario, contados a
partir del dia siguiente de confirmada Ia recepcion de la orden de servicio.

conformidad seran: Area de Medicion y Facturacion,
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-A. cancelara dentro de los (07) siete dias siguientes a o orgada
la conformidad del servicio, el 50% de la contraprestacion sera facturada con
ocasion a la entrega y conformidad del entregable 1, y el 50% restante con ocasién
a la entrega y conformidad del entregable 2, salvo que existan supuestos no
contemplados que ameriten mayor tiempo al indicado, aspecto que EPS Marafnén
podra indicar de considerarlo conveniente.

5.9. ADELANTOS
No corresponde.

5.10. SUBCONTRATACION
No corresponde.

5.11. CONFIDENCIALIDAD
EI CONTRATISTA debera mantener la confidencialidad y reserva absoluta en el
manejo de informacién y documentacién a la que tenga acceso y que se encuentre
relacionada con la prestacion, pudiendo quedar expresamente prohibido revelar
dicha informacion a terceros.

5.12. PENALIDADES APLICABLES

Si el proveedor incurre en retraso injustificado en la gjecucion de la prestacion del
servicio, EPS Marafion S.A. aplicara en todos los casos una penalidad por cada

PRI dia calendario de atraso, segun la siguiente férmula:
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31““( iy Penalidad diaria =0.10 * monto de la OS

e 0.40 * Plazo en dias

Monto méximo aplicable: Diez por ciento (10%) del monto del servicio

Se considera justificado el retraso, cuando el proveedor acredite de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta
imputable. Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de
gastos generales de ningun tipo.

5.13. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme de la prestacion por parte de la ENTIDAD no enerva su
derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo
dispuesto por los articulos 40 de la Ley de Contrataciones del Estado y 146 de su
Reglamento. I _ .

El plazo méximo de responsabilidad del contratista por la calidad ofrecida y por
los vicios ocultos de los servicios ofertados, es de un (04) meses contados a partir
de la conformidad otorgada.



