Términos de Referencia

Organo y/o Unidad Organica: Oficina de Reclamos y Devoluciones

Actividad del POI:

Proyeccion de Resoluciones Gerenciales de
expedientes en materia tributaria y no tributaria.

Denominaciénde la

Contratacién;

Arrendamiento de local para oficina administrativa

Principio de Contratacion

Valor por Dinero

. FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacién tiene como finalidad asegurar las condiciones adecuadas
para el funcionamiento de la Oficina de Reclamos y Devoluciones, area encargada
de la tramitacion y resolucién de expedientes administrativos en materia de
reclamos y devoluciones, tanto tributarios como no tributarios. A través de la
implementacion de un espacio fisico apropiado, se busca fortalecer la capacidad
operativa institucional para garantizar el debido proceso y la atencion oportuna de
los procedimientos administrativos, promoviendo asi una gestion piblica eficiente,
ordenada y transparente.

Il. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar el arrendamiento de un inmuebie (oficina administrativa) que retna
las condiciones técnicas, funcionales y de seguridad necesarias para
albergar al personal responsable de la tramitacion, andlisis, resolucién y
archivo de expedientes relacionados a procedimientos administrativos de
reclamos y devoluciones. Este ambiente no serd de atencién directa al
publico, sino de uso exclusivo para actividades administrativas internas
vinculadas a dichos procedimientos.

IIl. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

3.1 Descripcion del servicio a contratar

item

Cantidad

Descripcion del servicio

Servicio

Alquiler de Oficina Administrativa |

3.2 Alcances y Descripcion del servicio:

El servicio de arrendamiento de una oficina para la Oficina de Reclamos y

Devoluciones, debera contar con las siguientes caracteristicas:




b)

d)

Caracteristicas

= Area Minima: 60 m?

Ubicacién: Centro histérico de la ciudad de Trujillo.

» Elinmueble debe estar ubicado en el distrito de Trujillo — Centro histérico.

Infraestructura

= Debe estar en buen estado de conservacién y mantenimiento, es decir,
que no presente filtraciones internas en las redes de agua y desagle, ni

en las coberturas finales.

« Que no presente instalaciones eléctricas de la red principal en mal estado
o tendidas sin regulaciones técnicas.

» De facil acceso a las instalaciones del inmueble
= Paredes y techos tarrajeados y pintados

» Contar con ventilacién, asimismo poseer iluminacion natural y/o artificial
dentro def ambiente.

= Pisos con acabados completos.

» Debera ser entregado con agua y desagiie en perfecto estado de
funcionamiento ’

= Contar como minimo con un (01} servicio higiénico en perfecto estado de
funcionamiento.

= [ as instalaciones eléctricas normalizadas deberan estar en perfecto
estado de funcionamiento.

» El area estructurada o techada debera permitir el desarrollo del trabajo
de aproximadamente 15 personas.

= No debe existir dafic en las estructuras, ni meodificaciones que
manifiesten riesgo estructural o sobrecarga de las mismas.

= F| inmueble no debe tener cargas o gravamenes que puedan limitar I
posesion durante el arrendamiento.

Instalaciones sanitarias

= Bafio incluido lavatorio, water y urinario.
Instalaciones eléctricas

= Tener interruptores, tomacorrientes.

» Tener acceso que permita el cableado e instalaciones del sistema de
computo

Requisitos postor
» Presentar copia de DNI del propietario.
= Contar con RUC activo y habido.

» Copia simple del registro de propiedad del Inmueble




3.3 Plan de trabajo
No corresponde
3.4 Seguros
No corresponde
3.5 Prestaciones accesorias a la prestacion principal
No corresponde
3.6 Lugary plazo de prestacion del servicio
3.6.1 Lugar
= Departamento La Libertad, provincia y distrito de Trujillo.

» Elinmueble objeto de la prestacién del servicio debera estar ubicado en
el distrito de Trujillo — Centro histérico.

3.6.2 Plazo

Plazo de ejecucion

El servicio se ejecutara en un plazo de doce (12) meses, contabilizado desde el
dia siguiente de notificada la orden de servicio y/o contrato, precediéndose a la
suscripcion del Acta de Recepcion de Inmueble, suscrita por la Oficina de Logistica
y Control Patrimonial.

Plazo de entrega del Inmueble

El Arrendador hara entrega fisica del inmueble en plazo no mayor a siete (7) dias
calendario luego de la notificacion de la Orden de Servicio, en la cual se firmara el
Acta de Recepcidn de Inmueble, haciendo entrega de llaves.

IV.RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA

_:;.,:4.1 Equipamiento

A. Equipamiento estratégico
No corresponde

B. Otro equipamiento
MNo correspende

4.2 Infraestructura estratégica

No corresponde
4.3 Personal

No corresponde.
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V. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

5.1 Otras obligaciones
5.1.1 Otras obligaciones del contratista

= Titulo de propiedad y/o documento que acredite la facultad de otorgar e
bien en arrendamiento, que debera estar inscrito en Registros Publicos
SUNARP.

= Elinmueble debera estar disponible a la firma del contrato y/o notificacién
de |a orden de servicio.

= En caso de que se necesite efectuar mejoras ai local en virtud de I3
funcionalidad requerida, el arrendador debera estar dispuesto a coordinar
y autorizar el acondicionamiento para la entrega del inmueble, con 14
Oficina de Logistica y Control Patrimonial del SATT.

» De preferencia el inmueble debe contar con los permisos, licencias y/d
autorizaciones municipales para el funcionamiento de [a oficina.

» El inmueble a arrendar no debera tener deuda exigible de serviciog
publicos y/o tributos municipales por el inmueble ofertade al momento dg
presentar la propuesta y a la firma del contrato y/o notificacion de la orden
de servicio. :

= El inmueble a arrendar debera contar con saneamiento fisico legal a
nombre del arrendador.

» El pago del auto avallo y de los impuestos relacionados al alquiler de I3
propiedad seran responsabilidad del propietario o arrendador.

= Pago del mantenimiento y agua.

= E]inmueble no debe tener inconvenientes de indole legal, administrativd
v/o urbanistico, debe estar totalmente saneado

» No debe estar incurso en alguno de los impedimentos para contratar con
el Estado.

» No debe estar inhabhilitado para contratar con el Estado
51.2 Otras obligaciones de la Entidad

= Cuidar el inmueble, usarlo exclusivamente para oficina, no pudiendg
variar su uso para ofros fines.

= Devolver el bien arrendado al vencerse el plazo del contrato en el estadq
en que lo recibid sin mas deterioro que el de su uso ordinario y de
corresponder con las mejoras al local en virtud de la funcionalidad
requerida.

= Pago del servicio de Luz, para lo cual se realizara los tramites
correspondientes en Hidrandina para la facturacién a nombre de la
entidad.
5.2 Adelantos

No corresponde




5.3 Confidencialidad

La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacién vy
documentacion a la que se tenga acceso relacionada con la prestacién, pudiendo
quedar expresamente prohibido revelar dicha informacion a terceros. El
contratado, debe dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos por
la Entidad, en materia de seguridad de la informacion.

Esta obligacion comprende ia informacién que se entrega, como también la que
se genera durante la realizacion de las actividades y la informacién producida una
vez que se haya concluido el servicio. Dicha informacién puede consistir en
mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones,
calculos, diagnosticos, documentos, cuadros comparativos y demas datos
compilados o recibidos por el proveedor.

Queda prohibida la utilizacion de la informacién proporcionada para un fin distinto
al contratado, asi como expresamente se prohibe su divulgacién por cualquier
medio.

5.4 Propiedad intelectual

Los derechos intelectuales de los productos y documentos elaborados por el
proveedor que resulte seleccionado son propiedad del SATT, asi como toda
aquella informacion interna de la institucion a la que tenga acceso para la ejecucion
del servicio.

5.5 Medidas de control durante la ejecucién contractual

+ Areas que coordinardn con el contratista: Oficina de Logistica y Contrql‘- :
Patrimonial. "

+ Areas responsables de las medidas de control: Oficina de Logistica y Controi
Patrimonial, Oficina de Reclamos y Devoluciones y Gerencia de recaudacién
y Control de Deuda.

« Area que brindar4 la conformidad: Oficina de Reclamos y Devoluciones.

5.6 Conformidad de la prestacion
La conformidad del servicio sera otorgada por el responsable de la Oficina
Reclamos y Devoluciones y con el visto bueno de la Gerencia de Recaudacion v
Control de Deuda

5.7 Forma de pago
Depésito en cuenta.

5.8 Penalidad por Mora

Penalidad por Mora en la ejecucidn de la prestacién:

En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucién de las prestaciones
objeto del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora
por cada dia de atraso. La penalidad se aplica automéaticamente y se calcula de
acuerdo a la siguiente formula:
Penalidad diaria = 0.10 x monto

F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:




« Para bienes, servicios en general: F=0.40.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, a la ejecucién total
del servicio o a la obligacién parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.

Se considera justificado el retraso, cuando el proveedor acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo franscurrido no le resulta
imputable.

Esta calificacién del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos
generales de ningun tipo.

5.9 Otras penalidades aplicables
No corresponde
5.10 Responsabilidad por vicios ocultos

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos
del servicio ofertado por un plazo no menor de un (01) afio, contado a partir de la
conformidad otorgada por la Entidad.

511 CLAUSULA: GARANTIAS

(De Corresponder) EL. CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato
la respectiva garantia incondicional, solidaria, irrevocable, y de realizacion
automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA ENTIDAD
CONTRATANTE.

5.12 CLAUSULA GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el
presente contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones
informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la
probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucién contractual,
considerando la finalidad pablica de la contratacion.

513 CLAUSULA RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resalver el contrato, de conformidad con el numeral
68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES
proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contratacnones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N°
009-2025-EF.

5.14 CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato, EL. CONTRATISTA declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningln pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del
proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan

controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer,
actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o
incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios pablicos, servidores publicos,
locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia




encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion' y/o cualquier
servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida
o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas
y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente)
sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante
las autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los
cuales tuviera conocimiento durante la ejecucién del contrato con LA ENTIDAD
CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los oOrganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la
persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances
de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finaimente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula,
durante la ejecucién contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho
de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte
de un proveedor adjudicatario de los catdlogos electrénicos de acuerdo marco, el
incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos
Electronicos de Acuerdo Marco. En ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de
las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

5.15 CLAUSULA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se
resuelven mediante conciliacion y/o arbitraje, segin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas
controversias dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley N° 32068, Ley General
de Contrataciones Publicas, y su Reglamento.

El Laudo arbitral emitido es inapelabie, definitivo y obligatorio para las partes desde el
momento de su notificacidn, segun lo previsto en el numeral 84.9 del articulo 84 de la
Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

/- 7 s
V° B° Gerencia respectiva Firma del responsable del area
usuaria

T
133






