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FORMATO N° 01

FORMATO DE TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO
DE CAPACITACION: ,
CURSO DE CURSO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A LA GESTION
PUBLICA

Unidad de Organizacion: Oficina de Recursos Humanos

Actividad del POI/Accién Estratégica PEI: | AEI.08.04 Fortalecimiento de competencias,
articulados a la gestion publica por
resultados para los servidores civiles del
MTC.

Denominacién de la Contratacién: Servicio de capacitacion del Curso de
Inteligencia Artificial aplicada a la Gestion
Publica, para los servidores de PROVIAS
DESCENTRALIZADO

I. FINALIDAD PUBLICA
Mejorar la eficiencia en PROVIAS DESCENTRALIZADO mediante un adecuado uso de
herramientas de inteligencia artificial, teniendo en cuenta avances, metodologia,y buenas
practicas de |IA para la mejora de servicios a la ciudadania.
Il. OBJETIVO DE LA CONTRATACION
Fomentar las competencias del personal, a fin de conocer los principios y fundamentos de
la inteligencia artificial (IA), y contar con un conocimiento integral sobre su aplicaciéon en las
| gestién publica y su impacto en las funciones diarias.
lll. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

1. DESCRIPCION, CARACTERISTICAS Y CANTIDADES

El proveedor debera realizar las siguientes actividades:

— El proveedor debera desarrollar sesiones mediante la modalidad virtual que
se complementen con actividades académicas y dinamicas comprendidas en
el temario establecido para el curso de Inteligencia Artificial aplicada a la
Gestion Publica.

— Acceso las 24 horas, durante los siete (07) dias la semana a la plataforma
virtual.

— Tutoria, acompafiamiento permanente y la absolucién de las consultas y/o
dudas de los participantes respecto al desarrollo del curso de Inteligencia
Artificial aplicada a la Gestion Publica.

— EIl proveedor del servicio entregara a los participantes a través del correo
electrénico o facilitarlo en la plataforma virtual del mismo, lo siguiente:

* Usuario y contrasefna para el acceso a la plataforma virtual.

* Link para el acceso a la plataforma virtual.

* Cronograma de actividades de la capacitacion.

* Material didactico en version digital de la capacitaciéon a los
participantes.

— El desarrollo de las sesiones del curso se realizara de la siguiente manera:
* Frecuencia : Previa coordinacién con el area usuaria.
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* Horario : Previa coordinacién con el area usuaria.
* Modalidad . Virtual.

* N°de Horas : 21 horas cronoldgicas.

*« Sesiones : Previa coordinacién con el area usuaria.

Cabe sefialar que, que estas sesiones deben permitir la interaccién
(en vivo) entre el docente y los participantes.

* N° Participantes : Considerar un minimo de treinta (30) y un
maximo cuarenta (40) participantes

- El Sistema de Evaluacién debera contemplar como minimo lo siguiente:

* Evaluacion de Entrada y evaluacion final, para medir el nivel de
conocimiento de los participantes.

* Calificacién(es) conforme al desarrollo del temario comprendido para
la capacitacion del curso de Inteligencia Artificial aplicada a la Gestion
Publica.

* Prever que la nota promedio minima aprobatoria sea de trece 13/20
puntos.

* Supervisar que el curso exija a cada participante un minimo de
asistencia del 75% del nimero de horas del total del curso para la
certificacion, y debera informar al area usuaria las asistencias de
todas las clases.

2. DESCRIPCION DEL TEMARIO DEL CURSO
El temario comprendera el siguiente detalle:

+ Fundamentos sobre la inteligencia artificial

+ Implicancias del marco legal peruano de la inteligencia artificial en las entidades
gubernamentales y privadas

« Marco legal relacionado con la |A y la protecciéon de datos en la experiencia en
otros paises

« Lainteligencia artificial aplicada al sector publico en el Perti y en el mundo
Estudio de casos de uso exitosos de IA en proyectos de gestion publica
IA en la toma de decisiones gubernamentales, optimizacion de procesos, atencion
a la ciudadania, seguridad publica, etc.

« Herramientas de |IA para automatizacién de tareas

« |Ay Toma de Decisiones Basadas en Datos

e |A para la Automatizacién y Reduccién de Carga Operativa
Disefio de politicas publicas y estrategias nacionales relacionadas con la
inteligencia artificial a nivel internacional

» Consideraciones organizativas y culturales para la creacién de casos de uso de la
IA en la gestion publica

e La ética y los talentos para la inteligencia artificial e introduccion al machine
learning
Ciencia de datos y deep learning

e Taller Practico — Implementando IA en Casos Reales
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« Herramientas de IA para automatizaciéon de tareas (ChatGPT u otro) y asistentes
de texto para redaccion de informes, proyectos y resoluciones. (generacion de
prompts eficientes)

« Ejemplo préactico: Generar un informe resumido de un acta de reunion usando |A.

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

* Dicha informacién sera remitida al momento de presentar la cotizaciéon.
**Cabe sefialar que, el presente temario podria variar en caso lo solicite el area usuaria,
en coordinacién con el proveedor.

IV. REQUISITOS DEL PROVEEDOR / PERFIL DEL CONSULTOR

El proveedor debera contar con una plataforma Informatica de tele formacién (e-learning),
que permita transmitir cursos en linea, que tenga capacidad para la participacion de todos
los servidores y una interaccion con los docentes de manera activa y en vivo, asi como
también permita que los participantes se reunan en pequefios grupos de trabajo, también
permita compartir diferentes aplicaciones como: presentaciones, escritorio, pizarra virtual,
etc.

4.1. CONDICIONES GENERALES

Tener Registro Unico de Contribuyente (RUC) habilitado.

Tener Codigo de Cuenta Interbancario (CCl) registrado.

Tener Registro Nacional de Proveedores (RNP).

No estar inhabilitado para contratar con el estado.

Ser una institucion de educacion superior universitaria

Contar con alguna Acreditacion Internacional reconocida (SINEACE y/o ISO y/o,
AACSB y/o IAC y/o CINDA y/o ACBSP y/o ECBE y/o ACSUG).

4.2. CONDICIONES PARTICULARES
a) DEL POSTOR

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 40,000.00
(cuarenta Mil con 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares
al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de su cotizacion que se computaran desde la fecha de la conformidad
0 emision del comprobante de pago, segun corresponda.

-Se consideran servicios similares a los siguientes: capacitaciones en Inteligencia
Artificial y/o Machine Learning y/o Continuidad de Negocios.

La experiencia se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de servicios,
y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de
depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacién en el mismo comprobante de pago.
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b) DEL PERSONAL PROPUESTO

Capacidad Técnica y Profesional para el coordinador académico:

Formacién
e Grado Académico de Bachiller y/o Titulo Universitario.

¢ Acreditado con copia del mismo o Registro SUNEDU.

Experiencia Laboral
Dos (02) afios en el puesto como coordinador académico y/o en la

organizacion/coordinacién/seguimiento de eventos de capacitacion.

Acreditado con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de
contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia
del personal propuesto.

Capacidad Técnica y Profesional de los Docentes/Instructores:
Formacion

e Titulo profesional en Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria de Computacion
y/o Ingenieria de Computacion y Sistemas y/o Ingenieria Informatica

e Acreditado con copia del titulo universitario o Registro SUNEDU.

Capacitacién

Maestria y/o master y/o diplomado en temas de Inteligencia Artificial y/o
Inteligencia de Negocios y/o Tecnologias de la Informacién.

Se acreditara con copia simple de Constancias y/o Certificados u Otros
Documentos, segun corresponda.

Experiencia Laboral

Experiencia de tres (03) afios en temas de continuidad de negocios y/o
Tecnologias de la Informacion.

Acreditado con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de
contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (jii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia
del personal propuesto.

V. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS,
REGLAMENTOS Y DEMAS NORMAS (De corresponder)
NO APLICA
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VI. SEGUROS (De corresponder)

NO APLICA

VIl. PRESTACIONES ACCESORIAS (De corresponder)

NO APLICA

VIIl. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

LUGAR: El servicio se desarrollara de manera virtual (en la plataforma informatica del
proveedor).

PLAZO: El plazo de ejecucion del servicio sera de hasta setenta y cinco (75) dias
calendarios, contados a partir del dia siguiente de notificada la orden de servicios.

IX. ENTREGABLES

El proveedor después de haber concluido el Curso de capacitaciéon presentara un informe
o Reporte Final mediante la Mesa de Partes de la entidad, dirigido al Jefe de la Oficina de
Recursos Humanos del Provias Descentralizado, que contenga lo mencionado a
continuacién, a mas tardar a los diez (10) dias calendarios de haber concluido la
capacitacion (la referida finalizacién sera formalizada mediante un correo del proveedor).

¢ Informe de las actividades llevadas a cabo, calificaciones y/o resultados finales
presentados de manera grupal o individual, conclusiones y/o recomendaciones.

e Supervision de las Asistencias de los participantes.

e El proveedor expedira los Certificados y/o Constancias y/o Diplomas de manera de
manera virtual a cada participante.

X. CONFORMIDAD

La conformidad del servicio sera de responsabilidad del Jefe de la Oficina de Recursos
Humanos, previo Informe del Especialista en Capacitacion y Desarrollo. La conformidad se
emite en un plazo maximo de siete dias contabilizados desde el dia siguiente de recibido el
entregable.

Xl. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

El pago se efectuara en soles y en una (01) armada después de presentado el producto y
otorgada la conformidad al informe correspondiente, para ello el proveedor debera
presentar lo solicitado en el punto IX.

El pago se realiza en un plazo maximo de diez dias habiles luego de otorgada la
conformidad por parte del area usuaria y es prorrogable, previa justificacién de la demora,
por cinco dias habiles.

Xll. CONFIDENCIALIDAD

La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacién y documentacion a la
que se tenga acceso relacionada con la prestacion, pudiendo quedar expresamente
prohibido revelar dicha informacién a terceros. El proveedor debe dar cumplimiento a todas
las politicas y estandares definidos por la Entidad, en materia de seguridad de la
informacion.

Esta obligacién comprende la informacién que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacion de las actividades y la informacién producida una vez que se haya
concluido el servicio. Dicha informacion puede consistir en mapas, dibujos, fotografias,
mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos, diagnésticos, documentos,
cuadros comparativos y demas datos compilados, recibidos o entregados por el proveedor.

XIll. RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
ofertado por un plazo no menor de un (1) afio, contado a partir de la conformidad otorgada
por la Entidad.
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XIV. CONSIDERACIONES GENERALES A LOS PRODUCTOS

Los derechos intelectuales de los productos y documentos elaborados por el proveedor que
resulte seleccionado son propiedad de la Entidad, asi como toda aquella informacién interna
de la institucién a la que tenga acceso para la ejecucién del servicio.

XV. PENALIDADES POR MORA

Penalidad por Mora en la ejecucién de la prestacion:

Articulo 120. Penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se
calcula de acuerdo con la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo

Donde F tiene los siguientes valores:

Para bienes y servicios: F = 0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrato
o item que debidé ejecutarse o, en caso que estos involucraran obligaciones de ejecucién
periddica o entregas parciales, a la prestacion individual que fuera materia de retraso. Se
considera justificado el retraso, cuando el proveedor acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica
penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el
mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacién del
retraso como justificado por parte de PROVIAS DESCENTRALIZADO no da lugar al pago
de gastos generales ni costos directos de ningun tipo, conforme al numeral 120.4 del
articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Esta calificaciéon del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales ni
costos directos de ningun tipo.

XVI. OTRO TIPO DE PENALIDADES

Se detalla a continuacion la lista consolidada de “Otras Penalidades”, de conformidad con
los criterios siguientes:

Supuestos de aplicacion | Formula de Calculo Procedimiento

de penalidad

Si el proveedor de | 3.0% de la UIT vigente Segun el procedimiento
capacitacion no inicia o indicado
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suspenda el inicio de las
clases, sin motivo
justificado y sin previa
autorizacion del area
usuaria.

Si el proveedor de | 3.0% dela UIT vigente Segun el procedimiento
capacitacion  realiza el indicado

cambio de docente sin
previa autorizacion del area
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usuaria.
Si el proveedor de | 3.0% dela UIT vigente Segun el procedimiento
capacitacion realiza indicado

cambios en las fechas de
las sesiones, sin previa

autorizacién del area
usuaria., extendiendo asi la
duracién

Cabe precisar que, el procedimiento para la aplicacion de las “Otras Penalidades”, es el
que a continuacién se indica:

Procedimiento para la aplicacion de “Otras Penalidades”:

Si el proveedor de servicio incurre en alguna de las otras penalidades sefialadas en el
cuadro que antecede; la gerencia, jefatura o coordinacién, se lo hara saber a través de
comunicacion escrita (carta y/o correo electrénico), concediéndole un plazo no mayor a tres
(3) dias habiles de recibida esta comunicacion para que presente sus descargos por escrito
(carta y/o correo electrénico) adjuntando los medios probatorios que estime pertinentes.
Vencido dicho plazo, con los descargos o sin ellos; la gerencia, jefatura o coordinacion,
evaluara el incumplimiento comunicado y de considerar que el mismo se ha configurado,
remitira una comunicacién escrita (carta y/o correo electrénico) al proveedor de servicio
aplicando la penalidad que corresponda. El monto de la penalidad impuesta sera
descontado de la facturaciéon mensual y/o del monto del entregable que corresponda.

XVIl. RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1
del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resoluciéon del contrato, LAS PARTES
procederan de acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N°
009-2025-EF.

XVIIl. OBLIGACION ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

El proveedor declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracién,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas que se
encuentran previstas en los impedimentos de contratar, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.
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Asimismo, el proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o
de corrupciéon o soborno, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participacioncitas, integrantes de los o¢rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas que se encuentran
previstas en los impedimentos de contratar.

Ademas, el proveedor debe comunicar a las autoridades competentes, de manera directa
y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y
adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos
actos o practicas.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en estas clausulas, durante la ejecucion
contractual, da el derecho a la Entidad correspondiente a resolver automaticamente y de
pleno derecho el contrato, bastando para tal efecto que la Entidad remita una comunicacién
informando que se ha producido dicha resolucién, sin perjuicio de las acciones civiles,
penales y administrativas a que hubiera lugar.

XIX. MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

En caso sea necesario que el proveedor realice alguna gestion en las oficinas de la Entidad,
la Entidad debe indicar los protocolos sanitarios que debe cumplir de acuerdo a la
normatividad vigente y disposiciones particulares propias de la Entidad.

XX. SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion,
ejecucion, terminacién o eficacia de los contratos menores se resuelven mediante
conciliacién, conforme lo dispuesto en el numeral 81.3 del articulo 81 de la Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Publicas.

XXI. GESTION DE RIESGOS

Riesgo Fase de Responsable Probabilidad Impacto Medida de
Identificado contratacion ) Control  /
. | Mitigacién
Retraso en la Ejecucion Proveedor Media Alta Penalidades
presentacion por mora
del
entregable
Suspensién Ejecucion Proveedor Baja Alta Oftras
de inicio de penalidades
clases
Cambio de Ejecucion Proveedor Media Alta Otras
docente penalidades
Cambio de Ejecuciéon Proveedor Media Alta Otras
fechas de las penalidades
sesiones
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XXIl. GARANTIA

No corresponde

XXIIl. OTRA CONSIDERACION

La contratacién se encuentra regulada por la Ley N° 32069 “‘Ley General de
Contrataciones Publicas”.

sfe defa Unidad Usuaria
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