ANEXO N° 2

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

FECHA: Lima, 1 de octubre 2025

Unidad de Organizacion Oficina de Control Patrimonial de la Oficina General de Administracion
Codigo Tarea / Actividad AO0I00004500222 ’GESTION DE LOS BIENES PATRIMONIALES DEL
Operativa MRE EN EL PERU Y EN EL EXTERIOR

Meta Presupuestaria 288

Contratacion del servicio de especializacion en conservacion y
restauracion de bienes culturales para la Oficina de Control Patrimonial

Objeto de la contratacion et , f
del Ministerio de Relaciones Exteriores.

l. MARCO LEGAL

El marco legal comprende la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, en adelante la Ley,
y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF, en adelante el Reglamento, las
directivas que emita la Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y Finanzas, asi
como el OECE y demas normativa especial que resulte aplicable.

Il. INCLUSION EN EL CMN

Se encuentra programado en el CMN INICIAL

ll. FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION

La contratacion del servicio de especializacién en conservacion y restauracion de bienes culturales tiene
como finalidad publica preservar, proteger y recuperar el patrimonio cultural mueble del Ministerio de
Relaciones Exteriores, asegurando su adecuada conservacion en cumplimiento de las disposiciones del
Ministerio de Cultura y del marco normativo nacional e internacional en materia de patrimonio. Este
servicio contribuye a garantizar la integridad fisica, histérica y estética de los bienes culturales bajo
custodia institucional, fortaleciendo la gestién patrimonial del Estado y promoviendo la valorizacién del
legado cultural en el &mbito diplomatico y administrativo.

IV. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Objetivo General

Contratar los servicios de una persona natural especializada en conservacion y restauracion de bienes
culturales, con el fin de preservar, recuperar y mantener en 6ptimas condiciones los bienes patrimoniales
muebles del Ministerio de Relaciones Exteriores, en cumplimiento de la normativa vigente sobre patrimonio
cultural y gestion institucional.

| Objetivos Especificos:
11/~@Reahzar intervenciones técnicas de conservacion preventiva y restauracion en bienes culturales muebles
. "ok jo custodia del Ministerio, incluyendo diagndstico del estado de conservacion, aplicacion de tratamientos
4o e bébemallzados y asesoramiento en condiciones de almacenamiento, exhibicién y traslado, contribuyendo
G cl proteccion del patrimonio institucional y al fortalecimiento de su gestion patrimonial.

V. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE LA CONTRATACION

El Ministerio de Relaciones Exteriores, a través de la Oficina de Control Patrimonial, tiene bajo su
2D esponsabilidad la custodia de bienes culturales muebles que forman parte del patrimonio histérico y
\ istico del Estado. Muchos de estos bienes presentan signos de deterioro debido al paso del tiempo,
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condiciones ambientales inadecuadas, manipulacién o traslado, lo que pone en riesgo su integridad fisica
y valor cultural.

Actualmente, la entidad no cuenta con personal especializado en conservacion y restauracion, lo que limita
su capacidad para implementar acciones técnicas que aseguren la preservacion de estos bienes conforme
a los estandares establecidos por el Ministerio de Cultura y la normativa nacional sobre patrimonio cultural.

La contratacién de un servicio de especializacion permitira realizar intervenciones técnicas de conservacion
preventiva y restauracion, asi como diagndsticos y asesoramiento en el manejo adecuado de los bienes.
Esta medida es necesaria para garantizar la proteccion del patrimonio institucional, evitar su perdida o
deterioro irreversible, y cumplir con los compromisos del Estado en materia de conservacion cultural.

Ademas, esta contratacion contribuira a fortalecer la gestion patrimonial del Ministerio, promoviendo la
valorizacion del legado cultural en el ambito diplomatico y administrativo, y asegurando que los bienes
culturales se mantengan en condiciones optimas para su uso, exhibicion o transferencia.

V1. DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO

6.1. Descripcion general

El presente requerimiento tiene por finalidad la contratacion de una persona natural especializada en
conservacion y restauracion de bienes culturales, para prestar servicios técnicos en la Oficina de Control
Patrimonial de la Oficina General de Administracién del Ministerio de Relaciones Exteriores, conforme a
lo dispuesto por la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

El servicio comprende las siguientes actividades:

a) Inspeccion y validacion de bienes que cuentan con Registro Nacional otorgado por el Ministerio |

de Cullura, asi como de objelos de inlerés cultural bajo custodia del Ministerio
Aplicacion de técnicas de conservacion preventiva y reslauracion en piezas culturales vy |
artisticas, garantizando su preservacion fisica, estetica e historica

¢1 Elaboracion de inventarios especializados que incluyan la descripeion formal de cada bien,

caracterizacion fisica, identificacion Unica, y ordenamiento de campos en fichas de registro,
como medida de proteccion frente a riesgos como hurto, vandalismo o deterioro.

d) Ejecucion de acciones de mantenimiento y estabilizacion de bienes culturales y artisticos,
asegurando condiciones adecuadas de almacenamiento, exhibicion y traslado.

e) Control y evaluacién técnica de los servicios de conservacion y mantenimiento de bienes
culturales contratados por el Ministerio, verificando el cumplimiento de estandares
profesionales.

fy  Actuar como miembro del Comité de Seleccién en procedimientos de contratacion
relacionados con conservacion y restauracion, cuando la Oficina de Control Patrimonial sea el
area usuaria, previa designacion formal.

La contratacion sera de caracter temporal, por un periodo de tres (03) meses, con el objetivo de reforzar
las acciones técnicas de conservacion y restauraciéon de bienes culturales bajo custodia del Ministerio de
Relaciones Exteriores, ante la actual ausencia de personal especializado en esta materia. Esta medida
permitira atender de manera oportuna las necesidades de preservacion patrimonial, en cumplimiento de
los estandares técnicos y normativos vigentes.

; \ 6 2. Términos de referencia de los servicios

J El servicio de conservacion y restauracion de bienes culturales debera ser prestado por una persona

natural con formacion profesional y experiencia comprobada en la preservacion, mantenimiento y
recuperacion de piezas culturales y artisticas. El servicio de especializacion debera considerar
“procedimientos técnicos adecuados que garanticen la integridad fisica, estética e histérica de los bienes,
asegurando su conservacion en condiciones seguras, eficientes y conforme a los estandares establecidos
por el Ministerio de Cultura y la normativa vigente en materia de patrimonio cultural.

2.1 Desempefio y funcionalidad del servicio:
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Intervenciodn técnica especializada en bienes culturales: El servicio debe ejecutarse aplicando criterios
técnicos de conservacion y restauracion, garantizando la preservacion fisica, estética e histérica de
los bienes culturales y artisticos bajo custodia del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Gestion documental y registro patrimonial: El servicio de especializacion realizar inventarios técnicos
detallados, incluyendo la caracterizacion formal de cada bien, con el fin de establecer una
identificacion Unica que permita su proteccion frente a riesgos como hurto, vandalismo o deterioro.

Supervision y control de servicios contratados: Se requiere la supervision técnica de los servicios de
conservacion y mantenimiento contratados por el Ministerio, asegurando que se cumplan los
estandares profesionales y las condiciones adecuadas para la preservacion de los bienes.

Participacion en procesos de contratacion especializados: El proveedor debera desempenarse como
miembro del Comité de Selecciéon en procedimientos de contratacion relacionados con conservacion
y restauracion, aportando criterios técnicos para la evaluacion de propuestas, previa designacion por
la entidad.

6.2.2 Condiciones de ejecucion:

Lugar de prestacion del servicio: Edificio José Antonio Garcia Belaunde del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Supervision del servicio: El cumplimiento del servicio sera verificado por el responsable
asignado por la Oficina de Control Patrimonial, quien validara mensualmente la conformidad de
las actividades realizadas.

La experiencia del proveedor se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de servicio,
y su respectiva conformidad o constancias de prestaciéon; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con voucher de deposito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por la Entidad y/o empresa donde
presto sus servicios.

*La documentacion debera ser presentada con la remision de la cotizacion.

VIl. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

7.1.El proveedor debera contar con:

Titulo profesional o grado de Bachiller en Artes Plasticas y visuales con mencion en conservacion

y restauraciéon de bienes culturales.

Experiencia general minima de tres (3) afios en entidades del sector publico y/o privado.
Experiencia especifica minima de dos (2) afios en entidades del sector publico y/o privado como
conservacion y restauracion de bienes muebles de lienzos, esculturas, retablos, vitrales, azulejos,
registro de colecciones y/o elaboracion de propuestas de intervencion, evaluacion y diagndstico,
servicios de calas estratigraficas en edificaciones, técnicas de policromado, dorado y plateado
y/o conservador de piezas arqueoldgicas como ceramica, cuentas y metales y/o elaboracién de
propuestas de intervencion.

Capacitacion en métodos de limpieza en soporte pictorica, reintegracion cromatica; teoria y
practica, simbologia, iconografia, catalogacion, teoria de la restauracion, con un minimo de ciento
veinte (120) horas lectivas.

Contar con Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) para la prestacién del servicio.
Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP).

Contar con Registro Unico de Contribuyente (RUC).

El proveedor no debera estar sancionado con despido, suspensién o inhabilitacién, como
consecuencia de un proceso administrativo disciplinario o por la Contraloria General de la Republica
y/o Tribunal Superior de Responsabilidad Administrativa y/o inhabilitacion ordenada por el Poder
Judicial.

OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION
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8.1.

8.2.

8.3.

Confidencialidad

El contratista no debera divulgar, revelar, entregar o poner a disposicion de terceros, dentro o fuera
de la entidad, salvo autorizacion expresa de la misma, la informacion proporcionada por esta, para la
prestacion y en general toda la informacion a la que tenga acceso o la que pudiera producir con
ocasion de la prestacion, durante y después de concluida la vigencia del presente documento. Dicha
informacion puede consistir en fotografias, informes, material videografico, documentos y otros
similares.

Anticorrupcion y antisoborno [obligatorio]

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningun
pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a funcionarios
publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de
la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cualquier
servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia
del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver,
lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de
servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de
contralacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna

ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas.
organizativas ylo de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente
senalados

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
compelentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de fos cuales tuviera conocimiento

durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los ¢rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del contrato.

Finalmente, el incumplimiento de estas obligaciones, durante la ejecucion contractual, otorga a LA
ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior
se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electronicos de acuerdo marco,
este incumplimiento conllevara que sea excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco.
En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a
que hubiera lugar.

Conflicto de intereses (Ley N° 31564)

Son causales de resolucion de contrato la presentacion con informacion inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio
publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley
se aplicara la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier
modalidad.

Responsabilidad por defectos o vicios ocultos
La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no obsta su derecho a reclamar

posteriormente por defectos o vicios ocultos, de acuerdo con lo dispuesto en el literal c) del numeral
69.2 del articulo 69 de la Ley.
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El plazo maximo de responsabilidad del CONTRATISTA es (1) afio contado a partir de la conformidad
otorgada por LA ENTIDAD.

8.5. Gestion de riesgos las partes
LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en la presente contratacion
y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto
de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la
ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

8.6. Medidas de control durante la ejecucion contractual
a) Area responsable de las medidas de control: Oficina de Control Patrimonial.

8.7. Modalidad de pago

Suma Alzada.

IX. GARANTIA POR PAGO ANTICIPADO

Cuando sea condicion de mercado para la ejecucion de las obligaciones a cargo del proveedor para
la prestacion de servicios, que el pago se realice integra o parcialmente al inicio del contrato (pago
anticipado), éste se realiza previo otorgamiento de la correspondiente garantia por el mismo monto.

Para tales efectos, se debe contemplar lo sefialado en la Ley y su Reglamento.

X. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

10.1. Lugar de prestacion del servicio:
Edificio José Antonio Garcia Belaunde sede del Ministerio de Relaciones Exteriores.

10.2. Plazo de prestacion del servicio:
El plazo de prestacion del servicio es de setenta y cinco (75) dias, el mismo que se computa desde
el dia siguiente de la notificacién de la orden de servicio.

Xl. ENTREGABLE

N° de Entregable Detalle del entregable y plazo de presentacion

A partir del dia siguiente de la notificacion de la orden de servicio. Hasta
los 25 dias calendario. Se debera presentar un informe que contenga:

- Reporte de la verificacién de bienes que cuentan con Registro
Nacional otorgado por el Ministerio de Cultural, asi como, de los
) objetos de interés cultural, a esa fecha.
Primer Entregable - Reporte/Lista de las piezas culturales y artisticas custodiadas
por el Ministerio de Relaciones Exteriores, a esa fecha.
- Relaciéon de inventarios orientados a la conservacion vy
restauracion de los bienes culturales y artisticos que custodia del
MRE, a esa fecha.
- Reporte de intervenciones de conservacion de piezas culturales
o artisticas que custodia el MRE.
A partir del dia siguiente de la notificacion de la orden de servicio. Hasta
los 50 dias calendario. Se debera presentar un informe que contenga:

Segundo Entregable - Reporte de la verificacion de bienes que cuentan con Registro
Nacional otorgado por el Ministerio de Cultural, asi como, de los
objetos de interés cultural, a esa fecha.

- Reporte/Lista de las piezas culturales y artisticas custodiadas
por el Ministerio de Relaciones Exteriores, a esa fecha.
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- Relacion de inventarios orientados a la conservacion vy
restauracion de los bienes culturales y artisticos que custodia del
MRE, a esa fecha.

- Reporte de intervenciones de conservacion de piezas culturales
o artisticas que custodia el MRE.

A partir del dia siguiente de la notificacion de la orden de servicio. Hasta
los 75 dias calendario. Se deberé presentar un informe que contenga:

- Reporte de la verificacion de bienes que cuentan con Registro
Nacional otorgado por el Ministerio de Cultural, asi como, de los
objetos de interés cultural, a esa fecha.

- Reporte/Lista de las piezas culturales y artisticas custodiadas
por el Ministerio de Relaciones Exteriores, a esa fecha.

- Relacion de inventarios orientados a la conservacion vy
restauracion de los bienes culturales y artisticos que custodia del
MRE, a esa fecha.

- Reporte de intervenciones de conservacion de piezas culturales
o artisticas que custodia el MRE.

Tercero Entregable

X1I.CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas. La conformidad es otorgada por la Oficina
de Control Patrimonial en el plazo maximo de siete (7) dias computados desde el dia siguiente de
recibido el entregable.

De existir observaciones, la ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar el cual no debe ser mayor al 30% del plazo del
entregable ' correspondiente. dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a
realizar. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion
la ENTIDAD puede otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes.
conforme a lo sefalado en el numeral 144.4. del Reglamento. u optar con resolver el contrato, de
acuerdo con el supuesto de resolucion eslablecido en el literal b) del numeral 68.1 del articulo 68 de
la Ley. En caso se otorgue periodos adicionales corresponde aplicar la penalidad por mora desde el
vencimiento del plazo inicial para subsanar, sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la
ENTIDAD para efectuar las revisiones y notificar las observaciones correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no efectua la recepcion o no
otorga la conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion,
aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

XIiL.

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

e

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en moneda nacional,
distribuyendo el pago en tres (03) armadas iguales, luego de la recepcion formal y completa de la
documentacion correspondiente, segun lo establecido en el articulo 144 del Reglamento de la Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-
EF.

e

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un plazo

' .que no excedera de los siete (7) dias del dia siguiente de recibido el entregable, salvo que se requiera

efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la conformidad
se emite en un plazo maximo de veinte (20) dias, bajo responsabilidad de dicho servidor.

! En caso de que el plazo obtenido como resultado de la aplicacion del porcentaje sea una cifra decimal, corresponde
que la entidad efectue el redondeo a favor del contratista, computandose como un dia completo adicional en dicho
supuesto.
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La Entidad efectla el pago en un plazo maximo de diez (10) dias habiles siguientes de otorgada la
conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato
para ello.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe contar
con la siguiente documentacion:

- Documento del funcionario responsable de la Oficina de Control Patrimonial otorgando la
conformidad del servicio.

- Codigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero de
cuenta bancaria y nombre de la entidad bancaria en el exterior.

Salvo los documentos de conformidad, el contratista debe presentar la documentacion restante por
Mesa de Partes de la Entidad a la siguiente direccion: hftps./www.qob.pe/20416-acceder-a-mesa-de-
partes?child=27623 la cual esta habilitada las veinticuatro (24) horas del dia y los siete (7) dias de la
semana o Mesa de Partes de forma presencial, sito en Jiron Lampa N° 545, distrito, provincia y
departamento de Lima. Se debe precisar que los documentos presentados entre las 00:00 horas y las
16:30 horas de un dia habil, se considerara presentados en el mismo dia habil. La presentacion fuera
del horario antes senalado se considerara presentados en el dia y hora habil siguiente.

XIV.

RESOLUCION CONTRACTUAL

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el literal b)? del numeral 68.1
del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. De encontrarse en el citado
supuesto de resolucion del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo
122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2025-EF.

Asimismo, se puede efectuar la resolucion contractual, en los siguientes casos:

a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacién del contrato.

b) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza
mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacion del contrato.

c) Porincumplimiento de la clausula anticorrupcion.

d) Por la presentacién de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.

e) Asimismo, puede resolverse de forma total o parcial la Orden de servicio y/o contrato por mutuo
acuerdo entre las partes, previa opinién del area usuaria.

XV.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven mediante
CONCILIACION, conforme con lo establecido en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas y su Reglamento.

(Firma,;jigital 0 manuscrita)
AREA USUARIA

P.S. Cosette Israel Campos Nieto
Jefa de la Oficina de Control Patrimonial
Ministerio de Relaciones Exteriores

2 b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.
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