 TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS ]

‘—"Organoy;_aunidad Owganica: | UNIDAD DEGESTION PEDAGOGICA

LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y PRESTACION DI SERVITIOS

}"'mu\ﬂd;d delPOL o T 5000003 CONDUCCION, IMPLEMENTACION DE LA EFICIENCIA FN i

GENERALES DE LA INSTITUCION

i Denominacion de la Contratacién: T SERVICIO DE PLATAFORMA DI VIDEOCONFERENC AS—ZOOM PARA |

LA UNIDAD DE GESTION PEDAGOGICA

iDes‘cri.pnifmd'e":i-a;nece'é,ldadf-C]{ﬂ_N:_ T SERVICIO DE PLATAFORMA DI VIDEOCONFERENC IAS |

T R e R L I

Tiene como finalidad brindar una herramienta para la comunicacion virtual, colaboraciones a distancia y gestion de reuniones,
proporcionando flexibilidad, herramientas colaborativas a y experiencia de usuario accesible y efectiva pedagogica de los
directivos, docentes y personal de la sede, contiibuyendo a una mejors sosten ida en la calidad del servicio educativo en la
provincia de Tarn.

. OBJETIVO DE LA CONTRATACION B
Brindar el servicio de plataforma de videoconlerencias de Zoom para realizar reuniones vir tuales con los docentes, directivos
v otros actores de la comunidad educativa del ambito de las UGEL Tarma a fin de desarrollar las competencias docentes y
directivos mediante reuniones virtuales de capacitacion y asistencia tec nica para la mejora de aprendizajes en los estudiantes.

(M. ENFOQUE DE LA CONTRATACION
Para la gestion del presente requerimiento a fin de dar cumplimiento a la atencion de las necesidades requeridas, la
Dependencia Encargada de las Contrataciones de la Entidad, debera tener en consideracion la sostenibilidad de la
contratacion asi como el principio de valor por dinero: debiendo maximizai el valor de o que obtienen en cada contratacion,
en tarminos de eficiencia, eficacia v economia, lo cual implica que se contrate a quien asegure el cumplimiento de la finalidad
publica de la contratacion considerando la calidad, la sostenibilidad de la oterta y la evaluacion de los costos y plazos, entre
otros aspectos vinculados a la naturaleza de lo que se contrate, y que no procure Onicamente el menor precio.

| V. DESCRIPCION DELSERVICIO -]

e  Descripcién del servicio a contratar
[hem | Meta | T Descripdidn del servicic
i 01 | 0078 SERVICIO DE PLATAFORMA DE VIDEOCONFERENCIAS N
Servicio de plataforma de videoconterencias {/oom]
Caracteristicas:
. reuniones
. 1 salas hasta S00 participantes
. Nimero ilimitado de reuniones de hasta 30 horas por reunion
. 5 GB de almacenamiento para grabacion en la nube {por licencia)
. Subtitulos automatizados
. Controles de funciones del administrador
. Reportes
Whiteboard Basico
. 5 pizarras editables con 25 MB de almacenamiento en la nube
Chat en equipo
. Chats y canales para colaboracion, uso compartido de archivos y mas.
Correo y Calendario
. Cliente y servicio de correo y calendario {beta)
Clips Plus
¢ Grabe, edite y comparta lcilmente videos cortos
. Videos ilimitados y caracleristicas avanzadas
Notas
. Cree y comparta documentos editables dentro de /oom
. Notas personales y colaborativas con edicion de texto enriquecido
Al Companion
. Automatice tareas clave en toda la plataforma Zoom con un asistente de {4
. Acceda rapidamente a restimenes de reuniones, ayuda para redactar mensajes y mas informacion.
Tiempo
. 17 meses
4.1. Plan de trabajo
- No aplica.
4.2. Prestaciones accesorias ala prestacion principal
- Minguna.
(V. REQUISITOS DEL PROVEEDOR ]




En tanto no se implemente el uso obligatorio de la Pladicop, de conformidad a la décimo tercera'y décimo
séptima disposicién complementan final del DS 009-2025-EF la DEC determinara la gestion de

i s (mem fmpmmm i e Adobardm da =icecn hala al mpeimeiemi- -

plcaclu_auull de las cotizaciones, a3 misimas (ue Geoeran de guiaise ua]u el pull'luplu de publicidad.
flibertad de concurrencia, transparencia y facilidad de uso competencia igualdad de trato, equidad y
colaboracién, debiendo requerirse la siguiente documentacion:

- No corresponde,

Perfil:

e  Persona natural o juridica.

= Pegistro Nacional de Proveeder {Para montos mayoresa L UIT)
e Ficha RUC activo y vigente, con el rubra relacionado al objeto de la contratacion
e Y otros que al drea usuaria vea por conveniente {Se debe detallar la experiencia requerida al

| proveedor y en caso que la adquisicidn demande otras prestaciones que requieran de personal se
| debe detaltar la cantidad minina de persanal y el perfil de tos mismos.
o Documento que sefale domicilio electrénico para efecto de notificaciones derivadas de la

contratacion.

e  Carta de autorizacién para que el pago por los servicios prestados sea realizado a traves del cddigo
de cuenta interbancario {CCI).

e La documentacion debera foliarse y firmarse en cada una de las hojas a través de firma manuscrita
y/o firme digital (puede ser firma escaneada en caso de tratarse de firme manuscrita).

VI, CONDICIONES ESCENCIALES DE LA CONTRATACION W - i’ -
Lugar de prestamén del ser\ﬂcm - Il’nr Ja natur dlezd dl., id contratacidn el wr\.ﬂ. ioes |)| estado de manera cxtcrna utilizando
! i . bienas y equipos propios, salvo la disponibilidad de los mismos por parte de la entidad,
A debiendo acudir a la entidad, cuando esta la requiera o cuando la naturaleza del servicio |
asi lo amerite, previa comunicacion por parte de entidad.
la entrega de la adquisicion se realizard en la sede institucional UGEL TARMA, Py San
Juan Bosco N.° 1027 L
El proveedor tiene hasta 07 dias calendarios una vez notificada la orden de SEIViCio, pm a
prestar los servicios, el cual debe ser de 17 meses {1 afio) |
Orden de Servicio S
El cumplimiento de servicio es |equ9|idn sera medido a travds de 1 producto que e
© cuenta de la plena satistaccion de la contratacion que es el acceso Virtual como
Administrador de la consola n‘P la Platatorma de Videoconferencia, cuya unidad de medida
e serdmediante unacartau 1od servicio [dnico entregable).
Del page B : La entidad realizara el pago a! contratista de I0| ma opoi tund luego de haberse verificado
SR T la correcta ejecucion de las prestaciones y de haberse cumplide los procedimientos
eslablecidos en el reglam ento v los contratos de contormidad al arl. 67 de la Ley 32069,
| El pago se realiza en un plazo maximo de dier dias habiles luego de otorpada la
; conformidad por parte del drea usuariay es prorrogabie, previa justificacion de la demuora,
I ‘ por cinco dias hibiles.
" FormadePago = ' [ Abono serd a Uravés de cuanta CCH, la cual se efectuard en UM UNICO ALE £SO, después
o o de ia presentacion dei entregabie {carta u oficio soiicitando i conformidad dei servicio],
documentos ingresadas a través de la oficina de tramite documentario, a tavésde Carta |
solicitando conformidad de servicios y tramite de pago, adjuntando lo siguiente:
. Comprobante de pago a crédito por un plazo no menor a 15 dias naturales (en
cuanto corresponda)
* Carta de aulorizacion CClL
. Acta de detracciones.
e i i . Copia de su orden de servicios o conlirato. -
| Limi:ta_cié'ﬁes_- ) ' * Mo se podra efectuar requerimiento.
' : o . Mo se otorgard viaticos.
* No podra percibir ningln concepto por gastos de caja chica, encargos internos,
comision de servicios o similares.
: . La presente contratacién no implica el reconocimiento de derechos yfo benelicios
: : 5 laborales. I
Conformidad: "I'a conformidad se realizara mediante Informe del area usuaria de conformidad al art. 20 |
i delaley 3200% yelart. 144 del DS 002-2025-11.
La recepcidn contorme de la entidad contratante no obhsta su derecho a reclamar
posteriormente por detectos o vicios ocultos, de acuerdo con lo dispuesto en el literal ¢}
Lot i o e i del numeral 69.2 del articulo 69 de la Ley. |
Constancia de prestacum de" La constancia de servicios sera emitida de conformidad al art. 14 del . 00920251 :
| servicios... e A R |
| VIl FORMA Y MECANISMO DE PRESENTACION DE COTIZACION

[ntantonose |n1|';lem9nTP eluso ohhgatnrlu dela Pladlf.Up De conformidad a la dr’mmn eoptlm’i dlspo‘;lf“lr)n complementaria
final del DS 009-2025.Ef, 4 la DEC determinara la gestion de presentacion de las cotizaciones, las mismas que deberan de
suiarse bajo el principio de publicidad, libertad de concurrencia, transparencia v facilidad de uso, competencia, isualdad de
trato, equidad y colaboracion, debiendo requerirse la siguiente documentacion:

Propuesta econdmica: [Presentada mediante cotizacion], los precios deben incluir IGY.

la informacion consignada tiene caracter de declaracion, por lo que el proveedor serd responsable de la informacion
consignada en dicho documento y se somete al proceso de fiscalizacion posterior que se lleve a cabo a la entidad, De

canformidad a lo siguiente:



- Registro Nacional de Proveedor vigente {cuando el monto de la contratacion supere la UIT vigente)

- ltegistro Unico de Contribuyente, activo y vigente (Rubio relacionado al objeto de la contratac ion).

] gt Gy Pyt ”

e PR
Uediaiaion Jurada de o es

- Declaracion Jurada de no tener impedimento para contratar con el Estado

- Declaracion lurada de no incurrir en nepotismo

= Suspension de cuarta categoria {de corresponder).

- Cta de detracciones {de corresponder).

- Documento que seiiale domicilio electrénico para etecto de notificaciones derivadas de la contratacion

g

- {arta de el 05 piesiados sea reali
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cuenta interbancario (CCI).

la documentacion debera foliarse y firmarse en cada una de las hojas a traves de firma manuscrita y/o firma digital, {puede
ser firma escancada en caso de tratarse de firma manuscrita),

| VIl CONSIDERACIONES GENERALES A LOS PRODUCTOS (De corresponder) _ I
Los derechos imeieciuaies de ios productos y documentos elaborados por el proveedor que resuite sefeccionado son
propiedad de la Entidad, asi como toda aquella informacion interna de la institucion a la que tenga acceso para la ejecucion
del servicio.

| IX. MODIFICACIONES ALCONTRATOMENOR = ]

las pantes pueden acordar modilicaciones al contrato menor, siempre que las mismas permitan alcanzar su finalidad de
manera oportung y eliciente y no aumenten ni desnaturalicen el presente requerimiento, de conformidad al numeral 229.1
delart. 226 del DS 009 2025-EF.

PENALIDADE T

Penalidad por mora

En caso de retiaso injustilicado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la entidad contratante
le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica
automdticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente [ormula:

Otras penalidades
{De conformidad al numeral 229.7 del art. 229 se pueden establecer otras penalidades|.

la suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no puede exceder el 10% del monto del
entregable correspondiente.

| XL CONFIDENCIALIDAD
pud v quedar expresarmenta prohibido revelar dicha ir acidn a tercaros, £l contratade, debe dar cu
estandares detinides por la Entidad, en matera de seguridad de 12 inforracén gue &2 antrega, comna Em
realizacion de las actividade sy la informacion producica una verz oue se haya concluido el servicio, Dicha informeacion puede consistir en mapas,
dibujcs, fotografias, mosalcos, planos, informes, recomendaciones, calculos, disgnds
compilados o recibidos por el provesdor,
| Xl SUBCONTRATACION

Fstd piohibida la subcontratacion y/o delegacion de la prestacion del servicio en terceras personas

T

CLAUSULAS OBLIGATORIAS EN LOS CONTRATOS MENORES

fat Ley 32065, fosconi miaus rag

L vanianidad o ari 60 4 adus pur i presenie ey icaye Sbilgatoniamenis, y baio 1eoponeai

minio, las siguientes ol & 5

a. Garantias.
De la garantia de fiel cumplimiento para bienes y servicios. De conformidad allitera ajdel art. 139 del DS 009-2025 EF,
no se otorga garantia del fiel cumplimiento del contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
en los contratos de bienes y servicios ciyos montos sea menores o iguales a 50 UIT.

b.  Clausula anticorrupcién y antisoborno,
El contratista "declara” que na ha olrecido, recibido, negociado o efectuado cualquier pago o, en general, cualquie
beneficio o incentivo ilegal en relacion con el contrato, con aigun servidor y/o funcionario de la entidad. Por lo que, se

obliga a no electuar ?Igma pago, ni olrecer o tiansferir algan valor, o cualquier beneficio o incentivo. directa o
inditectamente, a un fufcionano’ y/o servidor o cualquier tercero relacionado con el servicio aqui establecido de

manera que pudiese violar las leyes u otras normas anticorrupcion, sin restriccion alguna.



No obstante, cuando se demuestra que dicha declaracion no es veraz, la entidad puede resolver el contrato por
incumplimiento en virtud al literal ¢} del arnt. 68 de la Ley 32069, concordante con el numeral 122.6 del ar. 126 del DS.
009-2025 EF y la exclusion de proveedores adjudicatarios de los catalogos electronicos de acuerdo al marco, en virud
alliteral by delart. 274 del DS, 009-2025-£F. Sin perjuicio de las acciones civiles y/o penales.

En mérito al principio de la integridad regulado en el literal ej del art. 5 de la Ley 32069, indica que “la conducta de los
participes en cualquier etapa del proceso de contratacion estd guiada para la honestidad, veracidad y s apertura a la
rendicion de cuentas, evita y denuncia cualquier practica indebida o corrupta ante las autoridades competentes.

Solucién de controversias.
De conformidad al numeral 81.3 delart. 81 del DS 009-2025-EF, las partes pactan la conciliacion como mecanismo de
solucion de controversias, de manera previa al arbitraje.

Resolucion de contrato por incumplimiento.

De conformidad al numeral 229.3 del art 229 y el art. 68 del DS 009-2025-tF. 1] contrato podid ser resuelto por

cualquiera de las partes, total o parcialmente, bajo los siguientes supuestos:

a.  Casotonuito o fuerza mavor que imposibilite la continuacion del contrato.

b.  Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.

[ Hecho sobreviniente al perfeccionismo del contrato, de supuesto distinto al caso lorito o fuerza Mayor, no
imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacion del contrato.

d.  Por incumplimiento de la cliusula anticorrupcion,

e. Porla presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.

. Contiguracion de la condicion de terminacian anticipada establecida en el contiato, de acuerdo con los SUpUesTos
que se establezcan en el reglamento para su aplicacion,

La resolucion del contrato menor se notifica a través de la comunicacion fisica y/o electronica, en tano el OLCE
implementa la Pladicop, y se acompaiia del respectivo sustento que genera la resolucion. En el caso de la resoludion
porincumplimiento del contratista, la entidad contratante debe haber otorgado previamente un plazo de subsanacion,
salvo que el incumplimiento no pueda ser revertido.

Gestion de riesgos.

[a gestion de riesgos es un proceso dinamico y abarca todas las etapas de la contratacion publica, el cual comprende
las actividades y las acciones proactivas, preventivas y transversales adoptadas por una entidad contratante para
identiticas los riesgos que esta entrenta en la contratacion de servicios.

Idmt?lf‘ic'a:c'i'c_’m ‘de e © Analisis 1 valoracion _ 7 Gestign : P Contraly mo_u-'lﬁorec_de—‘i
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La gestion de riesgus a fin de aumentar la probabilidad v el impacto de riesgos positivos y disminuir la probabilidad y el
impacto de riesgos negativos, que pueden afectar el cumplimiento de la finalidad publica buscada. [n todo momento,
la gestion de riesgos debe considerar una mejora en la administracion y en el uso de los recursos pablicos.

XIV. RESPONSABILIDAD PORVICIOS OCULTOS. B
De conformidad al literal i del art. 69 de la Ley 32069, el contratista es responsable por la calidad olecida y por los vicios
ocultos porun plazo no menora un aito contado a partir de la conformidad olorgada por la entidad.

| XV.  SANCIONES )
Son infracciones administrativas pasibles de sancion, las establecidas en el art. 87 de la ley 32069,

| XV NORMATNA ESPECIFICA_ ' i
. Ley 32069 - Ley General de Contrataciones Publicas
. DS 009-2025-EF

N . Ley 32185 = ley de Presu puesto del S(_,CIOI Pubhm para. el;lno | lqraf 202)
| XVIL  ANFXOS ' ]
. Mo corresponde,




