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SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA PARA CUMPLIMIENTO DE
PROCEDIMIENTOS OSINERGMIN EN LA GESTION DE EMERGE :

N° GG/OP- 0121-2025

07 OCT %9

*.n\iugU VELOSIST

2. Objeto de la contratacion: Se requiere contratar a una persona na ‘alo '@I%ﬁ
especializada en servicios. de ingenieria que se encargue del SERMCIQ .-
ASISTENCIA TECNICA PARA CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMI ;
OSINERGMIN EN LA GESTION DE EMERGENCIAS

1. Area Usuaria: Unidad de Control de Operaciones.

3. Justificacion de la necesidad: La Operacion en Tiempo Real del sistema
eléctrico de SEAL se efectia en forma continua e ininterrumpida durante las 24
horas, todos los dias del afio, la supervision oportuna de emergencias, denuncias
y reclamos derivados de interrupciones en el sistema de transmisién y distribucion
de SEAL constituye una necesidad esencial para garantizar el cumplimiento de
los procedimientos de fiscalizacién establecidos por OSINERGMIN y demaés
normativa vigente. Asimismo, permite realizar un seguimiento efectivo a la
atencién en campo y a los registros en los sistemas internos y externos,
asegurando una adecuada trazabilidad de las incidencias y evitando contingencias
regulatorias o sanciones.

4. Finalidad Publica
Garantizar la calidad, continuidad y seguridad del servicio publico de electricidad sy
dentro del area de concesion de SEAL, mediante un soporte especializado que
asegure el soporte adecuado en la supervisiéon y atencién de emergencias,
denuncias y reclamos reportados por los usuarios y registrados en los sistemas

de gestidon correspondientes y para la operacidon en tiempo real del sistema
eléctrico de SEAL..

5. Actividad del POI
OEOS5. Mejorar la calidad de los servicios eléctricos.

6. Programacion de la Necesidad en el CDNM

El presente requerimiento de “SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA PARA
CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS OSINERGMIN EN LA GESTION DE
EMERGENCIAS’ tiene la necesidad programada por la Unidad de Control de

Operaciones entre sus requerimientos de contrataciones para el ejercicio 2025
del CDNM.

7. Descripcion y/lo alcance de especificaciones técnicas y/o términos de
referencia:

7.1 Actividades a desarrollar.

Apoyar en la atencion de emergencias y denuncias en el sistema de
transmision y distribucion, asegurando que las actuaciones en campo se
documenten de acuerdo a los lineamientos establecidos en la normativa
vigente de OSINERGMIN.

- Realizar el control y seguimiento de las atenciones registradas en el sistema
SIELSE, verificando que los reportes incluyan la informacion de las
actividades y materiales empleados en cada intervencion.
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Colaborar en la revisién de los registros de interrupciones programadas y
forzadas, garantizando que sean ingresados de manera completa y correcta
en los formatos establecidos conforme a la regulaciéon de OSINERGMIN,
Apoyar en la validacidn de la informacidn de eventos en los sistemas de
transmision, en cumplimiento de los procedimientos técnicos vigentes
aplicables a la supervision del desempeho de la red.

- Verificar que los registros de las actuaciones de proteccion por minima
frecuencia sean reportados y actualizados en las plataformas
correspondientes, conforme a las disposiciones regulatorias.

- Contribuir en la elaboraciéon de reportes técnicos de sustento que den
respuesta a los reclamos presentados por usuarios ante interrupciones del
servicio eléctrico.

- Brindar apoyo en las acciones de operacion del sistema eléctrico cuando se
requiera, bajo las directrices del area de Control de Operaciones y en
coordinacién con los responsables designad

Normas Técnicas Obligatorias:

NO APLICA

Normas técnicas opcionales (OPCIONAL)
NO APLICA

7.2 Cantidad del Requerimiento

1 SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA PARA CUMPLIMIENTO DE
| PROCEDIMIENTOS OSINERGMIN EN LA GESTION DE EMERGENCIAS

7.3 Codigo del material (EN CASO DE COMPRAS)

NO APLICA

7.4 Garantia del Servicio

No corresponde

7.5 Caracteristicas del proveedor

El postor debera cumplir las siguientes caracteristicas:
e Experiencia, No aplica
* Habilitaciones, Estar inscrito en el Registro Nacional de Proveedores y no
tener impedimento para contratar con el Estado, se debe acreditar con el
documento correspondiente.
NOTA: La experiencia del postor y los perfiles definidos en el requerimiento del
area usuaria, no podra ser acreditada mediante la presentacion de declaraciones

juradas.

7.6 Caracteristicas del personal requerido

La Contratista debera contar con el personal especializado necesario para prestar
un eficiente servicio, no pudiendo utilizar para ello a menores de edad; ademas de
lo sefialado el postor se obliga a lo siguiente:
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Superwsor 01 ) Bach/ller en Exper/enc/a ] _Dlez(10) horas Actuara como

/ngen/er/a minima de dos lectivas representante
Eléctrica o en (02) afios acumljllad.as de del Contratista.
Mecénica- | desarrollando ‘éi?:gga dcéé" . iesr;oﬁls able de
Eléctrica trabajos sistemas eléctricos | la ejecucién del
r elactoqados en de potencia y/o servicio
operacion de control de
sistemas eléctricos | procesos
de potencia, con industriales y/o Ley
conocimiento de de Seguridad y
protecciones Salud en el

Trabajo y su
Reglamento; y/o
sistemas de
gestion de
seguridad y salud
en el Trabajo, y/o
Gestion de
accidentes,
incidentes de
trabajo; y/o
Prevencion del
riesgo en las
actividades
eléctricas y/o
gestion de medio
ambiente.

eléctricas

7.7

7.8

NOTA: La experiencia del postor y los perfiles definidos en el requerimiento del
area usuaria, no podra ser acreditada mediante la presentacion de declaraciones
juradas.

Infraestructura, equipo / herramientas (OPCIONAL)

La Contratista debera proporcionar a su personal los equipos y herramientas
necesarias para el cumplimiento del servicio.

Medidas de Seqguridad a Adoptarse

La Contratista debe cumplir con:

a) Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificatorias
vigentes.

b) Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, D.S. 005-2012-TR
y sus modificatorias vigentes.

c) Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Eléctricas, Resolucion
Ministerial N° 111-2013/MEM/DM y sus modificatorias vigentes.

d) Cddigo Nacional de Electricidad: suministro, Resolucion Ministerial N° 214-
2011-MEM-DM. Parte 4 “Reglas generales para los trabajadores”.

e) Normas Técnicas de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgos, D. S.
N° 003-98-SA.

f) Otros dispositivos legales aplicables al sector y otros requisitos solicitados por
el area de seguridad y salud en el trabajo.

Asimismo, la CONTRATISTA al inicio del servicio, debera presentar a SEAL lo

siguiente:

a) Relacion detallada del personal donde se especifique su DNI y cargo a
desempeiiar.

b) Péliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo con cobertura en
pensién y salud, incluyendo pensiones por enfermedad profesional. Pension
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c)
d)

por invalidez, fallecimiento y sepelio, adjuntando relacion de asegurados, los
seguros deberan estar vigentes durante el plazo contractual.

Certificado de aptitud Medico ocupacional.

De corresponder, especificaciones técnicas y/o hoja de seguridad MSDS de los
materiales peligrosos a utilizar.

7.9 Medidas para Proteccién de Medio Ambiente a Adoptarse

De corresponder, todas las actividades que signifiquen la intervencién de las
instalaciones eléctricas durante la prestacion del servicio, deberan estar sujetas a
la aplicacion de las Normas de Proteccion del Medio Ambiente para el Sub Sector
Electricidad, sin exclusién de las nuevas que puedan emitirse durante el periodo
de prestacion de los servicios o las modificaciones que se emitan, a continuacion,
se nombran:

Ley N° 28611: Ley General del Ambiente.

Decreto Supremo N° 014-2019-EM: Reglamento para la Proteccion Ambiental
en las Actividades Eléctricas del Ministerio de Energia y Minas.

Decreto Legislativo N° 1278: Ley de Gestion Integral de Residuos Sdlidos.
Resolucion Ministerial N° 099-2020-MINAM: Recomendaciones para el
manejo de residuos sélidos durante la Emergencia Sanitaria por COVID-19.
Otros dispositivos legales — normatividad que esté relacionada a la gestion
ambiental aplicables al sector.

NOTA: La Contratista debera revisar y cumplir segun le aplique el procedimiento
RE-05-02 Reglamento de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente para
Empresas Contratistas de SEAL.

Prestaciones complementarias (OPCIONAL)

NO CORRESPONDE.

7.10 Penalidades

a) En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las

prestaciones objeto del pedido de compra, la Entidad puede aplicar
automaticamente una penalidad por mora, por cada dia de atraso. Se
calculara de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

e Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes,
servicios y consultorias: F = 0.40.

e Para plazos mayores a sesenta (60) dias, para bienes y servicios y
consultorias:
F=0.25

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora
por cada dia de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

b) Otras Penalidades:
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SUPUESTOS DE APLICACION

FORMA DE | MONTO

PROCEDIMI

OBLIGACIONES

forma oportuna (2 horas)

N°® ADICIONALES (a cargo de
DE PENALIDAD CALCULO | % DE UIT ENTO contratista)
1.0 EJECUCION
. . . ) La orden de servicio puede

1.1 Neggtlva dlia ejecucion delimision por trabajo 25% IN-09-05 |darse por correo electrénico,

propias del servicio A
teléfono o en medio fisico
Servicio ejecutado de forma

1.2 [incompleta de acuerdo a la orden |por actividad 13% IN-09-05 [Culminar trabajos
asignada

2.0 SATISFACCION AL CLIENTE.

Dafios a la propiedad de SEAL y/o o 0o Pagos que involucren la

21 bienes de terceros por caso 25% INSOSE0S reparacion y/o reposicién

3.0 PRESENTACION DEL PERSONAL DE LA CONTRATISTA
Personal sin uniforme completo o  |por o Suspensién del personal hasta

cal sin fotocheck trabajador 3% IN-09-05 subsanacion

) . por 5 N0 Suspensién del personal en

3.2 |Uso indebido de fotocheck trabajador 50% IN-09-05 forma definitiva
Personal laborando en estado por o Suspension del personal en

33 atilico trabajador 100% IN-03-05 & rma definitiva

. . Pago por darios ocasionados y
Agresion verbal o fisica a personal ii

34 dg SEAL 0 a terceros. P por caso 50% IN-09-05 suspensqqn_cjel personal en

forma definitiva.

4.0 SEGURIDAD.

No mantener las herramientas,
equipos de proteccion personal, .

4.1 |elementos de trabajo y uniformes  [por caso 10% IN-09-05 eRe;mc[));aZ/g ﬂi'p;rragglentas,
del personal en buen estado de quipos y fiorm
utilizacion.

Personal sin implementos de o N L

4.2 seguridad establecidos por caso 13% IN-09-05 |Subsanacién de observacion

Correr con los gastos médicos,
legales en contra de SEAL
Por accidente de trabajo grave o [por d : derivados, asi como la multa
4.3 mortal ocasionado a terceros. trabajador 2006 INE0220S que llegue de la autoridad
competente, el regulador y/u
otros.
Pago de gastos que incurra
4.4 [Poraccidente no reportado en bor caso 50% IN-09-05 [SEAL. multa que venga del

regulador, compensaciones y

energia no suministrada

Nota: Las penalidades descritas se aplicaran hasta por un monto maximo del
10% del monto del contrato vigente. Estas seran deducidas de los pagos a
cuenta, pago final o liquidacion final o si fuese necesario de la ejecucién de las
garantias de fiel cumplimiento o monto diferencial.

Se aplicaran las siguientes penalidades en caso de accidentes de trabajo.

Concepto ;’L‘:_::l? d:fi Unidad Obligaciones adicionales
Accidentes de trabajo
Accidente mortal: Por cada trabajador de la Pago de la totalidad de la multa que
contratista, que sufra un accidente mortal o Por se imponga a SEAL por parte de
fatal, se aplicara esta penalidad si el trabajador| 10 % del monto cada OSINERGMIN. SUNAFIL o autoridad
en el momento del accidente, no utilizé sus EPP | contractual baso administrativa ! competente, por el
0 no siguié los protocolos o procedimientos de accidente '
trabajo seguro. '
Accidente incapacitante: Por cada trabajador de Pago de la totalidad de la multa que
la contratista, que sufra un accidente 5 % del monto Por se imponga a SEAL por partg de
incapacitante, si el trabajador en el momento del contractual cada OSINERGMIN, SUNAFIL o autoridad
accidente, no utilizé6 sus EPP o no siguié los caso administrativa competente, por el
protocolos o procedimientos de trabajo seguro. accidente.
Constitucién de Carta Fianza en caso de Accidentes
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Monto de A h
Concepto Penalldad Unidad Obligaciones adicionales

Por no constituir y entregar a SEAL, carta La aplicacion de esta penalidad, no
Fianza Bancaria por el monto calculado por el Por exonera o impide que la contratista,
administrador de contrato, considerando el|5 % del monto cada alcance la carta fianza por la eventual
maximo de la muilta que luego del analisis, se|de ia garantia baso multa que la(s) autoridad(es)
impondria a SEAL, por Accidentes mortales y administrativa(s)  impondria(n) a
Accidentes incapacitantes. SEAL por el accidente.

Procedimiento:

Para la aplicacion de penalidad se evaluara cada supuesto que se presente de
forma independiente. El procedimiento para la aplicacién de penalidades esta
establecido en el Sistema de Gestion de Calidad de SEAL con el Cédigo IN-09-
05 el cual sera entregado al CONTRATISTA al inicio del servicio. En este
procedimiento se prevé la comunicacion previa a la aplicacion de la penalidad
del supuesto de infraccion cometida y reconoce un plazo de descargo a la
Contratista, para hacer uso de su derecho de defensa.

Definiciones:

1. Accidente de trabajo: todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con

ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesién organica, una

perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de
trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador,

o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y

horas de trabajo.

Accidente mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador.

Accidente incapacitante: suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion

médica, da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento.

Segun el grado de incapacidad los accidentes de trabajo pueden ser:

v' Total temporal: cuando la lesién genera en el accidentado la imposibilidad
de utilizar su organismo; se otorgara tratamiento médico hasta su plena
recuperacion.,

v' Parcial permanente: cuando la lesion genera la pérdida parcial de un
miembro u érgano o de las funciones del mismo.

v' Total permanente: cuando la lesién genera la pérdida anatomicamente o
funcional total de un miembro u érgano; o de las funciones del mismo. Se
considera a partir de la pérdida del dedo mefique.

£ 19

Es obligacion del contratista, la constitucion de una carta fianza por cada accidente
que sufran sus trabajadores, a fin de garantizar el pago de la posible sancién
economica (Multa), que la autoridad administrativa impondria a SEAL.

El monto de la garantia debe ser calculado por el administrador del contrato
considerando el monto maximo que podria imponerse a SEAL, luego de la
evaluacion respectiva, de acuerdo a la escala de gradualidad de sanciones para
el caso y de acuerdo a la institucién que inicie el procedimiento administrativo
sancionador.

El plazo para la entrega de la carta fianza por parte del contratista a SEAL; debera
ser no mayor a 10 dias calendario, de notificado formalmente con el monto por el
cual deberé constituir la carta fianza; caso contrario, y de no presentarla dentro
del plazo, sera pasible de una penalidad; sin perjuicio de imputar incumplimiento
de obligaciones bajo apercibimiento de resolver el contrato. La carta fianza debera
mantenerse vigente hasta la conclusién del procedimiento administrativo (sea por
agotamiento de la via administrativa o por que el acto que impuso la sancién quedo
consentido y por tanto, firme). Es causal de ejecucion de esta garantia por SEAL,
la falta de renovacion, si el procedimiento administrativo no ha concluido.
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7.11

7.12

La carta fianza se ejecutara a solo requerimiento de SEAL, después de notificado
el acto que agota la via administrativa o si el acto administrativo que fija la multa,
no ha sido impugnado y queda consentido y firme; salvo que el contratista cumpla
con el pago de la multa impuesta a SEAL.

En el caso de ejecutarse la garantia a efecto de proceder con la cancelacion de la
multa impuesta por el 6rgano administrativo sancionador y de existir un saldo, éste
sera devuelto al contratista y si la multa es mayor al monto por el que se constituyd
la carta fianza, el contratista debera pagar el monto faltante, en un plazo no mayor
a 10 dias habiles de notificado por SEAL, para tal efecto.

La garantia debe tener las siguientes cualidades: incondicional, solidaria,
irrevocable y de realizacién automatica, sin beneficio de excusién, en el pais al
solo requerimiento, a favor de SEAL.

Las penalidades por falta de entrega o uso de EPPs a los trabajadores
contratistas, aplicara siempre que no se trate de accidentes mortales o
incapacitantes, es decir, cuando se detecta que un trabajador de la contratista no
utilizé sus EPP, pero no ocurrié un accidente mortal o incapacitante.

Resolucién y/o nulidad

Sera causal de resolucién y/o nulidad si la penalidad por mora y otras penalidades
llegan alcanzar un monto equivalente al diez por ciento (10%) del monto del
contrato vigente.

Obligaciones del Contratista

SEAL requiere contratar a una persona natural o juridica que provea el SERVICIO
DE ASISTENCIA TECNICA PARA CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS
OSINERGMIN EN LA GESTION DE EMERGENCIAS, siendo las principales
obligaciones a cargo del contratista:

A. Cumplir con los requisitos establecidos en el presente requerimiento.
B. Cumplir con las obligaciones laborales y previsionales establecidas en la
normativa legal vigente.

El Contratista estd en la obligacién de mantener la confidencialidad de la

informacién que le proporcione SEAL y a la que tenga acceso con ocasion de la
ejecucion del servicio. Dicha obligacién se mantendra vigente durante la ejecucion

contractual y hasta 180 dias calendario de culminada la misma.

7.13 QObligaciones de SEAL

Las principales obligaciones de SEAL durante la vigencia del contrato seran:

A. Dar las facilidades de ingreso.
B. Supervisar la conformidad del servicio brindado.
C. Proceder a la facturacioén en el plazo previsto.

8. Sistema de contratacion

La contratacion de “SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA PARA
CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS OSINERGMIN EN LA GESTION DE

EMERGENCIAS” se realizara bajo el sistema de suma alzada.
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10.

11.

12.

13.

Plazo de ejecucidon contractual, informes y entregables

El plazo de ejecucion es de ciento ochenta (180) dias calendario; siendo el plazo
de inicio del mismo en dos (02) dias habiles a partir de recepcionada la orden de
servicio respectiva. La contratista entregara informes del servicio ejecutado cada 30
dias dentro del plazo de ejecucion.

Lugar de ejecucioén del servicio:
El servicio sera ejecutado en las instalaciones de SEAL (sede Parque Industrial) y/o
deacuerdo a las necesidades de la prestacion del servicio.

Entregables y lugar de presentacion.
Presentaran un informe de forma mensual, el cual contendra los resultados de las
actividades realizadas conforme se indica en el presente Término de Referencia.

Conformidad del servicio
La conformidad del servicio estara a cargo de la Unidad de Control de Operaciones
en un plazo maximo de 7 dias calendario desde la presentacion del entregable.

Forma de pago

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista
en pagos mensuales a la presentacién de la factura, previa conformidad de la
Unidad de Control de Operaciones.

Documentos para efectos de pago:

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la
Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

- Comprobante de pago — (Factura con el archivo PDF, XML y CDR)
- Informe del proveedor
- Copia del pedido de compra o contrato

Los mencionados documentos deben ser presentados por mesa partes fisica o
virtual.

La Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de otorgada la conformidad de los
bienes, servicios o consultoria servicios, siempre que se verifiquen las condiciones
establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del servidor
competente.

14. Confidencialidad y Propiedad Intelectual

15.

La informacion y material producido bajo los términos de este servicio/adquisicion,
tales como escritos, medios magnéticos, digitales, y demas documentacion
generados por el servicio, pasara a propiedad del SEAL. El proveedor debera
mantener la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de la informacién y
documentacion a la que se tenga acceso relacionada a la prestacion.

Responsabilidad por Vicios Ocultos

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del
servicio ofertado por un plazo no menor de un (01) afio, contado a partir de la
conformidad otorgada por la Entidad.
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16. Clausula de cumplimiento (Ley de prevencién y mitigacion del Conflicto de
interés en el acceso y salida de personal del Servicio publico, Ley N° 31564
Son causales de resolucién de contrato la presentacion con informacion inexacta o
falsa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace
referencia en la Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el
acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla
con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la
inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo
cualquier modalidad

17. Clausula Anticorrupcion y Antisoborno

» El contratista declara conocer los compromisos antisoborno del OECE, el cual
se estable en su Politica del Sistema Integrado de Gestién y se encuentra
disponible en el portal web del OECE:

https://www.gob.pe/institucion/osce/campa%C3%B1as/1861-politica-del-
sistemaintegrado-de-gestion-del-osce

* A la suscripcion de este contrato, El Contratista declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ninguin pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del
proceso de contratacién o cualquier servidor de la entidad contratante.
Asimismo, El Contratista se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo, en caso
existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con
probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente. Aunado a ello, El
Contratista se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa
o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de
servicios o proveedores de servicios del drea usuaria, de la dependencia
encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacién y/o cualquier
servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja
indebida o beneficio ilicito.

* En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de
personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente
sefialados.

 Adicionalmente, El Contratista se compromete a denunciar oportunamente ante
las autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional
de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con La
Entidad Contratante.

e Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a
la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los
alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

e Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta
clausula, durante la ejecucion contractual, otorga a La Entidad Contratante el
derecho de resolver total o parcialmente el contrato. En ninglin caso, dichas
medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a
que hubiera lugar3
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¢ El proveedor se compromete a denunciar, en base de una creencia razonable
o de buena fe cualquier intento de soborno, supuesto o real, que tuviera
conocimiento a través del canal de denuncias de soborno ubicado en el portal
web del OECE

18. Acuerdo de Confidencialidad

e FEl contratista se compromete a guardar reserva de la informacion privilegiada
que conociera en el ejercicio de sus funciones, tareas y demas actividades
como parte de la ejecucion de la prestacion, no revelando en forma oral, escrita,
ni por cualquier otro medio, hechos, datos, procedimientos, documentacion e
informacion de acceso restringido (confidencial), a la que tuviera acceso a partir
del inicio de las prestaciones relacionadas con el referido servicio, manteniendo
la confidencialidad de la misma, de manera permanente.

¢ De igual manera se compromete a cumplir con: la Politica Integrada de la
Gestion de la Calidad 1SO 9001, Gestion de Seguridad de la Informacién 1ISO
27001 y Gestion Antisoborno 1ISO 37001 de SEAL, las Politicas de Seguridad
de la Informacion de SEAL, y demas normas y Leyes correspondientes a
seguridad de la informacion, vigentes.

e En caso que incumpliera con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el
presente acuerdo, SEAL esta autorizado a iniciar todas las acciones judiciales
o extrajudiciales necesarias para resarcir del perjuicio, y la obligacion de
confidencialidad perdurard mientas la informacion conserve las caracteristicas
para considerarse Confidencial.

19. Gestion De Riesgos
LAS PARTES realizan la gestién de riesgos de acuerdo con lo establecido en el
presente contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones
informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la
probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion contractual,
considerando la finalidad publica de la contratacion.

20. Solucion de Controversias
Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion de la presente
contratacion son resueltos mediante trato directo o conciliacion.
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21. Fechay Firma del usuario en todos los folios del requerimiento

CEGE (dato presupuestal): 2A30800002 |
CECO (dato controlling): 2 A30800002 ‘|
Posicién Presupuestaria
(dato contrable — presupuestal): 6380002990
Nro. de Orden
(dato controiling — presupuestal):
Cuenta de Destino
(dato controlling):
Cadigo de actividad
Aprobacién de Jefatura Aprobacion de Gerencia Unidad de Unidad de
Presupuesto Contabilidad
Firmado Digitalmente Firmado Digitalmente V°B° V°B°
(CONFORMIDAD) (CONFORMIDAD)

Para el caso de adquisicién de bienes, se debe contar con el V°B° del Jefe de Equipo
de Almacenes de la Unidad de Logistica, el mismo que certificara la necesidad del
requerimiento de acuerdo al stock de los bienes que obran en el almacén y su rotacion.

Aprobacién de Jefe de
Equipo de Almacenes
V°B°
(CONFORMIDAD)

Elaborado por: NOE GAMARRA

Nota:

» En el caso de que el elaborador sea un cargo CAP se colocara el Cédigo y en caso
sea un personal de Apoyo se colocara el DNI.
> Es indispensable que todos los folios del requerimiento estén debidamente visados
por el Usuario responsable, numerados y se consigna el cargo de la fecha de
entrega del mismo a la Unidad de Logistica.




