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TERMINOS DE REFERENCIA

DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de limpieza para las sedes de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.

FINALIDAD PUBLICA

La contratacién del servicio de limpieza tiene como finalidad mantener las condiciones
higiénicas adecuadas de los ambientes de las diferentes sedes de la Autoridad
Nacional del Servicio Civil — SERVIR, a fin de salvaguardar la salud de los trabajadores
y personas que acuden a las dependencias y proporcionarles las condiciones minimas
necesarias para el desarrollo de sus funciones, lo que permitira contribuir con el
cumplimiento de los fines institucionales.

ANTECEDENTES

La Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR viene contando con el servicio de
limpieza en todas las sedes, el cual constituye una necesidad permanente, a la fecha
el mismo es brindado por una empresa prestadora de servicios, la misma que no viene
cumpliendo de manera eficiente el servicio.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
Contratar a una persona juridica con experiencia acreditada que brinde servicio de
limpieza en las sedes de SERVIR.

4.1 Objetivo General
Contratar a una persona juridica para la prestacion del servicio de limpieza y
mantenimiento de las instalaciones a todo costo, incluyendo ambientes internos
y externos, equipos y muebles de todas las sedes de SERVIR ubicadas en el ambito
de Lima Metropolitana.

4.2 Objetivo Especifico
Salvaguardar el estado de salud del personal manteniendo un ambiente de
trabajo saludable donde puedan desarrollar sus labores diarias.

CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

5.1 Descripcidn y cantidad del servicio a contratar
Durante la prestacién del servicio por el personal del CONTRATISTA en las
dependencias de la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR se realizaran
las siguientes actividades, las cuales seran supervisadas de manera inopinada por
personal del Equipo de Trabajo de Servicios Generales e Infraestructura de
SERVIR.

5.2 Actividades

5.2.1 Actividades del servicio / rutina:

Item Actividades de frecuencia diaria Observaciones

Limpieza, encerado y lustrado de pisos que los ambientes

AD.01 :
requieran.
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AD.02 Limpieza, encerado y lustrado (cuando corresponda) de pisos
’ de las areas comunes bajo la administracién de SERVIR.
AD.03 | Limpieza, trapeado y desinfeccion de pisos que lo requieran.
Aspirado general de ambientes que cuenten con tapizén y/o
AD.04
alfombra.
AD.05 | Retiro de contenido de basureros y papeleras. gg?'gl,]: 2 veces
AD.06 | Limpieza de equipos eléctricos, electrénicos y otros.
AD.07 | Limpieza de escritorios, mostradores, archivos y estanterias.
AD.08 | Limpieza de paneles divisorios, mamparas, puertas.
AD.09 Limpieza y desinfeccion de SSHH: pisos, baldosas de zécalos, | Minimo 4 veces x
) paneles divisorios, sanitarios, lavatorios, griferias, espejos dia
AD.10 | Limpieza de barandas, pasamanos, chapas, manijas. gg?'&?: 2 veces
AD 11 Recoger permanentemente de los pisos: papeles, desperdicios,
) etc.
Barrido de veredas, areas de libres y playas de
AD.12 ; -
estacionamiento.
La evacuacion de los residuos sera hasta el punto de acopio
AD.13 | donde el recolector municipal recoja los mismos, conforme alas
disposiciones municipales vigentes.
AD.14 | Limpieza y desmanchado de paredes.
AD.15 Limpieza de utensilios, mobiliario y ambientes de cocina, las
) veces que sea necesario para mantenerlos en éptimo estado.
] L Verificacion
AD.16 | Colocar: papel toalla, papel higiénico, jabon, en los SSHH
constante
Item Actividades de frecuencia semanal Observaciones
Lavado con maquinay detergente: Ambientes y areas comunes .
AS.01 que no tengan pisos de madera o alfombra. Sabado
AS.02 | Desmanchado de tapizones y/o alfombras. Sabado
AS.03 | Limpieza de paredes pintadas y zécalos de ceramico. Sébado
AS.04 | Limpieza de los Rollers Sabado
AS.05 Limpieza de puertas, ventanas, mamparas, paneles divisorios Sabado
y persianas.
AS.06 | Baldear, trapear y desinfectar pisos de bafios. Sabado
AS.07 | Encerar y lustrar pisos. Sabado
AS.08 | Regar las plantas de los jardines y maceteros de la entidad. Sabado
Item Otras Actividades Observaciones
AM.01 | Limpieza de vidrios interiores de ventanas altas y bajas.
AM.02 | Limpieza de tapiz de las sillas, sillones, etc.
AM.O3 Limpieza general de ventiladores, computadoras, muebles,
) enseres y teléfonos.
AM.04 | Limpieza de techos y paredes.
AM.05 | Limpieza de rejas de puertas y ventanas.
AM.06 | Limpieza de persianas.
AM.07 | Limpieza de toda el area perimetral de las dependencias.
N° Actividades de frecuencia eventual Observaciones
Apoyo en el traslado de mobiliario de oficinas, aulas y demés
ambientes solo sera para descongestionar el area que se desea
AE.OL |, ~ : . PN
limpiar. La cantidad de rutinas serd maxima 2 al mes, con los
mismos operarios.
Servicios de limpieza previos a inspecciones, Vvisitas,
AE.02 | inauguraciones, eventos o situaciones similares que la Entidad
disponga en funcién a sus necesidades.

En casos de emergencias, el equipo de trabajo de servicios generales e
infraestructura, requerird al CONTRATISTA la atencién inmediata.
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El Contratista, debe brindar el servicio de limpieza de manera
ambientalmente sostenible, por lo que corresponde cumplir con lo
establecido en el Articulo 1° de la Resolucidon Ministerial N° 021-2011-
MINAM, para el abastecimiento de materiales, asi como incorporar
disposiciones tales como:

- Eluso de productos de limpieza autorizados y biodegradables.

- La clasificacién de residuos solidos para que su traslado y eliminacion
se realice de manera segregada.

- La obligacion de capacitar al personal en el cumplimiento de normas de
eco eficiencia.

- La adopcion de medidas para el ahorro de energia tales como la
ejecucion del servicio en lo posible con luz natural; no tener encendido
mas de lo necesario los equipos utilizados para el servicio; apagar los
ambientes iluminados innecesariamente con luz artificial

- La adopcién de medidas para el ahorro del agua tales como la
obligacién de notificar averias de instalaciones sanitarias.

5.2.2 De la seguridad

a) El CONTRATISTA dara cumplimiento a la normatividad de seguridad
industrial vigente, debiendo suministrar el equipamiento de seguridad
necesario para su personal y respetar las normas de seguridad interna.
Asimismo, debera implementar la sefializacién de las zonas de trabajo
en prevencion de accidentes de los usuarios de los locales de SERVIR y
de su personal.

b) Cuando se efectlen labores que constituyan riesgo para las personas,
ello debera ser advertido por el CONTRATISTA, exhibiendo posibles
accidentes, tales como: “CUIDADQO”, “PISO ENCERADQ”, etc. De no
cumplir con lo sefialado, se levantara el acta respectiva.

5.2.3 Impacto Ambiental
Durante la ejecucidon del servicio, el personal del servicio de limpieza
tendra en cuenta las medidas que a continuacién se detalla:

a) Ahorro de Energia

- Ejecutar su labor con luz natural, encendiendo la luz artificial de ser
necesario para la éptima realizacion del servicio

- NO tener encendido mas de lo necesario las maquinas y equipos
utilizados para el servicio, usandolos de manera eficiente vy
apagando los mismos cuando se tenga prevista su inmediata
utilizacién

- Si encontrara ambientes iluminados innecesarios con luz artificial
procedera a apagarlos

b) Ahorro de Agua
- En caso de observar alguna averia en las instalaciones sanitarias, asi
como cualquier forma de perdida de agua, el operario informara la
supervisora del servicio, quien comunicara al responsable de
Servicios Generales de la SJA.
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- Usar solo agua necesaria para la limpieza de las areas
- Reusar el agua de enjuague de elementos de aseo, cuando sea

posible.

5.3 Procedimiento

5.3.1 Turnos y horarios para el cumplimiento del servicio del personal

Turnos Cant. Tota.I,
Sedes o . operarios /
d/s/h Horario perarios sede
Lunes a viernes (12 hrs) 06:00 a 18:00 hrs 2
CENTRAL Sabado (8 hrs) 06:00 a 14:00 hrs 2 2
ENAP Lunes a viernes (12 hrs) 06:00 a 18:00 hrs 4 4
Sabado (8 horas) 06:00 a 14:00 hrs 4
Lunes a viernes (12 hrs) 06:00 a 18:00 hrs 3
AREQUIPA 3
Q Sabado (8 horas) 06:00 a 14:00 hrs 3
TSC Lunes a viernes (12 hrs) 06:00 a 18:00 hrs 2 5
Sabado (8 hrs) 06:00 a 14:00 hrs 2
TOTAL, DE OPERARIOS 11

a) Se considera once (11) operarios permanentes, mas un (1) supervisor

permanente y un (1) reten/descanseros.

El nimero total de personal fijo sera doce (12), conformado por 11
operarios y 01 supervisor, debido a que el descansero no incrementa el
numero de personal fijo por ser solo de reemplazo.

El horario del supervisor serd de 12 horas de lunes a viernes y 8 horas
el dia sabado, el cual se desarrollara en el mismo horario de trabajo de
los operarios.

El CONTRATISTA debe garantizar contar con personal
reten/descanseros que cubriran las inasistencias del personal titular.

5.3.2 Sedes de SERVIR donde se desarrollara el servicio:

A .(M2
Sedes Direccion rea aprox.(M2) -
Terreno Construida
Psje. Francisco de Zela
CENTRAL 150 Piso 10 - Jesus |  ----—----- Piso1,9%y 10 1,192.15
Maria
Piso 1 552.30
Av. Arequipa N° 934 — Piso 2 549.60
AREQUIPA Cercado de Lima 800.00 Piso 3 549.60
Azotea 286.07
Piso 1 541.75
Piso 2 534.35
Av. Cuba 699 - Jesus Piso 3 534.35
ENAP Maria 628.00 Piso 4 534.35
Piso 5 519.10
Azotea 72.80
L . . Semi s6tano 51.84
TSC Jiron Mariscal Miller 587.25 Piso 1 373.62
1157 - Jesus Maria -
Piso 2 105.17
TOTAL (M2) 6,397.05
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5.3.3 Condiciones del servicio

5.3.3.1 EI CONTRATISTA deberd cumplir con las siguientes condiciones del
servicio:

a) Los puestos de limpieza serdn cubiertos ininterrumpidamente
durante los dias y horarios establecidos, por lo tanto, el
CONTRATISTA debera tomar las previsiones necesarias para
cumplir con esta condicidn. De manera extraordinaria, y bajo el
debido sustento, se podran establecer excepciones a esta
condicién, las cuales estaran sujetas a la aprobacion de la
Subjefatura de Abastecimiento de SERVIR. De aprobarse, se
podra efectuar ajustes a los horarios y las compensaciones de
trabajo correspondientes.

b) El CONTRATISTA  deberd contar  con personal
reten/descanseros, que permita cubrir la ausencia por
enfermedad, descanso, vacaciones o cualquier otra situacion
gue ocasione la inasistencia del personal asignado a SERVIR.

c) Elservicio se realizard cumpliéndose las consignas minimas de
seguridad, asi como todas las directivas y disposiciones que
sobre la materia disponga SERVIR.

d) EIl CONTRATISTA deberd estar preparado para afrontar
cualquier eventualidad de toda indole que pudiera presentarse
en relacion al servicio brindado.

e) El CONTRATISTA debera proporcionar oportunamente a su
personal los materiales, insumos, equipos, indumentarias y
otros que se requieran para el cumplimiento del servicio
contratado.

f) No podra subcontratar las prestaciones sefialadas en los
presentes términos de referencia, por lo que debera contar con
el personal debidamente entrenado en funcidn a la naturaleza
de las actividades del servicio.

g) Asumird las implicancias econdémicas, legales y de cualquier
otra indole a consecuencia de accidentes que provoquen dafios
sobre la propiedad de SERVIR o propiedad de terceros,
producto del desempefio de las funciones de su personal o el
incumplimiento de las mismas.

5.3.3.2 El personal del CONTRATISTA deberd cumplir con las siguientes
condiciones durante la prestacién del servicio:

a) Prestar el servicio correctamente uniformado, con pulcritud y
orden personal. La vulneracion de este punto se considerara
como inasistencia del personal que la infrinja.

b) Contar con los implementos de limpieza necesarios para el
desempefio de sus funciones, esto incluye los equipos de
proteccidn personal necesarios para la realizacién de sus
actividades.

c) Durante su permanencia en las dependencias de SERVIR,
acataran todas las normas internas, asi como las medidas de
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seguridad, salud y salubridad dictadas por la Entidad; debiendo
demostrar honradez, respeto y cortesia hacia los visitantes de
la Entidad y al personal propio y de terceros que laboran en las
instalaciones de SERVIR.

d) Portar en un lugar visible el carnet de identificacion personal o
fotocheck de la empresa durante el tiempo que brinden el
servicio a la Entidad.

e) No presentarse a laborar o brindar el servicio en estado
evidente de embriaguez o bajo los efectos de estupefacientes,
alucinogenos, o cualquier condicion que impida cumplir con sus
obligaciones de forma normal. En dicho caso, la Entidad negard
el ingreso al personal que lo infrinja o solicitard su retiro de
inmediato, ademads de considerar dicha circunstancia como
inasistencia.

f) No cometer actos refiidos contra la moral y las buenas
costumbres, en cuyo caso se solicitara el retiro del personal que
lo infrinja.

g) Elsupervisor contard con un medio de comunicacion (teléfono
movil con plan de datos y llamadas ilimitadas a todos los
operadores moviles) proporcionado por el CONTRATISTA.
Dicho personal mantendra funcionando el equipo de forma
permanente para las coordinaciones necesarias con personal
de SERVIR. Solo se requiere un supervisor con teléfono mavil.

5.4 Requisitos segln leyes, reglamentos técnicos, normas metroldgicas y/o

sanitarias, reglamentos y demas normas

Ley N2 27626 — Ley que regula la actividad de las empresas especiales de
servicios y de las cooperativas de trabajadores.

Ley N© 26842- Ley General de Salud.

Ley N2 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Decreto Legislativo N° 688 — Ley de Consolidacién de Beneficios Sociales.
Decreto de Urgencia N2 044-2019, que establece medidas para fortalecer la
proteccién de salud y vida de los trabajadores.

Decreto Supremo N2022-2001-SA - Reglamento Sanitario para las actividades
de Saneamiento Ambiental en Viviendas y Establecimientos Comerciales,
Industriales y de Servicios”.

Resolucion Ministerial N2 449-2001-SA-DM - Aprueban Norma Sanitaria para
Trabajos de Desinsectacién, Desratizacién, Desinfeccion, Limpieza vy
Desinfeccion de Reservorios de Agua, Limpieza de Ambientes y de Tanques
Sépticos.

Decreto Supremo N2 003-2002-TR - Establecen disposiciones para la
aplicacién de las Leyes N2 27626 y 27696, que regulan la Actividad de las
Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores.
Decreto Supremo N2 009-2009-MINAM - "Medidas de Eco eficiencia para el
sector publico”.

Decreto Supremo N2 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad vy
Salud en el Trabajo.
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e Decreto Supremo N2 016-2021-MINAM - Decreto Supremo que aprueba
Disposiciones para la Gestién de la Ecoeficiencia en las Entidades de la
Administracion Publica.

5.5 Seguros

El CONTRATISTA debera contar con las siguientes pdlizas durante el plazo de
vigencia de la Orden de Servicio, emitidas por una compafiia de seguros que se
encuentre bajo la supervision de la SBS, donde se encuentre contemplado todo
el personal, tanto el supervisor y operarios, que laboraran en las sedes de SERVIR.
La copia de dicha pdliza, seran entregadas hasta en 05 dias calendarios de iniciada
la prestacion del servicio:

5.5.1 Pdliza vigente de deshonestidad, responsabilidad civil y accidentes
personales
Serd por los montos minimos detallados. Las copias de dicha pdliza seran
entregadas para el inicio del servicio.

a) Pdliza de deshonestidad
SERVIR: USS 10,000.00 ddlares americanos

b) Pdliza de responsabilidad civil extracontractual
SERVIR: USS 10,000.00 ddélares americanos

c) Pdliza de accidentes personales (pdliza de seguro de accidentes
personales o Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo en la
Salud)

5.5.2 Seguro de vida
El contratista debera contratar y mantener vigente durante el plazo de
prestacién de servicio la pdliza de Vida Ley para todos sus trabajadores y
de acuerdo con el marco normativo vigente.

5.6 Lugary plazo de prestacidon del servicio
5.6.1 Lugar
El servicio prestado por el personal del CONTRATISTA se realizara en las

sedes de la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, ubicadas en las
siguientes direcciones:

SEDE DIRECCION

Sede ENAP - Escuela Nacional de

Administracién Publica Av. Cuba 699, Jests Maria

Sede Arequipa Av. Arequipa 934, Lima Cercado
Sede Tribunal - Tribunal del Servicio Civil CaIIe’ Mariscal Miller 1153-1157, Jests
Maria
j i YA 1 iso 1
Sede Central Paslaje Fra’nusco de Zela 150, Piso 10,
Jesus Maria

pag. 7

La integridad

su Reglanento y nodificatorias.

htt ps:// apps. firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador . xht m

Docunent o el ectroénico firmado digital nente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firnmas y Certificados Digitales,

del docunento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:



PER U Presidencia

5.7

del Consejo de Ministros

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
" Afio de la recuperacidn y consolidacion de la economia peruana "

5.6.2 Plazo
Los servicios materia de la presente convocatoria se realizard por el
periodo de dieciocho (18) dias calendario y/o hasta que inicie la ejecucién
de un nuevo contrato, lo que ocurra primero, el mismo que se computara
desde la suscripcién del acta de inicio.

Resultados esperados (Entregables)

La Entidad realizard el pago de la contraprestacion pactada a favor del
CONTRATISTA en pago Unico, correspondiente al periodo ejecutado.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el CONTRATISTA.
La Entidad debe contar con la siguiente documentacion.

Entregable Unico:

e Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato
suscrito con la Entidad ante la Autoridad Administrativa de Trabajo.

e Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la
Entidad®

e (Copia de la Planilla de Pagos — PLAME y constancia de presentacion.

e Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado.

e Copia de las boletas, de todos los trabajadores destacados a la Entidad, asi
como la respectiva copia del documento de depdsito bancario que acredite
el pago.

e Presentacion de la documentacion que acredite las capacitaciones a su
personal.

e (Copia de las guias de remision de los materiales e insumos, debidamente
recepcionado por la Entidad.

e (Cartas de cambios y ceses, indicando los motivos por la cuales fueron
cesados y el depdsito de liquidacion.

e Acta de visitas por parte del Supervisor realizadas a los locales.

e Copia del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo — SCTR de todo el
personal destacado.

e Copia del pago del seguro vida ley del personal destacado.

e De ser el caso el endoso de las pdlizas consignado la relacion actualizada,
correspondiente a la fecha de la facturacion. (cuando el personal haya sido
materia de cambio, retiro o renuncia).

Se verificard que la empresa CONTRATISTA tienen a sus trabajadores en la planilla
electrénica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu
contratista” (http://bit.ly/3rNt67s). En el caso de consorcios, el trabajador puede
integrar la planilla de alguno de los consorciados o del consorcio con contabilidad
independiente.

' En caso que durante la ejecucion del contrato se produzca reemplazo o cambio del personal destacado, el

contratista debe remitir a la Entidad el contrato suscrito con el trabajador destacado, junto con la documentacion
que presente para el pago
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Plazo de entrega
El plazo maximo para la presentacion del entregable, serd de hasta diez
(10) dias calendario del mes siguiente de realizada la prestacion

El entregable debe presentarse mediante uno de los siguientes canales:

» MESA DE PARTES DIGITAL: Los entregables, pueden ser presentados

digitalmente por la mesa de digital - MPD de SERVIR a través del
siguiente link  https://www.servir.gob.pe/modulo-de-orientacion-y-
mesa-de-partes-digital-servir/, la cual estd habilitada las veinticuatro
(24) horas del dia de los siete (7) dias de la semana y no tiene restriccion
de horarios para la presentacion de documento.

MESA DE PARTES PRESENCIAL: Los entregables pueden ser
presentados en la Mesa de Partes Presencial ubicada en el Psje.
Francisco de Zela N° 150, Jesus Maria en los siguientes horarios: lunes
a viernes de 8:30 hrs a 16:30 hrs (horario corrido).

Los entregables deberan ser dirigidos a la Subjefatura de
Abastecimiento, debiendo consignar en el asunto el numero del
entregable y el contrato correspondiente, adjuntando los documentos
digitalizados, en formato PDF legible, el cual debe cumplir con los
requisitos minimos como:

e Documento principal dirigido a la Subjefatura de Abastecimiento (En
version PDF)

e Firma (manuscrita, escaneada o digitalizada)

Nombre y apellido de la persona que firma

Correo electrénico

Teléfono

Direccién

REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR

6.1 Requisitos para la contratacion

6.1.1 Perfil del proveedor

RUC activo y habido
Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente.
No estar imposibilitado para contratar con el Estado.

6.1.2 Habilitacion

Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional
de Empresas y Entidades que realizan actividades de intermediacion
laboral — RENEEIL, expedida por la Autoridad Administrativa de Trabajo,
en dicha constancia se debe(n) detallar la(s) actividad(es) que faculte(n)
al postor a prestar servicios de actividades de limpieza.
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e Autorizacion vigente del Ministerio de Salud como empresa autorizada
para realizar actividades de saneamiento ambiental, de conformidad
con el D.S. N°022-2011-SAy R.M. N° 449-2011-SA/DM.

6.1.3 Personal

A. PERSONAL CLAVE

El CONTRATISTA deberd contar permanentemente con la dotacion
completa del personal requerido y cumplir con los turnos y supervision
gue garanticen un eficiente y oportuno servicio, conforme al siguiente

detalle:
. Funciones
Cant. Puesto Perfil - v
responsabilidades
- Experiencia:
Tres (3) afios en puestos
similares como supervisor,
inspector o jefe de servicios
de limpieza.
Acreditacidn:
La experiencia del personal
clave se acreditara con
cualquiera de los siguientes .
q . J . |—Trasladar y verificar el
documentos: (i)  copia o
. cumplimiento de las
simple de contratos y su . .
. . disposiciones efectuadas
respectiva conformidad o ) .
. . por el area usuaria de
(i) constancias o (iii)
o . R SERVIR.
certificados o (iv) cualquier . .
- — Verificar el cumplimiento
otra documentacion que, de .
. de la programacion de
manera fehaciente .
. trabajos semanales,
demuestre la experiencia o
acorde a lo exigido en los
del personal propuesto. . .
términos de referencia y
.. L. elaborar informes de
01 SUPERVISOR [ Formacion académica:

Secundaria Completa.

Acreditacién:

Se acreditara con copia
simple de certificado de
estudios.

— No contar con
antecedentes policiales ni
judiciales (Acreditado con
certificado  original de
antecedentes penales y
policiales o CERTIJOVEN o
CERTIADULTO, vigente).

I Estar fisica y
psicolégicamente apto.
Contar con constancia
médica del estado fisico y
psicolégico del personal

cumplimiento
correspondientes.

— Efectuar la verificacion
del personal de manera
presencial.

— Acudir al llamado del
area usuaria de SERVIR
en un plazo maximo de
una hora, para efectos de
coordinacion.
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propuesto, la cual puede ser
emitida por
establecimientos publicos o
privados.

- Capacitacion:

a. Capacitacién/taller/curso
en manejo de residuos
sélidos con un minimo de
24 horas lectivas.

b. Capacitacion/taller/curso
de  capacitacion en
ecoeficiencia con un
minimo de 24 horas
lectivas.

c. Capacitacién/taller/curso
de  capacitacion en
manejo seguro y
dosificacion de
productos quimicos con
un minimo de 24 horas
lectivas.

d. Capacitacion/taller/curso
de  capacitacion en
procedimientos de
limpieza y desinfeccidon
con un minimo de 24
horas lectivas

Acreditacién:
Se acreditarda con copia
simple de constancias,

certificados, u otros
documentos, segun
corresponda

B. PERSONAL NO CLAVE

vigente).

I Estar fisica y
psicolégicamente apto.
Contar con constancia
médica del estado fisico y
psicolégico de todo el
personal propuesto, la cual

Cant. Puesto Perfil Funcmrjc?s v
responsabilidades
— Experiencia laboral:
Un (1) afio en puestos
similares como operario de
limpieza — Limpieza en general,
mantenimiento y apoyo
— No contar con antecedentes para el traslado de
policiales ni  judiciales mobiliario, solo para
(Acreditado con certificado descongestionar el area
OPERARIOS | original de antecedentes que se desea limpiar.
11 DE penales y policiales o
LIMPIEZA CERTIJOVEN o CERTIADULTO, |- Minimo uno de los

operarios con
conocimientos de
jardineria %
mantenimiento de

plantas ornamentales.
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puede ser emitida por
establecimientos publicos o
privados.

- Capacitacion:

a) Capacitacidn/taller/curso
en manejo de residuos
sélidos con un minimo de
12 horas lectivas.

b) Capacitacion/taller/curso
de  capacitacion en
ecoeficiencia con un
minimo de 12 horas
lectivas.

c) Capacitacidn/taller/curso
de  capacitacion en
manejo seguro y
dosificaciéon de
productos quimicos con
un minimo de 12 horas
lectivas.

d) Capacitacién/taller/curso
de capacitacion en
procedimientos de
limpieza y desinfeccion
con un minimo de 12
horas lectivas.

Acreditacién:
Se acreditara con copia
simple de  constancias,

certificados, u otros
documentos, segun
corresponda.

» Los requisitos del personal clave deberdan de ser acreditados
juntamente con su cotizacién.

> Los requisitos del personal no clave deberdn de ser acreditados
para el inicio del servicio.

La tramitacion, costo y obtencidn de los certificados solicitados seran
responsabilidad del CONTRATISTA.

6.1.4 Experiencia del Postor en la especialidad

Debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/
100,000.00 (Cien mil soles con 00/100 soles), por la contratacién de
servicios de limpieza en general en entidades publicas o privadas, durante
los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante
de pago, segln corresponda.
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Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple
de (i) contratos u érdenes de servicios, y su respectiva conformidad o
constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacién se
acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido
por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacién en el mismo comprobante de pago, correspondientes a un
maximo de veinte (20) contrataciones.

6.2 Recursos a ser provistos por el Contratista

El costo de la indumentaria, equipos, materiales, insumos e implementos que se
utilizaran para el cumplimiento del servicio, asi como su mantenimiento, son
asumidos integramente por el CONTRATISTA y forma parte de su propuesta
técnico y econdmica.

Las herramientas, equipos, materiales e implementos seran internados de
acuerdo a la cantidad, periodicidad y fecha indicada en los presentes términos de
referencia.

6.2.1 Indumentariay equipos de proteccion personal (EPP)

a) Laindumentaria y equipos de proteccion personal a cargo del servicio
sera el siguiente:

PERSONAL
Cantidad L
(Und.) Descripcion
1 Pantalén de tela drill
1 Camisa (Manga larga)
Sl ERISOI 1 Par de zapatos industriales antideslizantes
1 Fotocheck
1 Pantalén de tela drill
1 Polo (Manga larga)
Par de zapatos industriales antideslizantes o
OPERARIOS ) . -
DE LIMPIEZA 1 zapatillas (dependiendo de la actividad a
desarrollar)
1 Fotocheck
1 Gorro de tela drill con visera

b) La indumentaria se ajustard a la normativa vigente y sera entregada el
primer dia de inicio del servicio.

c) Queda prohibido el trabajo del personal de limpieza que no lleve puesto
el equipo de proteccion personal cuando corresponda, bajo
responsabilidad directa del CONTRATISTA.

d) Laindumentaria debe contar en la parte posterior en forma impreso el
nombre de la empresa para la identificacion de su personal.
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6.2.2 Equipamiento

A.

Equipamiento estratégico

6.2.3 Implementos de internamiento

N° Descripcion Unidad Total
1 Acido muriatico y/o doméstico Galon 08
2 Alcohol isopropilico Galoén 08
3 | Ambientador en spray de 360 ml Unidad 08
4 | Bolsas Plasticas 40 Lts Unidad 200
5 | Bolsas Plasticas 50 Lts Unidad 250
6 |Bolsas Plasticas 75 Lts Unidad 250
7 | Bolsas Plasticas 140 Lts Unidad 100
8 Detergente Industrial Kilogramo 10
9 Guantes de jebe amarillo Par 12
10 | Guantes de jebe negro Par 12
11 |Jabodn liquido en Sachet 800 ml X 12 und. Caja 03
12 | Lavavajillas liquida Litro 04
13 | Lejia de 5% de concentracion Galones 04
14 | Limpia todo multiusos Unidad 05
15 | Liquido limpia vidrios Galdén 06
16 | Pafio microfibra Unidad 12
17 | Papel Higiénico de 550 MT Unidad 150
18 Repuesto de sist.ema. de.goteo de 5300 Unidad 36
pulsadas para urinarios inodoros
19| cqunatents n otrs nidad demeciga | UM9%d | 06
20 | Shampoo para alfombras y tapizados Galdén 06
21 | Trapeador microfibra Unidad 10
a) El CONTRATISTA proporcionard los materiales e implementos

necesarios para garantizar una adecuada y eficiente prestacién del
servicio

Los implementos se entregaran el mismo dia de iniciada la prestacion
El CONTRATISTA deberd priorizar el uso de productos de limpieza
ecoldgicos por sobre los productos de limpieza convencionales.

El contratista debera presentar, al inicio de la prestacion efectiva del
servicio, las hojas de datos de seguridad de materiales (Material Safety
Data Sheet-MSDS) y fichas técnicas de los productos de limpieza a usar.
Los productos de limpieza que se utilicen deberan ser amigables con el
medio ambiente (ecoldgicos), que no dafien la capa de ozono.

Para acreditar los productos de limpieza ecoldgicos, se deberd cumplir
con los criterios indicados y sus medios de verificacion:
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Criterios Ambientales

Medios de verificacion

Los productos de limpieza que se utilicen
deberdn ser amigables con el ambiente
(ecoldgicos)

Para biodegradabilidad:
Fichas técnicas del producto sefialando el
cumplimiento del criterio y/o certificado de

- Biodegradables

- Elaborados con productos naturales y/u
orgdnicos y/o;

- Producidos a
sostenibles

biodegradabilidad
Para productos naturales y/u orgénicos y/o
procesos sostenibles:

través de procesos | - Sellos ambientales

La integridad

Considerar que los productos de limpieza en su marcador y/o rotulo
cuentes con la siguiente informacion:

- Nombres o denominacién del producto
- Pais de fabricacion
- Siel producto es perecible

e Fecha de vencimiento

e Condiciones de conservaciones

e Observaciones

- Contenido neto del producto, expresado en unidades de masa o
volumen, segln corresponda

- Encaso de que el producto contenga algln insumo o materia prima
que represente algln riesgo para el consumidor o usuario, debe ser
declarado

- Nombre y domicilio legal en el Perd del fabricante o importador o
envasador o distribuidor responsable, segiin corresponda, asi como
su numero de Registro Unico de Contribuyente (RUC).

- Numero de Registro sanitario

- Advertencia de riesgo o peligro que pudiera derivarse de la
naturaleza del producto, asi como de su empleo, cuando estos sean
previsibles.

- El tratamiento de urgencia en caso de dafios a la salud del usuario.
Cuando sea aplicable.

- Sellos ambientales y/o certificado del producto, de corresponder.

6.2.4 Equipos de internamiento

- <
é e % 8} ®
N° Descripcion Unidad B § o ) 5
w w g =
© <
1 Carro de conserje o de limpieza Unidad 2 4 3 2 11
5 Asplra(?lora industrial capacidad Unidad 1 5 1 0 4
de 30 litros a mas
3 Escalgr..a tijera 08 pasos de Unidad 1 1 1 1 4
Aluminio
£ =
4 scalgrjd tijera 04 pasos de Unidad 1 1 1 1 4
Aluminio
5 Lustradora industrial 17" Unidad 0 1 1 1 3
6 Extensidon de 30 m vulcanizada Unidad 1 1 1 1 4
7 Lava alfombra Unidad 1 1 1 0 3
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Los equipos seran entregados al inicio del servicio.

Los equipos tendran una antigliedad de maxima de cinco afios contados
a partir de su adquisicion.

Durante el periodo de prestacion del servicio, los materiales,
implementos, herramientas y equipos, cuando sea necesario, deberan
ser reemplazados por otros similares de las mismas caracteristicas y
calidad, debiendo considerarse la equivalencia en el volumen, calidad y
costo y cuando estén descontinuados o haya desabastecimiento en el
mercado. Corresponderia a la Entidad determinar el procedimiento
para aprobar los reemplazos durante la ejecucion contractual

6.2.5 Condiciones laborales del personal de limpieza

a)

El CONTRATISTA deberd dar cumplimiento integramente a lo dispuesto
por la Ley N° 27626 y el Decreto Supremo N° 003-2022-TR, que regula
la actividad de las empresas especiales de servicios y de las
cooperativas de trabajadores, asi como normas modificatorias, conexas
y complementarias.

El CONTRATISTA debera cumplir lo dispuesto por el Decreto Legislativo
N° 728 que regula el régimen laboral de la actividad privada, asf como
todas las normas laborales, previsionales, de seguridad social y de
indole similar vigentes, ademads de toda aquella normatividad aplicable
al servicio de limpieza.

Para la elaboracién de las ofertas, se debe tener en cuenta que el
calculo de los costos laborales debera contemplar obligatoriamente los
beneficios laborales regulados bajo el régimen laboral general, lo que
deberd ser expresado en la estructura de costos que se presentara para
el perfeccionamiento del contrato, bajo responsabilidad del postor.

La remuneracién bdsica que debera percibir cada operario de limpieza
no podra ser menor al monto de la Remuneracion Minima Vital (RMV).
El monto de la remuneracion del supervisor deberd ser superior a la de
los operarios de limpieza, considerando los requisitos y la experiencia
que se requieren para dicho personal.

Ademads de los montos indicados, deberd incluirse los pagos que le
corresponden por Ley, entre ellos: la asignacién familiar,
gratificaciones, vacaciones, CTS, ESSALUD, entre otros. Por tanto, EL
CONTRATISTA deberd respetar la estructura de costos que forma parte
de los presentes Términos de Referencia.

El CONTRATISTA deberd abonar a su personal, como maximo al quinto
dia habil de concluido el mes, las remuneraciones, los beneficios
sociales, previsionales, de ESSALUD y cualquier otro beneficio regulado
por la normatividad vigente.

SERVIR podra exigir al CONTRATISTA, en cualquier momento y por
escrito, la presentacion de cualquier documento que acredite los pagos
descritos en los parrafos precedentes.
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6.2.6 Estructura de costos

Para la elaboracion del costo total del servicio, se debe tener en cuenta lo
siguiente:

a)

b)

Sobre la remuneracion minima considerada para cada puesto, se
deberad calcular los beneficios laborales que correspondan.

La asignacion familiar (Ley 25129) a los supervisores y/u operarios con
hijos y para los que no tienen hijos una bonificacion compensatoria por
el mismo monto, de manera tal que todos tengan las remuneraciones
niveladas.

Sobre la remuneracién minima mensual establecida, se fijaran otros
costos indirectos y/o beneficios, que forman parte de la estructura de
costo de personal.

La estructura de Costos adjudicada serd reajustada cuando, por
mandato legal del gobierno, se varie la Remuneracién Minima Vital
(RMV), el IGV, las Tasas de Beneficios Sociales o Aportaciones de la
empresa; siempre y cuando la Remuneracion Minima del personal
designado para cubrir los diferentes tipos de servicio se encuentren por
debajo de la Remuneracion Minima Vital dispuesta por el gobierno, y/o
cuando el monto considerado en la asignacion familiar sea inferior al
10% de la RMV. En estos casos, el reajuste afectard Unicamente al rubro
correspondiente, y no a las utilidades, ni a los gastos administrativos, ni
a los gastos de uniformes y otros.

De presentarse cualquiera de los casos indicados, en el que la
Estructura de Costos debe variar en funcion al reajuste decretado por
el Gobierno, el CONTRATISTA debera presentar su nueva estructura al
responsable del equipo de trabajo de Servicios Generales e
Infraestructura de la Subjefatura de Abastecimiento para la validacién
y tramite correspondiente de acuerdo a Ley.

Ver Anexo N2 1

7. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

7.1 Otras obligaciones del CONTRATISTA

SERVIR se reserva el derecho de requerir al CONTRATISTA la sustitucién del
personal designado por este, por razones de caracter disciplinario, deficiente
desempefio, falta de honradez y/o incumplimiento de las condiciones previstas
en los presentes términos de referencia.

Adicionalmente el CONTRATISTA debe cumplir lo siguiente:

a) El CONTRATISTA deberd mantener de forma ordenada y actualizada la
informacién concerniente al desarrollo del servicio. SERVIR puede requerir la
presentacion de la siguiente documentacion en cualquier momento:

e (Cartas de presentacion del personal ingresadas a SERVIR.
e |egajo personal de cada operario de limpieza y supervisor.
e Relacion y distribucion de equipos.
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Relacion histdrica de materiales usados por dependencia.
Inventario de materiales disponibles.
Registro de asistencia del personal.

En caso de producirse algln percance u ocurrencia (dafio, deterioro, pérdida
o robo) dentro de las instalaciones de las dependencias, durante la prestacién
del servicio de limpieza, el CONTRATISTA deberd presentar un informe dentro
de las 24 horas de ocurrido el percance.

Ante la ocurrencia de los hechos descritos en el parrafo precedente, SERVIR
evaluara los dafios causados y si el CONTRATISTA resultase responsable,
gueda obligado al pago de los gastos de reparacion o reposicion. En caso de
incumplimiento, se efectuara el descuento en forma directa de la retribucién
econdmica del contratista, sin perjuicio de interponer las acciones legales y/o
administrativas a las que hubiere lugar.

El CONTRATISTA debera subsanar las observaciones que le sean imputadas
dentro de un plazo idéneo determinado por el drea encargada de la
supervision del servicio.

La rotacion, reemplazo o cambio de personal del CONTRATISTA debera
realizarse previa comunicacion y conformidad por parte de SERVIR, para lo
cual deberd entregarse la ficha y legajo, segun lo indicado en el numeral 6.1.2
de los presentes términos de referencia.

Durante la prestacion del servicio, el CONTRATISTA dard estricto
cumplimiento a las disposiciones efectuadas por SERVIR e informard a SERVIR
sobre cualquier circunstancia que altere la normal prestacién del servicio.

El CONTRATISTA debera presentar las hojas de seguridad y fichas técnicas de
los productos de limpieza a usar, al inicio de la prestacién del servicio.

El control de ingreso vy salida de los operarios de limpieza y del supervisor se
verificard en el control de asistencia brindado por el contratista, el mismo que
serd entregado a solicitud del Equipo de Trabajo de Servicios Generales de la
Entidad.

SERVIR no asumira ninguna responsabilidad por las obligaciones que contraiga
el contratista con el personal que presta servicios, asi como ninguna
responsabilidad en los casos de accidentes, dafios, mutilaciones o muerte de
sus trabajadores o de terceras personas que pudieran ocurrir dentro o fuera
de las instalaciones de la Institucidn, con relacién al servicio,

No se aceptardn casos de operarios con signos de embriaguez, de
estupefacientes, alucindgenos o que realicen actos refiidos con la moral y las
buenas costumbres, asi como de abandono del puesto o que asista en
condiciones que le impidan cumplir con sus obligaciones en forma normal, no
permitiéndoles el ingreso.

El supervisor se encargara de controlar el cumplimiento del servicio, para lo
cual debe contar con un parte diario electrénico (almacenamiento en la
nube), al cual el Equipo de Trabajo de Servicios Generales tendra libre acceso
a los archivos, para su verificaciéon y descarga inopinada.

Los implementos y materiales de limpieza deberan encontrarse en buenas
condiciones para su utilizacidon durante la ejecucion del servicio de limpieza,
fumigacién, mantenimiento de local y jardineria. En caso de presentar
deterioro y/o inoperatividad estos deberadn ser reemplazos en un plazo
maximo de tres dias calendario. De no realizar el cambio se considerard no
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entregado los implementos y/ o materiales, debiéndose aplicar la penalidad
correspondiente.

m) El Contratista es responsable de instruir a su personal para que en casos de
hallazgo de bienes de valor u objetos de propiedad institucional o de
propiedad de trabajadores de SERVIR, se entreguen al Equipo de Trabajo de
Servicios Generales para su devolucion a sus propietarios,

n) Se considera tardanza, cuando el/la operario/a ingresa al centro de trabajo
después del horario establecido, sin tiempo de tolerancia.

Subcontratacion
No se aceptard la subcontratacidn del servicio.

Confidencialidad

A la firma del contrato del servicio o a la notificacion de la orden de servicio el/la
proveedor/a queda obligado/a a no difundir, aplicar ni a comunicar a terceros la
informacioén fruto de la consultoria, del andlisis, implementacién o cualquier otro
aspecto relacionado a SERVIR. Esta obligacién se mantendra incluso después de
la conclusién del contrato.

Medidas de control durante la ejecucion contractual
7.4.1 Area que coordinara con el CONTRATISTA:
La coordinacién y supervision estara a cargo del responsable del equipo de
trabajo de Servicios Generales e Infraestructura de la Subjefatura de
Abastecimiento de SERVIR.
7.4.2 Arearesponsable de las medidas de control:
Responsable del equipo de trabajo de Servicios Generales e Infraestructura
de la Subjefatura de Abastecimiento de SERVIR.
La supervision y control de la eficiencia, seguridad y calidad de la
prestacién del servicio se efectuard a través de inspecciones inopinadas.
Conformidad de la prestacion
La conformidad estard a cargo de la Subjefatura de Abastecimiento, previo
Informe de evaluacién del servicio del responsable del equipo de trabajo de
Servicios Generales e Infraestructura.
Modalidad de pago
Suma Alzada
Forma de pago
La Entidad realizard el pago de la contraprestacién pactada a favor del

contratista, de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 5.7. de los presentes
términos de referencia.
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Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la
Entidad debe contar con toda la siguiente documentacion:

e Informe del funcionario responsable de la Subjefatura de Abastecimiento,
emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada, previo Informe de
evaluacién del servicio del responsable del equipo de trabajo de Servicios
Generales e Infraestructura.

El CONTRATISTA debera remitir el comprobante de pago en forma electrdnica
(recibo por honorarios, factura o boleta de venta, segln corresponda) con fecha
posterior a la conformidad, cuando sea solicitado por la Subjefatura de
Abastecimiento de la Oficina General de Administracion y Finanzas, a través del
correo institucional.

7.8 Férmula de reajuste

Durante la vigencia del contrato los precios se mantendran fijos y no estaran
sujetos a reajuste alguno, salvo que el Gobierno Nacional apruebe el incremento
de la Remuneracion Minima Vital (RMV), las Tasas de Beneficios Sociales,
Aportaciones de la Empresa o el IGV, en estos casos, SERVIR reconocera la parte
directamente relacionada a la remuneracién y a los beneficios sociales que sean
directamente afectados de acuerdo a Ley y no a las utilidades, ni a los gastos
administrativos ni a los gastos de uniformes y otros. De presentarse cualquiera
de los casos indicados, en que la Estructura de Costos debe variar en funcién al
reajuste decretado por el gobierno, el contratista debe presentar su nueva
estructura de costos a la Subjefatura de Abastecimiento de SERVIR, para la
validacién, informe y trdmite documentario correspondiente de la adenda al
contrato.

7.9 Penalidad por Mora
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, la entidad contratante le aplica automéaticamente una
penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se

aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x Plazo

Donde F tiene los siguientes valores:

Para bienes y servicios: F = 0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, segln corresponda, al monto vigente
del contrato, componente o item que debid ejecutarse o, en caso de que estos

involucren entregables cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del
entregable que fuera materia de retraso.
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7.10 Otras Penalidades Aplicables

Y . F ..
N° Supuestos de aplicacion de penalidad otma el Procedimiento
calculo
Cambiar al personal sin autorizacidon de Informe del responsable del
1 SERVIR — Equipo de trabajo de Servicios | 0.25% dela | Equipo de Trabajo de
Generales Infraestructura de la SJA. La UIT. Servicios Generales e
penalidad sera por ocurrencia. Infraestructura de la SJA
Cuando el postor no cumple con abonar el
P P L. p . , 1%dela Equipo de Trabajo de
2 | SERVIR como maximo hasta el quinto dia .
- . . UIT. Servicios Generales e
habil de concluido el mes. La penalidad se
L . , Infraestructura de la SJIA
aplicara por trabajador por cada dia de
atraso.
Cuando la remuneracién del personal sea
menor a la estructura de costos del
contrato. La penalidad se aplicard por
ocurrencia, previa verificacion de boletas Informe del responsable del
3 presentadas por el postor ganador. La 1% de la Equipo de Trabajo de
subsanacion de esta penalidad debera UIT. Servicios  Generales e
incluir ademas de la regularizaciéon de la Infraestructura de la SJIA
remuneracién, la compensacion de
monto en déficit. La penalidad se aplicara
por trabajador.
Por no abonar en forma completa y
oportuna los pagos a ESSALUD, AFP o SNP Informe del responsable del
4 segln corresponda, en las fechas que 1% de la Equipo de Trabajo de
disponga la normativa vigente sobre la UIT. Servicios  Generales e
materia. La penalidad se aplicara por Infraestructura de la SJIA
trabajador por cada dia de atraso.
No brindar los wuniformes en Ia Informe del responsable del
5 oportunidad indicada. La penalidad se | 0.25% dela | Equipo de Trabajo de
aplicara por trabajador por cada dia de uiT Servicios  Generales e
atraso. Infraestructura de la SJIA
Cuando el personal wuse uniforme Informe del responsable del
6 incompleto o en mal estado. La penalidad | 0.25% dela | Equipo de Trabajo de
se aplicara por trabajador por dia de uiT Servicios  Generales e
ocurrencia. Infraestructura de la SJIA
Por po gntregar Ic?s mate,rlales.e .|n'sumos Informe del responsable del
de limpieza el mismo dia de iniciada la o . .
L . N 0.50% dela | Equipo de Trabajo de
7 | prestacion. La penalidad se aplicard por .
da dia de ret uiT Servicios  Generales e
cada dia de retraso. Infraestructura de la SJIA
Personal ausente cubierto después de las Informe del responsable del
8 dos (02) horas de iniciada la jornada | 0.25% dela | Equipo de Trabajo de
laboral. La penalidad se aplicara por hora uIT Servicios  Generales e
o fraccion y por cada trabajador. Infraestructura de la SJIA
Personal ausente no cubierto durante Informe del responsable del
9 todo . el turnc? (§|n reemplazF)). La 1% de la UIT EqunF)? de Trabajo de
penalidad se aplicara por ocurrencia y por Servicios  Generales e
cada trabajador. Infraestructura de la SJA
Por no contar con el SCTR vigente. La Info_rme del responsa.ble del
10 enalidad se aplicara por trabajador y por 0.20%dela | Equipo de Trabajo de
Z|'a P P I yp uIT Servicios Generales e
) Infraestructura de la SJIA
. . - . Informe del responsable del
Si se detecta o identifica operarios que no . .
. L 0.50% dela | Equipo de Trabajo de
11 | apliquen alguno de los procedimientos de .
limpieza y desinfeccidn establecidos en el uIT servicios  Generales e
P ¥ Infraestructura de la SJIA
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numeral 5.2. La penalidad se aplicara por

ocurrencia

Por no presentar el entregable Informe del responsable del
12 (documentos para el pago) en el plazo | 0.10% dela | Equipo de Trabajo de

establecido. La penalidad se aplicara por uIT Servicios  Generales e

dia de retraso. Infraestructura de la SJA

Informe del responsable del
0.10% dela | Equipo de Trabajo de
uIT Servicios Generales e

Por no subsanar las observaciones en el
13 | plazo establecido. La penalidad se
aplicara por dia de retraso.

Infraestructura de la SIA

El CONTRATISTA serd notificado por SERVIR mediante carta formal de la
penalidad impuesta, cada vez que incurra en las faltas descritas en la tabla de
penalidades, indicandole que deberd subsanar la falta en la que ha incurrido, bajo
apercibimiento de resolver el contrato, en los casos que la situacion amerite.

El monto de las penalidades impuestas serd descontado en la facturacién, de no
subsanar las faltas indicadas en la tabla precedente, se continuaran aplicando
penalidades.

Los incumplimientos serdn registrados en un acta suscrita entre el responsable
del equipo de trabajo de Servicios Generales e Infraestructura de la Subjefatura
de Abastecimiento y el supervisor designado por el CONTRATISTA. Ante la
negativa de suscripcion de dicha acta por parte del personal del CONTRATISTA
bastara con la firma del encargado del area indicada de SERVIR, para acreditar el
incumplimiento y aplicar las penalidades que correspondan.

El personal de la Subjefatura de Abastecimiento encargado de la ejecucidon
contractual del presente servicio, evaluard y aplicard las penalidades que
correspondan.

8. RESOLUCION CONTRACTUAL

Cualquiera de las partes puede resolver total o parcialmente el contrato menor,
segln corresponda, en los siguientes casos:

a) Incumplimiento de obligaciones contractuales, legales o reglamentarias a
su cargo, pese a haber sido requerido para ello.

b) Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la continuacién del
contrato menor.

c) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, que imposibilite
la continuacion del contrato.

d) Por la presentacion de documentacion falsa y/o inexacta durante la
indagacion de mercado, la seleccion del proveedor o la ejecucién
contractual.

e) Porincumplimiento de la Cldusula Anticorrupcion.

f) Haya llegado a acumular el monto maximo de la penalidad por mora o el
monto maximo para otras penalidades, en la ejecucién de la prestacion a
su cargo.

g) Paralice o reduzca injustificadamente la ejecucion de la prestacion, pese
a haber sido requerido para corregir tal situacion.
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h) Por acuerdo entre las partes, siempre que la Entidad o el Contratista
justifiquen las causas que imposibilitan continuar con la ejecucion del
contrato, previo pronunciamiento del drea usuaria.

La comunicacién de resolucion serd con carta simple, notificada al correo electrénico
consignado en la oferta, la cual se entenderad recibida con la sola comunicacidn, sin
gue sea necesario acuse de recibo; salvo que, entre en vigencia la PLADICOP, en
cuyo caso, las notificaciones se realizaran por dicho medio, teniendo los mismos
efectos que la notificacién fisica.

ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

EL POSTOR declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado
ningln pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o
indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de la
entidad contratante.

Asimismo, EL POSTOR se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos,
directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL POSTOR se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal,
directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de
servicios o proveedores de servicios del drea usuaria, de la dependencia encargada de
la contratacién, actores del proceso de contratacidon 34 y/o cualquier servidor de la
entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio
ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de
personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente
sefialados.

Adicionalmente, EL POSTOR se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los
cuales tuviera conocimiento durante la ejecucién del contrato con LA ENTIDAD
CONTRATANTE.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los organos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la
persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances
de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta condicion,
durante la ejecucién contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de
resolver total o parcialmente el contrato?.

2 Literal d) del Numeral 68.1 del Articulo 68 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
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SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre los contratos menores se
resuelven mediante conciliacion, la cual se regula conforme a lo dispuesto en el
numeral 81.3 del articulo 81 de la Ley N° 32069 - Ley General de Contrataciones
Publicas.

GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
requerimiento y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones
informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la
probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucién contractual,
considerando la finalidad publica de la contratacion.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El plazo maximo de responsabilidad del proveedor por la calidad ofrecida y por los
vicios ocultos de los servicios ofertados, serd de un (1) afio contado a partir de la
conformidad final otorgada.

CLAUSULA ANTISOBORNO

i. La Autoridad Nacional del Servicio Civil, ente rector del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos del Estado, como tal, impulsa una carrera publica
meritocratica que propicie una cultura de integridad basada en la ética, valores y
principios de los servidores y las servidoras civiles y promueva la profesionalizacién
y la buena gobernanza del servicio publico de calidad y orientado a la ciudadania.
En ese sentido, tenemos como filosofia la “tolerancia cero” frente al soborno vy a
otros actos de corrupcion que involucren a funcionarios, directivos, servidores,
proveedores, usuarios y otras partes interesadas de nuestra entidad”.

ii. El proveedor/contratista se obliga a no efectuar algiin pago, ni ofrecer o transferir
algo de valor, a un funcionario o servidor, o cualquier tercero relacionado con el
servicio o bien aqui establecido de manera que pudiese violar la Politica de
Integridad y Antisoborno de SERVIR.

iii. Enforma especial, el proveedor / contratista acepta que no se encuentra inmerso
en algun proceso de cardcter penal vinculado a presuntos ilicitos penales contra el
Estado Peruano, con el perfeccionamiento del contrato o la orden de servicio o la
orden de compra.

iv. Asimismo, el proveedor/contratista se compromete a denunciar de manera
oportuna cualquier acto de soborno o acto de corrupciéon del que tuviera
conocimiento, a través del canal de
denuncias: https://denuncias.servicios.gob.pe/?gobpe_id=354, o mediante el
correo: integridad@servir.gob.pe, o a través de otros canales oficiales establecidos
para la ciudadania.
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CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO

Son causales de resolucién de contrato la presentacién con informacién inexacta o
falsa de la Declaraciéon Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace
referencia en la Ley de prevencién y mitigacién del conflicto de intereses en el acceso
y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los
impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacion por
cinco afos para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualguier modalidad.
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ANEXO N21

Modelo referencial de estructura de costos

Puesto Supervisor Operario
Turno [CONSIGNAR EL TURNO [CONSIGNAR EL TURNO
CORRESPONDIENTE] CORRESPONDIENTE]
Conceptos Costo Costo

I. Remuneracion

Remuneracidén base

Asignacion familiar

Horas extras

Feriados

Bonificacidn nocturna

Sub Total |

Il. Beneficios Sociales

Vacaciones

Gratificaciones

CTS

Otros (especificar)

Sub Total Il

lll. Aportes de la empresa

ESSALUD

Otros (especificar)

Sub Total lll

IV. Vestuario

Uniformes

Otros (especificar)

Sub Total IV

V. Gastos Generales

Gastos Administrativos

Otros gastos (especificar)

Sub Total V

VI. Utilidad

Total (I+1+1+1V+V+VI)

IGV

Total incluido IGV
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