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TERMINGS DE REFERENCIA

SERVICIO DE REDUCCION DE CARTERA MOROSA CON DEUDA MAYOR A & MESES DE
ANTIGUEDAD Y CONEXIONES INACTIVAS EN EL AMBITO DE LA EPS MARARON 5.A.

1. DENOMIMACION DE LA CONTRATACION

Contratacién del servicio de actividades comerciales para la reduccién de carlera morosa con
deuda mayor a 6 meses de antigledad v conexiones inactivas en el 4mbile da la EPS
MARANON 5.A.

2. FINALIDAD PUBLICA

Reducir & nivel de cartera momsa y conexiones Inactivas, es da suma imporiencia planificar
y readizar medidas cormectivas para aquellos clientes que se mantienan an asta siiuacion, a fin
& garantizar una mejor cobranza desde [as medidas coercitivas, ofreciendo alternativas que
permilan regularzar deudas, brindando faciidades de pago con alencién personalizada
{segun los casoE que B8 prosenten),

Parte de las causas que genaran ks condicldn de Inpclivos, corresponde 8 que parte de L
pobl#ckin liens una percepcidn negativa de |a gestion smprasarial de s EPS MARARCN 5.4,
aunado a allo la baja o insxistente cullure de pago, lo cual se traduca an &l mal proceder da
algunos usuarios qua hacen uso Iregular y uso clandestino de! serviclo, que, por ser muy
wulnerable, es cortado en varias opartunidades por la EPS, sin embargo, con esto no se logra
regularizar dicha condicidn, Incurrendo a su vez en mayones gestos debido a que estos cortes
s8 realizan refteradamenta; an razan de sllo.

3. ANTECEDENTES

Que, |a Empresa Prestadora de Servicios de Sansamiento de Agua Patable y Alcantarilade
de Jaén (en adelants, la EPS MARANON 5.A), es creada por ley como empresa plblica de
derecho privado, de conformidad con of arliculo 60° de ta Constitucin Politica del Pend, bajo
la forma societaria de sociedad andnima, constituyendo una empresa piblica de
acclonariado municipal, regulada por el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislative M®
1280, Deorolo Legislative gue aprusba la Ley Maroo de la Gestion y Prestacitn da los
Sendcios de Saneamiento aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, el
TUD de su Reglamento aprobade por Decreto Supremo N 018-2021-VIVIENDA, v texie
inico ordanado del reglamento de calidad de s prestacion de los sendcios de saneamiento
reaoiucion de CONSEJO DIRECTIVO N” 068-2023-BUNASB-CD; & incorporada al Régiman
de Apayo Translioro (RAT) por el Conssjo Directive del Onganksme Téonico da
Administracidn de Servicios de Saneamiento (OTASS) a travas de Sasidn N° 012-2018, de
fecha 19 de sefiembre del 2018, acusrdo gue fue ratificado por & Ministerio de Vivienda,
Construceldn y Saneamiento mediants Resolucidn Ministerial N® 375-2018-VIVIENDA.

Mediante la Vigésimo Cuarta Disposicion Complementaria Final del Decralo Legislative
MW™1280, incorporece con e Decreto Legisialivo N™1357, sa establece gue “ante la
temminacidn de contratos de Asociacdon Plblica Privada, el OTASS directa o indirectamenle,
a través de otro prestador, asweme la prestacion tatal de los senvicios de saneamisnlo de
manera provisional hasta que los responeables de la prestacidn olorguen la explolacién a
odre prestador de servicios de saneamients”,

La Gerencia Comercial es la responsable de planificar, ejecutar y controlar el desarrolio de
la= actividades Comarciales, Reduccion de la cartera morosa, conexiones inactivas y
gesliones para quinbre de deuda, del servicio de agua potable y alcamarillado de lodos los
usuarios an el dmbito del Distrito de Jaén, Bellavista y Son lgnacio de la Provincia de Jaén y
San Ignacio, departamento de Calamarcs.

La Gerencia Comercial no cuenta con personal suficients para desarmollar las actividades

descritas en el parrafo anterior, motivo por el cual es necesario contratar los servicios de una
empresa que cuents con el personal tenico operativo con axperienca.
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Esle servicio de reduccion de cartera morosa con deuda meyor a 6 meses de antighedad
y conexiones inactivas en af ambito da 13 EPS MARANON S.4., szl coma la activacion
de cidigns para emisiin de facturacian, permite conceptualizar las causas y tiene comao
clyjetivo principal exponer estralegias dliles para reducir ls cartera morosa v conexiones
inactivas, en especifico disminuir la cantidad de usuarios INACTIVOS an eituacin
cortados, gus coadyuvara 8 mejorar los indicadores de recaudacion, micre medician,
morosidad, ANF y facturacidn; toda vez que la mayoria de los usuarios registradas en
nuestra cartera morosa vienen hacendo uso del sendcio en forma arbitraria, que se
reflaja en ol alto indice del Volumen de Agua Mo Faclurada (ANF) y la sostenibilidad
acondmica de la entidad, siendo ésta al mes de agosto 2025, en la EPS MARARON 5.4,
5@ fllene un 1olal de 2,841 conexiones gue se encuentran inactivas (Informacién al 31
de agosto del 2025); &l cual represanta e 9.78% del total de conexiones a nivel de ks
EPE MARANON S.A. (20,118 catastro total de conawionas) y un total de 239 conexiones
fque a8 encuantran activas con dewda mayor a 06 meses (informecién al 31 de agosto
dal 2025); teniendo un total de 3,080 conexiones que s& enouentran activas v cortadas
tan y sin deuda mayor & 06 meses por ol importe de 8/, 803,008.77 soles mases
(informacién al 31 de agosto dal 2025).

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
4.1 Dbjetivo general

" Iniclar las acividades de saneamiento de la carlera morosa,

. Incrementar ba facturacion a partir de la reduccion del ndmero de conexdones
inaclivas, generando mayores ingresos operativos en la ENTIDAD,

5 Condrbuir a la reduccion del Agua Mo Faclurada — AMF, medisnie e
incremants de la faciuracidn a los que viane haciendo ueo clandesting dal
sarviclo,

" Evitar ef uso irregular del senicio.

4.2 Objetives especificos

® Innovar las sccdones de cobranza morosa & ravés del uso de lecnologia y
Bogionas parseasivas para el pego de la dewsdas v activacion dal servicia,

® Efactuar &l recupara de consumos no facturados por uso no autorzado del
sarvicio (2 & 12 mesas segin normativa), cuyo estado de conexicn cortada
esta sin faciurar.

L] Depurar la carera morosa, verficando las cuentas cobrables y
aperturando expedientes para anular o castiger dewdas.

. H};ﬂbﬁum ol 36% (S/. 207 864.568) da |a cartera morosa eveluado B agosio

USUARIOS CON DEUDA MAYOR A 6 MESES

DESCRIPCION ACTIVD CORTADD TOTAL
IAEN 160 2,032 2,192
BELLAVISTA | a0 33
SAN IGNACID 76 718 795
TOTAL 239 2,841 3,080

MONTD DE DEUDA DE USLARIOS CON DEUDA MAYOR A 6 MESES

DESCRIPCION ACTIVO CORTADO TOTAL
JIAEN 62,830.04 496,281.05 559,111,009
BELLAVISTA 843,00 3,704 30 4,547.30
54N IGNACIO 3,024.20 27,216.18 30,240.38
TOTAL 66,697.24 527,201.53 593,898.77

Informacion &l 31 de agosio del 2025
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5. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR
6.1 DESCRIPCION ¥ CANTIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

DESCRIPCION DE LAS PRESTACIONES UNIDAD | oy

ITEM
REQUERIDAS MEDIDA [CANTIDAL)

Verificacion del estado deo 13 conexisn

Servicio de verificacidn del estado de las consxiones da
i agss potable del padrdn de usuvarlos aclivos e | Senvicio 3,080
inactivos de la ENTIDAD, [dentiicands conexiones an
uso iregular por burlos wio rehabilitsciones de bos
UsUAMios.

2 M Servicio 2841

4 | deuda Servicio 39
Barviclo da nolificacidn a wsuanos con conexXioNes agus
polebla con sarvicio sctivo

primera yvisita

Sarvicio de visita dal gestor de cobranza al domicilio de
los usuarios achivos e inectivo, pera realizar acciones
PeRTSLRS vas,

Agciones _persussivas de cobranza a domicllio, i

Requiarizacion g _deuds, Oltima_visita _usuarios
5 | activos Servicio 50
Genicio de regularizacidn de ks deuda del usuaria, se
__ L) pmarda utggar Mdadns_gu_ngﬂrmunarmanm

B lrﬁﬂm Servicio 1420
Sorvicio de regularizacidn de la dewds del usuasio, se
pusds oborgar feciidades de pago (fraccionamiento), no
n-rqi_.l-mmn ac-lrmnm dal servicio.

T e Pt

T Inmtlvnu Bannacia 70
Senvicio de Varificacion dlima visita para Activacidn de
Facturacion  paa Ejecular  Compromiso de
Pago/Confirmasidn

Ammar expediente del usuario para anulacién
] kigntificar para anulacidn da deuda, usuanas na ubicades | Servicio 111

¥ aﬁdlgm d@hﬂm en &l sistama, atc uhr.
g Fl:lﬁ'rhl'uar r dabura::ﬁr! da E::pu:llaﬂl,u n-mmlm- r
gealidn de trdmile para quishre de deuda de scuerds s |-E Sarvicio B0

Directiva N° 003-2024-EPS MARARON S.A/GG,
usuarios impagakdes (e adjuna directiva vigente)

Eeapertura Simple
10 | Resperura Simple comdn on EPS on Ia caja pora | Sarvicio i 1]
meadidor con o sin medidor

rvi Al il
Cuando no  exisla respueste  afimailive en & e

2 reguiarizacin yio comprommiso de pago se procadard con | 07100 400

el corta del aleantarillads (Tepanan).

—

- Cuando axista respuesta afirmativa en 1a regularizacin Sarvicio 200
yia compromiso de pago se procederd con |a reaperiura
el aleantarillads (Taponao).

Fuante: EPS MARANON S.A.
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El sarvicio por contratar abarca los dmbitoz de las localidades del distrito de Jaén,
Ballavista y San Ignacio de la Provinoia de Jaén y San Ignacio, departamento de
Cajamarca. administrados por la EPS MARANON S.A durante e parodo contractual
de 02 mesas yio hasia agotar & monto contractual.

EL CONTHATISTA tiene bajo su cargo toda la responsabilidad ecomdmica,
administrativa y laboral, al aporte de persanal ejecutiva, administrativo, mano de obra,
locales, materialas y suminietros, vehleulos con conduccién y combustible, equipos y
manquinarias, herramientas, dispositivos de seguridad vehicular-peatonal, unformes,
implementos de seguridad personal y equipos de comunicacion, equipos informaticos
y soparte, software, seguros, licencias yo autorzaciones adminisirativas, impuestos de
Iy y cualquier bien o servicio que ses requerido, legal, judicial o contraciualmenta para
¢l cumplimianto det contrato, en las acihvidades anles sefialadas.

La prestacion del servicio comercial contratado se realizars de tal forma que garantice
ala EPS MARANON 5 A v a sus usuaros que esta se ejecute dentra de lo establecido
an la nomalividad vigenie

52 METAS PREVISTAS PARA ALCANZAR LA ESTRATEGIA

La Estralegia prevé 4 tipos de metas, las mismas que cormespanden a la ejecucion de
las actividades que contempla servirdn do basa para efectuar la determinacidn del costo
da las actividedes a desarrcliar,

52.1 Meta; Regularizaddén de deudas de usuarios activos

Las metas en esle caso so calouiaran de la siguiente forma:

USUARIOS ACTIVOS CON DEUDA MAYDR A 6 MESES

IREM 160 B2, 530,04
BELLAVISTA 3 843.00
SAN IGNACIO T 3,024.20

META

JAEN 144 56,547.04
BELLAVISTA 3 THE.70
SAN IGMACIO 68 2,721.78

En &l ceso de Jasén, Bellaviets v San Ignacio e considara una recupbracn an
& rango de 80%, debido a gue se rata de usuaros actlvos guo a la focha cusnian
con al sarvicio activo
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Meta: Regularizacian de deudas de usuarios Inactivos

Las matas en este cEsn &8 caltulardn de la slguisnte forma:

| USUARIOS INACTIVOS CON DEUDA MAYOR A 6 MESES |
IAEN 2,032 496, 281.05
BELLAVISTA a0 3,704.30
SAN IGNACIO 719 27.116.18

| META ]
JAEN 711 172,698.3 ?|
BELLAVISTA a2 126651
SAN IGNACIO 252 B,525 66

En &l caso de Bellavista y San lgnacio sa considera una recuperacion en & rango
de 16% a 40% y en Jaén an el rango de 20% a 40% del total de la cartera morosa.

hetas de Activacion de conexiones inactivas

Coma consecusncia del saneamienio de la cartera morosa, ademds de lograr &l
pago total o parcal con faclidades de pago, es necesario tamblén promover que
el usuario pueda solicitar la acfivacidn de su conexién a fin de poder lograr
ingrescs por faciuraciones futuras, para o cual se estima 20% de recuperacion
segin la siguiente meta;

e N dlr::‘mﬂ:;mu N° de cum-;
JAEM | 2,032 406
BELLAVISTA i) 18
SAN IGNACIO 719 144
Total 2,841 568

En ol case de Bellavista ¥ San Ignacio se considera una recuperacion en
al rango de 10% a 20% y en Jaén en e rango de 15% a 20% del total
conexiones inactivas,

Metas por depuracidn de cuentas incobrables

Cuanto més desaciualizado s encuentre of calastro comancial, mayor sank la
incldencia de casos en los gue no sea posible efectuar el core vwo la
regularizaciin de deuda, Para eslos casos, 56 a n expadientas por cada
cliante, al mismo que deberd contener las notificaciones, actea de inspaccion,
fotografias digitales, etc.

Les malas en esle caso se caloulardn de ks sigulente forma;

4 En & caso de chenles cuya deuda fue originada por emar y requiane
anulacitn, se estima lograr coma minimo ef 50% dal tatal,



(N

i En el casoe de aquellos clientes en los que se ha agotado las acclones
de cobranza administrativa, se estima lograr como minémo un 30% del
iolal ¥ para aquallos casos an loe qua no 38 haga efectvo la cobranza,
sa impuize la recuperacitn prejudicial y udicial de dichas deudas segin
comesponda en funcidn a su relevancia, ¥ agotada este nstancla se
proceds con e quisbre respeciivo de acuerdo con la Directiva N® 003-
2024-EPS MARANON 5.A./GG

5.3 ACTIVIDADES

Para cumplir con |as prestaciones requeridas en los presentes tdrminos de refersncia,
el CONTRATISTA deberd ejecular las sigulentes actividades:

53.1 Actividades para verificacion el estado de la conexion en campo

Las aciividades consisten en realizar las verificaciones de las condiciones de
suminisira y uso de las conexiones domicilianas en campo, v la aclualizacon de
los dalos de las conexiones domiciiaras gus figuran an el padron de usuwaros
actvos e inactvos con deudsa entregado al CONTRATISTA por-la ENTIDAD. Le
actualizaciin de datos es la que requiere el Sistema Comercial E-SINCO WEBR
por la ENTIDAD.

El padrin de Conexiones permite al CONTRATISTA la ublcacion de las
conaxlones domiclliadas para constatar y verificar el uso Irregular yio hurtos yio
rehablifaciones no aulprizadas de log usuaros Intervsenidos, asl mismo 5o
dabard vaerlficar la aistencia da otrals) conexidn(es) en ol pradio dal usuara
inspeccionado.

Ademas, &l CONTRATISTA mspecclonard y verificara en campo, las siguientes
condiciones (las cuales eslardn presentes an o Formato wo ficha de
Verificacidn]:

i. Estado aciual de la conexién de agua potable: en uso, corfado o
clausurado,

i Situaciin del predic (sbandonado, cercado, lote vacio, sin conexidn
internal.

i Sireg es doméstico, indicar ks actividad comercial gue se realiza en dicho
pradio,

v, erficacidn del estado flsico del medidor (existe, no exisle, buen estado,
deteriorads, nibmers d medidor 51 axiste).

v, DObros datos que considere la EMTIDAD en el Formals yo Ficha de
Varificacitn,

Todas las acthvidades de verificaciin & inspeccidn gue realice el CONTRATISTA
deberdn registrarse en el Formato wo Ficha de verificacidn, cuva estruchea y
modele de la misma serd delerminada por la ENTIDAD e Informada al
COMTRATISTA al inicio de las prestacionos.

5.3.2 Actividad de Notificacion,

Las presentes aclividades consisten en la nolificacién por escrito &

solares que d-atermh& Iﬂ EMTII:IAD a través de un ;Hl:lrdn qua ha:‘ﬁ
erirega al CONTRATISTA,

4 Los cientas activos que mantienan dauda mayor a & meses,
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533

5.3.4

Considerando que les conexiones de agua potable cortadas a solicihud del
UsLErio g2 puedan enconirar:

4 En predios no habliados:
La nodificacian se deberd dejar bajo [a puerta, consignando en la copia
de la notificacion los datos referentes al predio tales como: el registro de
madidor de energla eléctrica, caracleristicas del predio ¥ cbservacionss.

“ En predios habitados y con reglstro de otra conaxidn:
Previa la notificacion & COMNTRATISTA debard veriicar |z existencla da
otra{s) conexitn(es) en sl pradio del usuarle al ser nolificado y
regisirando las observaciones.

La nolificacién debe ser firmada por la persona que recepciona la
notificacidn ¥ en caso de no querer firmar ka misma, debe consignarse
datos con las ceracteristicas del predio.

Actividades de reconextion del servicio de agua yv/a alcantarillado

Las actividadas de reconexion consistan an apecular en campo, la kabiftacdn
el samvicio de agua patable wo alcantarliado an las conexiones domiciliana &
través dal retiro el apdn Intrusie wo dispositvo gue se encuentra instalado an
la conexidn de agua polsble Yo Bpon de |z conexidn de alcantarllado de los
USUAros,

EL CONTRATISTA no deberd dafiar la conexidn de agua potable en el proceso
sl retiro del tapdn intrusivo wo dispositive como en la hakiltaciin del semvicio de

Bgua potable wo fapin del alcantariliado.

EL CONTRATISTA realizard la reconexidn del serviclo de agua potable we
akcantarllado en ks conexiones demicliarias que b ENTIDAD autorice,

LA ENTIDAD precederd a auiorizar la reconexidn del servicio de agua potable
yio akcaniarillado wego de que &l ususario cancela la deuda (o refinancie la deuda)
¥ pague el cosio de la clausura y reconexlin realizada,

Actividad para elaboracidn de expediente y gestidn de tramite para gquiebre de
dewda,

Cumplimienio con las disposiciones v procadimientos estipulados an le Directiva
N* 003-2024-EPS MARANCON 5.4./GG yio vigante, con la finalidad de efectuar
i castino de las cusntas por cobrar,

E4 PROCEDIMIENTDS

Log procedimienios para (8 gecucidn de las presiaciones descrilas en los nbmenos 5,1
y las actividadas del numeral 5.2 que deberd realizar el CONTRATISTA acords & los
presentes, Térming de Referencla, se establecen a continuacion:

L |

Pagina 7 de 32

Procedimianta General.

¥ Al dia siguierte de |a firma del contrato, &l CONTRATISTA se apersonard al
AREA USUARIA de la ENTIDAD y saolicitars el PADRON DE USUARIOS
ACTIVGS E INACTIVOSE CON DEUDA, este pedrdn deberd contener comao
minimeo los sigulentes datos: nombre del usuano, direccion {identificando la
rona) v codigo de la conexidn, tipo de intervencidn (prestaciin). El padrin de
usuaros inactives permiticd al CONTRATISTA focalizar las intervenciones y
ajustdndolas en lo posible a los cronogramas del plan de trabajo.
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- Al euarte dia da haber recibido e padrtn de usuatios se acercara a| AREA

USUARIA da ia ENTIDAD y presentard su plan de trabajo para la evaluaciin
y aprobacion, E| AREA USUARIA revisard el plan de trabajo presentado por
ol CONTRATISTA, y poded prosentar obeervaciones al mismo, que debardn
s6r absuellas para su aprobacin. De no existir chservacionse el AREA
USUARIA aprobara el plan de trabajo.

Al dia siguiente de la aprobacion del Plan de Trabajo, el CONTRATISTA
empezard a ejecutar |a carga da rabajo que el AREA USUARIA asignd,
debiendo reslizer las intervenciones en el orden ¥ priorded que aprobades &
fin de poder realizar la supervisidn yio inspeccion yio control por el AREA
USUARIA

EL CONTRATISTA debers presentar, dos dias antes dal término de cada
semana de rabajo, 13 propuesta de carga de irabajo de [a semana siguiente,
al AREA USUARIA, para su aprobacion.

El AREA USUARIA podré modificar la hoja de trabajo de la semans,
comunicando con dos dias de anticipacion al CONTRATISTA,

El CONTRATISTA reporiara diafamente los resultados de kas intervenciones,
con la preseracidn de los respactivos reportes de trabalo, los cuales se
entregardn al fin de la jormada da trabajo.

En todos los casos, el CONTRATISTA se encargard de llenar os Fonmmalos
vio Fichas, Motiicaciones, Reportes v Actas para B prestaciin de bos
senviclos, las mismas que serd previamente autorizada y aprobada par la
ENTIDAD.

Los Formatos wo Fichas, Notficaclonas, reportes y aclas debeoran ser
realizadas mediante una hoja de notificacion ka cual debera auto-copiativa, en
una orginal v dos (02) copias, sendo la onginal entregada al usuario, la
primera copia a la ENTIDAD, v la sequnda copia para confral mtemo del
COMTRATISTA.

EL CONTRATISTA debera suministrar todos los Formaios yio Fichas y
Motificaciones de trabajo &n impranta v de material de papel copiative, cuyas
estruciuras ¥ modedos de las mismas serdn determinados por la ENTIDAD,
Los Formatos v fichas deberdn tener su reapectiva numearaciin correlativa.

La programacion o reprogramacidn de las Inbervenciones deberan ser
camunicadas al Supervisidn yio Inspectar ylo AREA USUARIA de la ENTIDAD
con una antelaciin de 24 horas del Inkclo previsto para la misma.,

EL CONTRATISTA deberd presentar un informe ejacucidn mensual de
valorizacion sobre [as prestacionss ejecutadas duwrente st semanas de
frabajn, entreganda la documaniacidn en un plazo méwimo de tres (03) dias
de culminado &l mes y dentra del horario de oficina v masa de partes d la
ENTIDAD, Para cumplir con lo indicado, el CONTRATISTA deberd entregar ko
siguiente:

W El Informa de ajacucion de las prestaciones reallzadas, an medio digital
8 Impreso, el Infarme deberd contener un balance ejecuthvo de las
prestaciones ejecutadas del perfodo y un balance acumulado de las

prestaciones,

4 Informe de valonzaciin de las prestaciones ejecutedes debideaments
sustentada y documentada con las nolificaciones, formalos, fichas y
actas correspondienios a las prestaciones ejecutedas.



5.4.2
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) Los informes debsran ser l.'-u-'n-inizs:-dns an folderes plaﬁtﬁcadﬁs.
archivadores, palancas y de acuerdo al volumen de documentos en cajas
ecoldgicas (odos los etlementos organizadores deberdn estar rotulados.

Procedimiento para la verificacion del estado de las conexiones activas a
inacthvas con deuda de agua potable y/o alcantarillade, segin padrdn de la
entidad.

EL COMTRATIETA al recibir & PADRON de usuarios considerados como
ACTIVOS E INACTIVOS con deuda mayor & 6 meses, procederd & acercarse a
la direccion indicade y en primer lugar constatard |a siuacidn real del predio
(abandonado, cercado, lote vacio sin conexién Intema, ofros) registrara la
actividad que se realiza en dicho predio; ¥ la informacién requenda en el Formato
y'o Ficha da Vedficacidn, cuya estructura y modelo de la miema sard daterminada
por la ENTIDAD.

EL CONTRATISTA verificard cusl es |a real situackin de la conexidn de agua
potable wo alcantarifadn del usuario ldentificando en primer luger si diche
congxién estd corada, clausureda o en uso normasl, el proceso deberd ser
respaldado con registro folografico.

Seguldaments & CONTRATISTA debera buscar indicios o evidencias (s log
hubdera) que demuestren que el usuario eaté haciendo uso imeguiar del servicio;
deberd tomar fotografias de lo hallado e informard.

Los siguientes supuestos callfican como uso del servicio an forma imeguiar;

i Encontrar smpalmada la conaxldn da agua.
4 Encontrar evidencla del Uso con manguera.
4 Enmcondrar evidencia de uso del alcantariltado

Fara la verificacion v reglsiro el CONTRATISTA, registrara an el mismo dia de |a
imervencidn en el Formato ywo Ficha de Verficacidn v entregars an forma diaria
8 Iravés del COORDINADOR [antes de las 17:00 horas) a la EMTIDAD, |a
iMormacidn  adjuntando los registros fotograficos de la fachada, registo
fotogréfico da la conexidn y registro fologréficos de las incidencias yiu
observaciones presentades en la ejecuciin de las prestaciones realizadas.

Recursos, instrumentos y materiales minkmos:

El personal dal CONTRATISTA, encargado da las actvidades de verificaciin y
acluslizacidn de los dalos deberd astar equipedo con k8 indumentaria,
implamentos de proloccion personal,  disposilivoes de seguridad y da BIO
SEGURIDAD requeridos an al ANEXO N'01-TDR, asi mismo deberdn contar con
los sigulentes recursos, instrumentos ¥ materiabes:

¥ Llawve imantada que permitira al operario |a apertura de latapa de la ¢aja
de registro de la conexidn de agua polable,

Memorla LISE.

Tablero madera yio pldstco lamanio Ad.

Lapicaro de color azul.

Equipo de BIO SEGURIDAD

Calculadora dz bolsillo

Tortol

Camanto v yaso

el RS

(= S S
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Procedimiento pll“l"h nnﬂﬁntiﬁn ;:hlu Eﬁqﬂlm cortadas por solicitud ¥
solares.

Alos 10 dias de aprobado el Plan de Trabajo, al AREA USUARIA, proporcionar
al CONTRATISTA, la relacion de conexiones cortedas o solicitud, sofares y
modele de notificacion para que se entregus & cada uno de los usuarios gue han
solicitads &l cofe de senvicio por solicitud,

Considarado que las conexiones de agua potable cortadas a salicitud del usuario
S0 puadan encontrar;

¥ En pradios no habitados
La notificacibn se deberd dejar bajo puerta, consignando en la copia de ke
notificacion los datos referentes al predio come: & registro de medidor de
enargia eléctrica caracteristicas del predio v cheervaciones.

¥ En predios habltados y con registro de otra conexion:
Previo a la notificacion el CONTRATISTA deberd verificar la existencia de
oirp(s) conexddnes) an el predio del usuario a ser notificado v reglstrando las
observaciones. La nolficacidn debe estar firmada por la persona que
recepciona la notificacion y en caso de no querer firmar la misma, debe
consigharse datos con ias caracterlstices del predia.

Procedimiento para la gestidn de cobranza

El proceso de reduccién de |a morosidad v reduccidn de los Inactivos, con s
participacion de gestores de cobranza v cortes se resume an nueve (08} pasos;

¥ Paso 1 - Preparacién de las visitas en campo: Consiste en la asignacitn 8
cada gesior de corte ¥ cobranza de la carlera de clisntes morogos, que deberd
inciuir a un nimearo chentes a los que puede gesticnar en el perodo de una
semarna, Dicha informacion consisle en la data catssiral complada, plano da
manzanas & histonales de facturacion en su cuenta corriente, pago,
refinanciamientos, reclamos y cortes, asi como la composicion de su deuda
La cartera dabe estar ordenada por zonas geograficas (rutas optimizadas) de
t=d forma que se disminuya &l asfusrzo de trasiado entre los clienles morosos.

¥ Paso 2—Ublcacion del predio de cliente moroso: Posterior a definir la ruta
aptima para la visita a los clientes morosos, & gestor de cobranza, con & uso
de la informacién calastral, deberad apersonarse al predio ded usuario. Esta
infarmacian, en ef caso de cientes morosos, fiene muchas probabilidades de
ser inexacta, por lo que &l gestor necesitard ayudarse en datos diferentes a
la direccidn, como nomerss de medidor, referencias de obfos vecines o
personal de ta EPS MARARNDON S.A

¥ Paso 3—\Verificacién del estade de la conexidn: El gestor de cobranza con
apoyo del gestor de corte deberd revisar s & conexidn s& encusnltra en
estado de corte [y con qué tipo de corte) o si 58 ancuentra rehabilitada
Bagalments (y de qué forma). De ello puede depender tanto su argumentaciin
frente al cliente, comeo la forma del siguiente corte en caso gue no se
llegue a un scuerdo con & diente, Terminado este paso, &l gestor deberd
reportar en @l aplicativa lo enconbrado o regisirads en el formate brindado
por la EPS MARARNON 5.4,

# Pazo 4 = Presantacion ante al cliente: Pam que & gastor de cobranza sea
lomado como interfocutor valido por la EPS debard eatar proviato de
Indumentaria (gorre y cheleco) clarsments Identificabls, presentar aus
credenciales (folocheck).
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Paso 5 - Explicacian de |a deuda: Como punto de partida de la negosiacisn
con e clhenle moroso el gestor de cobranza delallara la composicion de la
deuda, como e31d compuesla y en qué momenio g8 genen.

Paso 6 - Indagacién del punto de vista del cliente: Posteriormente e
fesior de cobranza indagard con el clients las cavsales de su no pago, para
sabar de qué forma puede dar solucldn a asta sEuacion.

Paso 7 - Presentacidn de salldas v anuncio da posibles consecusnclas:;
Acorde & la problemética expuesta por el clients, el gestor de cobranza deberd
orientar sobre las aternativas qua tiene &l cliente para salir de su situacitn
impaga, frecusnterments relacionado al fraccionamismto de la deuda, ks
condonacldn de interases ¥y hasta puede ofrecer de mantener &l senvicio
aclivo (si este fue rohabiltado por & clienle) para no causarde costos
adicionales por un corta adicional

En ocasiones puade recomendarle la realizacian de un reclamo v en casos
de dudas obiener mayor informacion via telefonica del drea de atencidn al
clienta, Cuanda &l clienta no se muesira muy dispuesio a la regularizacin de
su deuts, el gesior de cobranza deberd exponer lps consecusncias de
mantenerse e csla sduacion, desde la aplicaciin de corles mas dristicos v
&l |avantamiento da |la conexidn que de ser el caso se ejecutard
inmediatamania.

Paso B - Negoclaclén y acuerdo con al cliemte morogo: Finalmante al
gector de cobranza deberd convenir con al diente moraso el monto inicial a
sef abonado en kas ofidnas de la EPS, acorde a sus posiblidades de pago v
calculado en fundidn de las politicas de financiamienio de deudas de la EPS.
Este acuerdo pusde consistir en firmar un compromiso de pago del diente
moroso en un plazo determinado (se recomienda 24 horas), 8 cuvo
vencimianto, sin pagao algunn, se procedera nuevamente a corar el servicio
da forma maa drastica,

El fraccionamiento de pego deberd ser suscrito recién en el momento del pago
de la cuata inicial, lo gue deberd realizarse sxclusivamente en kas oficinas de
la EPS y no a los gestorns.

El proceso de cobranza a domicifo se mueslra algo mas complicado por lo
que el gestor de cobranza deberd acercarse de modo reiterativo &l domicilio
dal cliente moroso, sea por ausencia dal titular, la necesidad de gestionar un
documento adiclonal por el disnts o porque el gesior desea dar tiempo
adigional al clignte cuyo limite ko define el misma mediante |a suscripcldn del
compromiso de paga.

Paso 9 - Corte Drastice (en caso de no llegar a un acuerda): 5i al gestor
de cobranza no puede Hegar o un acuerdo con el cliente mercee & los
acuerdos tomadoa no son cumplidos (relterativamente) por el cliente, el gestor
da corte ejecutard ol corle drdstico yo taponeo del Alcantarflado que serd
dificll de rehabifitar. Este cota no significa que la gestidn de cobranza haya
terminado, por o que el gestor do cobranza deberd apersonarse
Inmedistaments al cllenta moraso para reinlciar la negociacian desde una
pasicion mas fuere que puede Bevar hasta |8 denuncia policial por huro
cuando haya reiterancia en cometer infracciones, =in disposicion alguna de
regularizar el uso indeblde de los servicos,

5.45 Procedimiento para la reconexion del servicio de agua y/o alcantarillado.

El CONTRATISTA procederd a ejacuiar la reconexian del serviclo de agua
polable wo alcantarilado que fue cortado o dausurado, previa auloizacion del
AREA USUARIA o representante acrediado para ef caso,



¢

Seguidamente el CONTRATISTA ejecutars el procedimients de reconexion del
sarvicin, realizando o respectivo registro fotografica.

Reapertura del servicio, herramientas y meterlales minimos:

El personal del CONTRATISTA, encargado de las aclividades de reconexidin del
servicin de agua polable yio alcantarillado debaerd estar equipado con Ia
indumentaria, Implementos de proteceidn personal, dispositivos da saguridad ¥
de BIO SEGURIDAD requeridos &n el ANEXO N°D1-TDR, asi mismo deberin
cortar con los siguientes recursos, instrumentos vy materiales;

¢ Llave imantada y de fierro que permita af aperario la apertura de la tapa
de la caja de regisiro de la conexion de agua potable,

Memorla USE,

Tablero de maders yio pléstico, tamanio Ad.

Lapicero codor azul.

Tariol

Guantes de jehe

T

El CONTRATISTA tomasd lodas kas precauciores en cada una da las
reconexiones del servicio de agua polable gue intarvenga, a fin de evilar dafios
n |a conexian de agua potable yio alcantariiado. Por lo que sl CONTRATISTA
serf responsable de dafos producidos & terceros y & la ENTIDAD por una
inadecuada accion en el proceso de reconexiones del serviclo de sgua potable.

54.6 Supervision a gestores de cobranza y gasfiteros

Esta lebor estard a cargo del supervisor, quien verificard en campo s se esid
efectuando adecuadamanta los cortas yio reaperturas ¥ la gestidn de cobranza,
Asimisma, deberd brindar asistencia lécnica y absolver consultas o dificultades
Que s presenten.

El supervisor, de manera aleatoria @ mopinada, recorrerd la rula de las cuadrilas,
asimismo, con ayuds del aplicative (opclanal) podrs seleccionar las conesdonas
da los clientes en donde se realizd el corte o donde hubo impedimentos,

La supervision a los gasfiteros v gestor de cobrenza debers considerar ol tamafio
de muesira reprasantativa establecida an la Norma Técnlca Peruana 1S0 2858
que & determina en funcion del total de cllentes actives e Inactivos con deuda &
sar intervenidos da ls EPS,

BEA.T Elaboracién de expediente y gestién de trimite para quiehre de douda,

i Andlisis de |as cusntas incobrables ragistradas al cierra dal perfodo.

4 Elaboracidn dal informa  técnico que sustents v delermine |a
incobrabilidad de les cuantas por cobrar, en eoncordancia ocon s
Directive N* 003-2024-EPS MARARGN 5.A/GG yio vigents

4 Gestion y convocatoria de la sesitn del Comité de Gastigo de Cuentas
Comarcialas da Cobranza Dudasa de la EPS MARANON 5.A_, confonme
a bo establecido en la mencionada directiva, respacto a los usuarios
catalogadios como impagables (se adjunia la directive vigente).

4 Cumplimiento con tes disposiciones y procedimientos estipulados en ka
Directiva N* 003-2024-EPS mFtﬂﬂ:;M 5.AJGG yio vigente,

6.5 PLAM DE TRABAJO.

El CONTRATISTA deberd presentar un plan de trabajo (el mismo que deberd ser
aprobado por el drea LISUARIA de la ENTIDAD), donde &6 deberd Indicar claramantea
cual sera el avance diano (isice y por zonas) v toda ta informacion solicitada en el 5.3
descrilo lineas ariba; al cual se ajustara al plazo de prestacion del sendcio, El estricto
curnplsmlents de aste plan de trabajo permiira v facilitard la cancelackn del servicio.
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El contenido minima EiE.I-|.|J|EI'I déiﬁaﬂatﬁ: :ﬁ'a el sigulente:

I, Metas v objetivas a alcanzar.
ii.  Recursos necasarios (materiales, herramientas, equipos y vehiculos)
il  Lineas de acciones para alcanzar las melas y objetivos (actividades).
.  Cronograma de actividades y ejecucian para el Control de Avance del Servcio,
distribuido hasta en 08 semanas, el cual deberd estar sactorizado, & indicado
el nimerao de verlficaciones astimadas por dia de trabaje.
Persanal (coordinador, gestores, efc)
vii  Zonas) que estima verificar diafamente,
¥ii.  Haorario de trabajo {deba incluir la presentaclén del Repore diado de resultados
al final de la jornada).

=

El estriclo cumplimiento de este plan de trabajo parmitid v faciliterd el proceso de
ejpcucian de las prestaciones y asi como la refribucicn por los servicios prestados, Por
ko que & CONTRATISTA deberd tener an cuents el confrod de avance aplicando la
metodologia de la "Curva 5%,

6.6 PREQUISITOS SEGUN LEYES, REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS
METROLOGICAS ¥/O SANITARIAS, REGLAMENTOS ¥ DEMAS NORMAS.

Para el presente saricio, los requisics normativos aplicables son los que se dolallan
a contingacién sigulentes, sin embargo, en caso da no sefialar alguna normative gue
sea aplicable a las actividades y materiales a ulilizar, gueda fhciimente entendido que
g aplicard dicha narma Bonica.

&) TUOD del Reglaments de Caldad de la Prestacidn de loa Barviclos de
Sansamionto Resolucidn de consejo Diractive N°® 058-2023-8UNASS-CD,
{(Reglamento da Calidad da la Prestacidn de los Serviclos de Sanaamianto
Resolucidn  de consejo Directive N® 011-2007-SUNASS-CD y sus
modificatorias).

b} Texto Unico Ordenado dal Reglamanto General de Reclamos de Usuarios de
Sarvicios de Sansamiento - Resoluclén de Consejo Directvo N® 0115-2023-
SUNASE-CO. (Reglamenta General de Reclamos de Usuarias de los Sarvicios
da Saneamiento, Resalucion N* 066-2006-5UNASS-CD y sus modificatonas).

c) Directiva N® 003-2024-EPS MARANON S.A/NGG

d} Decreto Legislailve N* 12B0, Ley Marco de la Gestidn y Prestacidn de los
Servicios de Saneamisnto.

@) 0.5 N® D19-2017-WVIENDA, Reglaments de ka Ley Marco y Prestacidn de los
Servicios de Saneamianto.

fi LeyN® 30045 de Modemizacion da los serviclos de Saneamianto,

gl Ley N* 259783 Lay de Seguridad v Salud en & frabajo.

h) Ley N* 32069 Ley de Contratacionas y Adquisiciones del Estado,

i) MNorma Matroldgica Peruana NMPOOS-1:2011 MEDICION DE FLUJD DE AGUA
EN CONDUCTOS CERRADOS COMPLETAMENTE LENOS. Medidoras para
agua fria potable fria ¥ egua caliente, Pare 1: Especificacionas.

1) NTP 3301652007 Valulas de Maleral Termopldstico para conedones
domicliaries de agua potable,

K} NPT 50 3820.018:2004 Conmdonss de pali (Clorure de Winda) no plastificado
{PVC-L)

I} NPT ISO 1452.2011 Tuberias y Conexiones de PVC-U Tubos para Agusa
Polable o Presidn,

5.7 SISTEMA DE CONTRATACION,

El sistama de contralacidn serd a "PRECIOS UNITARIOS" conforme a las actividades
fqua 2a Indican, donds el contratista dabe cumplr con o requerdo ded sanviclo
psumkando la responsabiidad econdmica, tributara, adminisirativa, laboral, seguros,
mano de obra, equipos, magquinaria, implementos de seguridad y herramientas que se
requiera para el cumplimiento contractual, como la adecuaciin de su plan de sequridad
con implamentos de Bio ssgurnidad.
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La prestacién del servicio se ejecutard a Nivel de las localidades de Jaén, Bellavista
San lgnacio.

Loe postores al formular sus ofertas esignarén un pracia fijo por cada tipo de prestacian
requerida, de acuerdo a |a siguiente estrachura:

UNI- PRE-
rrEm | DESCRIFCION DE LAS PRESTACIONES REQUE- | DAD META | '~ | SUB-
(CANTI- TO-
RIDAS DE ME- | Yoy [ UNImA-| oo
DIDA ' | rio
Verificacién del estado de |2 gonexidn
Seraclo de verficacidn del estado de las conexones

4 duaguaputaﬂﬂdﬂlpaﬂndnu:m-tﬂwmns i 5 060
inactivos de la ENTIDAD, identificando consxiones en | =5 e | =
uso mreguler por hurtos vio rehabiltaciones de ks

% Servicio de nobficecsdn & usuanos con conexiones Servicio | 2,641
agua polable cortadas, a soliciud y solares.
LT L B, Tk AL . L '|.'! 1
deuda Saryl
3 Sarvicio de notificecidon 8 usuaros con conexiones e B

agua potable oo servicio aclivo

Acclones peraussivas de cobranza a domiclile, pri-

mers visits
d | Servicko de wisita del gaestor de cobranza al domiciliode | Servicio | 3,080
loz uzuarios achivos e inacfivo, para realizar acciones
DEMEUAEIVES,

acidn de da Gktimsa -

tivos .
% | Servido de regulaizacion de 13 dewda del usuario, ss | S0TVIE0 | 50
pueda otofgar facilidades de pago ifraccionamienta).

Beaularizacion de dauds, Gitima visita usuarios
inactives

€ [Servicio de regularizacion de |a deuda dal usuario, se | Servicio | 1,420
puada otorger feclidades de pago (frécclonamianta),
no requieren activacidn dal servicio,

Activacion de facturacion ditima visits a ususrlos

inactivos
T | Serviclo de Verifhcacin Wtima visita para Aclivacidn de | Servicio| 710
Facturacidn para Ejecutar Compromiso de Pegailon-
firmacidn

i

ce- | Servicio| 111

- L. LA RELN | E Sus| R T HLIB
& | ldentificar para anulacion de dewda, usuarios no ubl
dos y chdigos duplicados en o sistema, etc,

Armar expoadiente del usuaric para quisbre de
deuda; enghcar ¥ alaboracion da expediants com-

plaio y gestidn de irdmite para quiebre de desda da
gcuerde con la Directiva N® 003-2024-EPS MARA-
NON S.A GG, usuarios impagables (se adjunia direc-

Servicio &30

thva vigents)
Reaperturs Slmele
10 | Reapariura Simpée comidn en EPS an caga porta med- | Servicio | 710
dor con 0 Sin medidar

Taponeo del servicio de  Alcantariflado
1 Cuando no axista respussta afirmatva en la regulan-

zacidn yo compromise de pago se procederd con of
corte del alcantariisdo {Taponen),

Servicio 430

Reapertura  del _ servicio de  Alcantarillado
Cuando exista respuesta afirmativa en la regulariza- sarvicia| 200
cidn yo compromisa de pago se procederd con &l corls
del slcantariliado (Taponea),

12
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VALOR DE LA PROPUESTA ECONOMICA. =

EL VALOR DE LA PROPUESTA ECONOMICA del POSTOR, por &l Integro de Ies

prectaciones requernidas coresponde a la suma de los SUB-TOTALES, consfituyendo
al VALOR TOTAL de la PROPUESTA ECONOMICA a considerarse para el respactive
procedimients de saeleccitn.

58 IMPACTO AMBIENTAL.

EL CONTRATISTA, deberd cumplir con la legislacion, reglamentacion, requlsiios
legades y olros requisitos aplicables a la narmatividad ambiental vigente, a fin de
prevenir la contaminacién & Impacios negatives que se geners al amblents, la salud y
los recursos naturales, durante la confratacion de sus sarvicios.

El CONTRATISTA deberd adoplar procedimientos constructivos, producios y sendcios
de reducido impacts amblertal negativo gue sean durables, no peligrosos y
suscaplibles de reaprovechameanio (Articulo 18 de la Le v 27314 "Ley General de
Residuos sdlkdos"),

5.9 SEGURODS,

El CONTRATISTA deberd contar, de acuerdo a la Ley N°26790 v su Reglamenio
aprobado por e Decralo Supremo N°008-07-5A v modificade por Decreto Supramo
H*003-98-5A con una Pdliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgao, con al
propdsito de proporcionar a los trabajadores una cobertura adicional por Accidentes de
Trabajo ¥ Enfermedades Profesionales (Complementaria a la que normalmente biinda
ESSALUD, deblendo comprender cada poliza por separada, la Cobartura de Saled do
Invalider v Sepebo dsta dliima incluys Supervivencia).

510 LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICID.

El lugar de a prestacion de los servicioe comesponde 8 88 ublcacionss de las cajas de
regisiro do [as conexiones domiciliarias de agua polable wo alcantarilado que so
ancuentran en los Distitos de la Provincia de Jaén y San Ignacio bajo of 4mbito da
|urisdiccion de la ENTIDAD,

Distrito yfo sector
Distrito de Jaén
Distrito San Ignacio
Distrito Bellavista

.11 PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO,

El plazo de sjpcucion del sarvicio serd de hasta sesenta (60) dizs calendarios yio hasta
agotar al monto contractual, contados a partir del dia siguients hibll de la aprobacion
ded plan de rabajo.

5.12 RESULTADOS ESPERADDS.

5.12.1 5obre el resultado principal esperado.

En principio, sl resultado fundamental esperado comprende la ejecucion del
100% de las prestaciones previsias para cumplic con el servicio de reducsian de
carlera morosa, conexiones mactivas, enirega de notifcaciones, ejecucidin de
clausuras y rehebilitaciones. Para asegurar el cumplimiento eficaz del servicio ¥
legar al resuladn esperado, es necesado que el CONTRATISTA cumpla
mensualmente con la gjecucion del B5% de la cantidad mensual programada, Ia
misma que fue establecida al inicio de la prestacion del servicio & través de la
aprobacitn dal Control de Avence del Servicio,
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En sl supuesto qua el CONTRATISTA no cumpla con el porcentaje de avance
pravisio durante el primer mes de evaluacion, éste serd sujelo B una penatidad
gue sord establecida en ol ibam correspondienta, En &l caso gue & cumplimisnto
acumulado 8l segundo mas no haya llegado al 85% del valor programado
acumulado, la ENTIDAD s& encontrars en la facullad de resolver el contrato,

5.12.2 5obre los documentos entregables,

El CONTRATISTA dabard cumplir las siguisntes instruccionas, las mismas que
soran parke do la documentacidn para la aprobacién da las valorizacionas y su
consscuanie ramite de pago por &l servicio presiado.

El CONTRATISTA deberd cumplir los sigulentes entregables, las mismas qué
serdn parta de la ajecucidn da las prestaciones y SU consecuenis procadimiento
de paga,

A. INFORME DE VALORIZACION.

Este informa comesponde & foda la documentacidn referda @ la
ejecuclon de las prestaciones por parie dal COMTRATISTA por perlodos
messuales, los mismos gue serdn entregados a la ENTIDAD por mesa
de paries,

El infarma estard conformado de los sigulentes documanins:

{1} Informa técnico y econdmico, el oual comesponds estictameants
&l mforme de Valorzacitn por la prestacion dal servico,

(2} Formatos ylo Fichas, notificaciones y actas de las prestaciones
ejpcutadas, La ENTIDAD alcanzara los formatos respactivas.

(3) Formatos wo Fichas de las drdenes de wabajo debidamente
Benadas por cada intervencidn realizada. Este documento
deberd encontrarse firmado por & usuaro, asl como también por
responsabie de ks ejacucian (Cperarka),

{4} Relacidn wio Padron de las conexiones domicilianas que fueron
intgrvenidas por tipo de servicio ejecutado, La ENTIDAD
alcanzard los formalos de reportes respeclives, de cdmo se
preseniard la Informacidn,

{5) Base de datos (en dighal) da todas agueilas conesiones gque
fueron Intervenides en formatos pre-establecidos por la
ENTIDAD, las mismas que serdn entregados al momanto de la
eniraga del informa mediante un CD. La estructura de la basa
de datos sard determinada y alcanzada por s ENTIDAD,

(8) Expedientss provisionados como INCOBRABLES por la oficina
de Cobranza y Control Comercial {la facha no és limitativa, &
sarvidor puede presentarto antes o & culminar &l mes).

(7} Informe Técnico de bos expedientes presentados a la comisidn
para su evaluacion y aprobacion de quishre segan Directiva de
Provisidn y Castigo vigenta.

(B) Copia del Acta de Sesifin del Comité de Provisidn de Cobranza
Dridosa.

(8] Copla dal Informe de la Gerencla de Adminlstracion y Finanzas,
en la cual solicita la Resolucion de Qulsbre.

EL COMTRATISTA deberd enlregar la  Informackdn  sefialads
anteriorments en forma Impresa, 02 jusgos completos gue inCluya todas
les Iocalidades, adicionalments deben entregar en forma digtal (CDO)
toda la infoimacion presentada,
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E. INFORME DE LIQUIDACION.

Culménada la prestacion del serviclo, el CONTRATISTA debersi alcanzar
& la ENTIDAD & informe para la Liquidacion de las prestaciones, el cual
debard hacer referencia de forma ejecutiva a Indos los informes de
valorizacidn remitidos a la ENTIDAD, asl como también, a todos los
actuados &n la prestacidn del sendoio, como es el caso de incldentes,
penalidades, comunicaciones, sta,

Esle documento serd enfregado a la ENTIDAD por madio de mesa da
paries dentro de kos horardos de atencidn al piblico establecidos,

6. REQUISITOS ¥ RECURDS DEL PROVEEDOR
§.1. REQUISITOS DEL PROVEEDOR.

¥ Persona nalural o jurldica, inscrita en el Registro Nacional da Provesdores y
habdlitada para contratar con el Estado an el rubra de bienes y serviclos.

# El postor debe acreditar un monto facturado acumukado eguivalents o no menor
& 20,000 0VEINTE MIL COMN 0000 SOLES), por |8 contraiacién de
serviclos similares al objeto de la convocatonia wo en la actividad, dursnte un
periodo no mayor a quince (15) afios, a la fecha de la presentacion de ofertas.
S& consideran servidos similares a los siguientes:

¢ Retuperacitn de canera morasa ywa conexiones inactivas

4 Instelacidn vy mantemimients do conexiones de agua & mstalacion de
medidores de agua.

Toma de lectura de madidor de agua

Reparto de recibos de agua

Mantenimianto de medidoras de agua.

Clausura yio corte drastice de conadones de agua potahle,

Servicio U obras de agua y alcantarilado que contenga el componenta de
conaxionas domiciliarias.

L L L

#  Los pastores deberdn de acreditar mediante deciarackin jurada que cuenta con
personal calificado, con experiencia y amplio conocimiento an:

Rulas calasirales.

Clausura ywo corte drastico de conexicnes de agua potable,

Identificacin de hurtos, ehabilitaciones ¥ conexiones no aulorizadas.
Identificacion de conexiones de agua potable que hacen uso del servicio
en forma Iregular,

= B =

¥ Todos los servicios y la ejecucidn de las actividades indicadas amerdormenta
deben haber sido prestados a Entidades de servicios Priblicos yio Entidades
Privadas relacionado al rubro de saneamianta.

6.2. RECURSOS A SER PREVISTOS POR EL PROVEEDOR
6.2.1.Vehiculo de transporte de personal ¥ recursos.
La sjocuclon de actividades por perta del CONTRATISTA requlere un adecuado
apoiyo logistico, deblando contar con faclidades de transportes que aseguren el
cumplimiento y continuidad de los trabajos ancomendados.
Por lo cual, sl CONTRATISTA debera contar con vehiculos menares que cumpla

lom requerimientas Weonicos minimos descrilne en el ANEXO N*03-TDR, v las
cantidades astablecidas an dicho Anexa,
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6.2.2.Infraestructura estratégica

La epcucitn de las actividades por parte del CONTRATISTA requiere un
adecuado apoyo logistico, debiendo contar con un local que asegure los
requerimientos de almacén, procesos de reporie y custodia da informacion hasta

la entrega a la ENTIDAD, asi se asegure el cumgplimiento v continuidad de los
trakajos ancomandados.

Por lo cual sa considera gue ¢l CONTRATISTA deberd eontar con un local
ubicado en |a ciudad de Jaén y gue cuante con las condiclones necesanas da
saguridad de acuerdo con los dispositivos legales vigantes,

6.2.3.Perasonal clave

El CONTRATISTA debe contar con & personal suficients y acreditando Ia
formaclon requerida para cada pueslo dave, como ss ef Coordinador y el
Supsrvisor, al cual sera verificado por el comilé de seleccidn en el reglsiro
nacional de grados académicos y thules profesionales que parmita cumplic sin
contratiempos los resultados esperadaos. Por bo que, de acuerdo con la magniud
operativa del serviclo, al CONTRATISTA deberd contar con el sigulents parsonal
clave minimo para la ejecucicn del servicia:

Pl Unided de | o oo Minima
medida
Coordinador Persona i}
= N %

Lo perfiles de cada cargo se pueden apreciar en el anexo 02-TDR
B.24.Parsonal no clave

El CONTRATISTA debe contar con el parsonal no clave suficients y acreditar su
experiencia segin & perfl de cargo; asimismo al COMTRATISTA poded colacar
un ndmera mayaor de personal si asi lo cree por conveniente con |a finalidad de
avanzal con U cronogrema v acortsr tiempos, delsendo necesanaments a la

ENTIDAD.
Unidad de
‘ Personal nilitn Cantidad Minima
" Gestor de Cobranza Persana T nz2
Lﬂuﬂl fitero Persona [

Los perfiles de cada cargo se pueden apreciar en el anexo 02-TDR
.'r.' OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCIGN DE LA PRESTACION.
7.1, OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

El personal asignado al serviclo debe exdhibir obiigatoriaments como ldentificacion, en
el lado superior [zqulerde del pecho, el Folocheck con el nombre completo ded
Coordinar yio Supervisor ylo Gestor ylo Gasfiter, firmado por ta Gerencla de |a
smpresa CONTRATISTA

La ampresa CONTRATISTA debard designar un COORDIANDOR al misma gue sard of

(nica aulnrizado para reslizar coordinaciones con el AREA USUARIA respacto a los
incoméaniantes que surjan en la ejececbn de la prestacsdn.
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El CONTRATISTA deberd remitir & la supervisidn ylo inspeccien yio AREA USUARIA
e la ENTIDAD dentro de loa cinco (05) dias calendaros de finmado el contralo, la
relacion tolal de personal con €l que ejeculardn los =ervicios requerdos en los
presaniaa Términos de Referanca,

El CONTRATISTA debe cumpl oportunamente con sus obligsciones tributsras y
tahorables ante la SUMAT y ants al Ministario d Trabajo respectivaments.

7.2. ADELANTOS.
Mo a8 entregardn adelantas,
7.3. SUBCOMTRATACION.

Mo s8 permite la subconfratacion en la prestacién de serviclos en ninguna de las
aciividades y procedimienios gue componen la conlratacidn del servicio v ofras
obligacionss del CONTRATISTA,

7.4. CONFIDENCIALIDAD,

La infarmacian proporcionada y generada respecio a los usuarios y conexiones de agus
potable producto de |a prestacion de los servicios contratados no deberdn ser reveladas
Y tandrén cardcier de Informaclin reservada.

7.5. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL.
Se establecen las slguientes medidas de control;

¥ La ENTIDAD reafizard supervisiones y/o inspecclones do campo inopinadas,
con la finalidad de asegurarse qua &l CONTRATISTA cumpla con la prestacion
de los servicios de acuerdo con los presentes Téminos de Referencia,

¥ Las madidas control en |la ejecucion de las prestaciones de los sarviclos saran
rEnr:'Ill‘igd.ﬁg por la supervision o Inspecclin ywo AREA USUARIA de la

¥ La ENTIDAD podré realizar recomendacianes al CONTRATISTA, gue permitan
mejorar los procesos ¥ culminaciin de las prestaciones de las servicios,

¥ El CONTRATISTA, deberd llevar un registro en Excal de fodes las actividades
ded serviclo, por personal detallando el avance diario.

¥ La ENTIDAD, & en caso buviera disponible un aplicative Informaélbico (APP-
opcional), de seguimiento de actividades del gestor de cobranza yio gasfitera,
esta podra ser instalado en tabletas o celulares del parsonal del CONTRATISTA
para s uso Y mejor conbrol.

7.6. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION.

La recepcion y conformidad de la prestackin s& reguia por lo dispoesto en el aficulo
144 del Reglamento de la Ley N* 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

El Coniratista prasentara |es informes comespondiantes en los plazos establecidos an
el contraio, Le Enfidad a ravés del Supervisor wo drea usuaria verificarsd durante la
ajecucion yio realizackon ded servidio y amitird sus informes comespondiantss y de
encomrarse observaciones seran notificadas an un plazo da 24 horas a la contratista,
guien deberd subsanar de forma Inmediata.

Los Informes serén aprobados por el Superviser del Serviclo designado por la EPS
MARANON 5.4, ylo drea usuarla, bajo responsabilidad de Gestin, quien verificara el
procedimiento yo cumplimdents del rabaje de acuerdo con el presente término de
referancia y o sus observaciohes realizadas.

La conformidad del servicio serd otorgada por la Oficing de Cobranza v Control
Comerclal con el vislo busno de la Garencia Comercial previo informe de manera
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mensual, en donde se detslle el cumplimiento de los metrados ejecutados por el
contratista, El plazo méximo para entregar los informes de conformidad serd de 07 dias
catendanios ego de presentado ke valorizacion por parie del CONTRATISTA,

T.7. FORMA DE PAGO.
El pago dal aarvicio ga realizard a través da valorizacionss mansualas.

La Enlidad Contratants se obliga & pager la contraprestaciin pactada a favor del
CONTRATISTA en SOLES, medianie PAGOS A CUENTA (VALORIZACIONES
MEMSUALES), luago de la recepcidn formal y completa da la documantecion
correspondiants, segan lo establacido an el artlculo 144 del Reglamenta de la Ley N*
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobade por Decreto Suprema N*
008-2025-EF.

La Entidad Cortratante debe efactuar el pago dentro de los diez (10) dias hablles
siguienies de olorgada la conformidad del servicio, sismpre que ss veriflquen laa
condiclones establecidas en el contrato para ello, bajo resporsabiidad del servidor
compatanta,

En caso de retrazo &n &l pago por parte de |a Enfidad Contratante, salvo que se deba
acaso lorluito o fuerza mayor, EL CONTRATISTA tendré derecho al pago de inlereses
legabas conforme a ko estableckdo en el articulo 67 de |a Ley N* 32003, Ley General de
Contrafacionss Plblicas.

Para efactos del pago de las coniraprestaciones ajecutsdas por el confrebisla, EPS
MARANON 5 A. debe conlar con la siguiente documentacion:

¥ Valorizacidn mensual de acuerde con lo establecido en el inciso 5.12
Resultados Esperados del punto 5, CARACTERISTICAS Y
CONDICIONES DEL SERVICIO A COMTRATAR de los trmincs de
refarencia,

Comprobante de pago.

Confrate de prestacin de servicio

El Informe de aprobacian de la valorizacidn emilida por la supendsiin yio

Inspeccdn de la ENTIDAD, de ser el cas0.

¥ Informe de conformidad de e prestacion emitida por la Oficina de Cobranza
y Gontrol Comercial con el visto bueno de la Gerencia Comercial, deblendo
adjunitar los informes enicos comespondientes.

v La Enlidad se compromete a efectuar = pago a EL CONTRATISTA,
mediante valorizaciones mensuales de acuerdo a la ejecutade de las
actividades en el mes a los diex (10) dlas calendarios, una vez dada la
confermidad del Servicio de la presiacion a cargo de |a Oficing de Cobranza
y Control Comercial con al visto bueno da |a Gerencia Comercial, previo
informe téenico de conformidad (de manara mensual), la cual serd otorgada
dantro the kos siete (7) dias calendarios de presentado las valonzaclones por
EL CONTRATISTA.

L

La documentacion para presentar por el contralista, la debe reslizar en la Oficine de
tramite documantario de la EPS MARANON S.A. sito en la Ay, Mariscal Lireta N° 1912
- Jaén, en horafdo de B:00 a 13:00 horas v 14:00 a 17:00 horas de lunes & viamee,

7.8. PENALIDADES APLICABLES.
Ponalldad por mora
En caso de relraso injustificado del contratista en la ejscucion de las prestaciones
objeto del contrato, la entidad contratants le aplica automaticamante una penalidad por

mora por cada dia de atmso que le sea imputable, de conformidad con el articuly 120
dal Reglamento.

Pigina 20 de 32



Penalidad diarka = 0,10 » Monto del Contrato
F = plazo en dias

Donde:

F=040

El relraso se justifica & trowés de 1a solicitud de amplincidn de plazo debidemente
aprobado. Adicionalmente, se considara justificado & retraso y en consecuencia no se
aplica penalidad, ouando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivaments
sustentado, que el mayor tiempo transcurido no le resulta imputable, En este dilno
caso |a calificacion del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD
CONTRATANTE no da kugar al pago de gasios generales ni costos directos de ningan
tipo, conforme el numeral 120.4 del arficulo 120 deal Reglamento de la Ley N* 32069,
Ley General de Conbrataciones Publicas, aprobado mediants Decreto Supremo N* 009-
2256-EF.

Dtras penalidades:

[ W' OCURREWCIAS Peanalicad
Indumentaria, Fotockock a Implemenios de Proteccion Personal

El trabegador dal CONTRATISTA que no cuerts con e indumentrin o foiochecs o
nplemankos de profecodn pemonal o qus L leage incarmplebos o =n mal estado fmal
nElads; cateriorado, roto, malograd, reparady)

01 | En primars ccurtancia, 53 cursand oot an donde se comunicar &l svanio. Enoako | 0,303 1K
da I‘-'l-l'llflh!r'!!- Auevaminia ln oburancla sa aplicand la penalided.

L r AU cumpliminng.
Informe mensual

El plasm méximo de praseniaciin &6l informe mensusl e bes (03] diss ceapuds de
02 | haberme gunplido ol drmino de cada 4 ssmanss de servido 0,40 * 1%

) b pemalided e por din de straso, hasks Su_cumplinianto,

Fatrasao en los pagos

Mg fimpir con ol pego oporbuno g (8 emunerAcin de su personal conbretado o no

curmpli 2on &l pege de los benoficlos v leyes sociales o ro curple con cusalgquler cir

15} ehiganson de cardiier lnborl o por pago e TeMUANEMAGIONES pof Mormoes nfedones a 040 " 1K

los manlos mirmos sslablecklos an ns Basan,
L] B

Calidod en a efecockin dal servicio
Per dejer abandonads ol dma de iebak o realizsr un trabajo defectunss oun At
lario & |8 irdmesirociuna santana como 3 63 calldad det agas. fckiys 3 presenda de
fugas du agua, Bl CONTRATISTA doberd resfizar fes cormeccionss hasta cumplr oon
fos pulfndares de calidnd establecides, los mismos que Ao implicadin costo algunn
04 | parala ENTIDALD o400 * 1K
En prienera ocurmsncia, se cumani cafta donde 8 comunicar &l evenlo. En casa da
ﬂm‘tﬁﬂﬂﬂmﬂrﬂiellmﬂ apiicard |a peanslidad,

panglidad &3 por everdo, por scurrensia y por déa, hasta su oumplmiento.
Infannacion

Cusndo &l CONTRATISTA no prasenta 18 informescidn presiaments soficitada y
08 | coonfnads en la fecka ssisblecids o pressneely ncompleta o presentards falssads @ 0,50 * 1K
lm ERTIRAD,

_La penadidad as por ocurenda y por da de airaso, hasis su cumpsmiantn,

Aclos dolozos

Cuandn 88 comprusie gue o peronal del CONTRATISTA realind acios dolosos Bn
peTjuicia de la ENTIDAD o tercesms, se descontant al COMTRATISTA & mama por los
daiice ocssicrados y el DONTRATISTA mallzard 18 separaciin irmediats del o los
0 | rabaladores volucrados: Los actus dolosos sereflisren & das 3s asciones dellclives .00 * 1K
quet pudisran sar sjpcutades por ol pasonal del CONTRATISTA, cemo robos W toda
aclo Intenciongl que e punible ¥ este hecho an forma, delinerada B pesar de conotesr
_Que cormespenda & un delio. La penalidad as por ocurencia

Mowilidades yio unmidades de transporte

Mo conler con la uridad de transparta an 8l horano establacido o ma cumplic con las
caracierisiicas asodadas o en mal estado o con deficenciae o tale da eegquiidad,

i En primars ingtania, se cufsad cata en donde sa comunicard & avanto, En cas de 0L * T8
NrARRNEANSA TLEVaTele [& ocurmancia se aplican | panalicad.
Lo penadicad &3 or ooirmeniias,

Infarmacion dupficada
i} Cuands & CONTRATISTA infarma una actividad raaleada an 02 0 mbs veces, an BLdD * 1K
diferentes momantos pars sapreandes a I ERNTIDAD para un nusve pago., La perakdad

85 pOr cada casd.

Fuga en oaja de registro por mals reaparbtura
b8 | Cuwanda sl CONTRATISTA resfice une reapanura de sardcio y presensie figa per malk 0,30 * 1K
Irfarsanckin dal gasiiem,

Kom 2% UIT (vigente o Ia focha)
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En las Términos de referencia e establecen penalidades distintas a casos de retrazo
mjustificado en la ejecucion de las prestaciones objato del contrato (penalidad por mora),
siendo eslas objetivas, razonables y congruentes con el objeto de la convocatoria.

La unidad de medida aprobada para tal fin es la Unidad Impositiva Tributaris

NOTAS:

7.
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La penafdad serd aplicada por el drea usuara [Jefatura de la Cicing de
Cobranza y Contrel Comercial eargo de la Gerancia Comercial), la misma que
serd descontada de los pagos mensuales corraspondiantes,

Deteclada la infraccidn, drea usuaria (Jefatwa de la Oficing de Cobranza y
Control Comercial cargo de la Gerencla Comercial) notficars sl EL
CONTRATISTA para que levanta Ia ohsaracidn en un plazo de 48 horag, dicho
sustento sard evaluado por drea usuarla, en un plazo de dos (2) dias calendania
para determinar la aplicacion de la penalidad de acuerdo con 1a Tabla otras da
Panalidades.

Mo Subsana =

Mo Sustonta "I Penalidad
Subsana

Mo Sustanla * | penalidad

Sustento
Insuficients

Subsana r-‘“"""’

Fuskenta

e wl = No Penalidad

——p | Panalidad

5i después de aplicada la multa, la deficiencia de |a faka prosiguiora, se volvers
a aplicar la sancitn hasta cuando sea subsanada.

En naso exista concumencia de infracciones, se aplicaran lae multss en forma
acumidativa.

Toda controversia surgida durante la etapa de ejecucin del confrato Se resolverd
corforme lo establece el Reglamanto da la Ley de Contrataciones del Estado.

Las multas consideradas en k& presente Tabla obedecen a criterios de
razonabilidad, congruencia, proporcionalidad v objetividad al servicio comvocada,
considerando la importancia del servicio de agua potable y aicantarilado a la
poblacian, dentro ded dmbilo de la EPS OH 5.4,

Las multas se aplican sin perjuicic de las sanciones gque pudiesen aplicar las
municipalidades o o erganismo regulador SLNASS,

EPS MARANON 5.A. Se reserva el derecho de realizar en cualguier dia del mes
la supervision respectiva del trabajo jecutado por EL CONTRATISTA, la cual
eslara @ cargo del Supervisor o Verflcador dasignade v la Jefatura de cada drea
usuaria, este lipo de supervisiones puaden serinopinadas o en conjunto con EL
CONTRATISTA,

En caso se requisra efeciuar una suparisidn conjunta, EPS MARANON S.A.,
solficitard pravia comunicacidn (Escrita o por corrso eleclrdnico), 24 horas antes
ka asignacién de los supendsores necesarios para verificar los trabajos
obzervatdos a EL CONTRATISTA.



La Supervisidn Conjunta contara con la participackn, por parte de la EPS
MARANON S.A., del Supervisor dasignado, of jefe del drea usuaria o a gquien
delegue y por parte de EL CONTRATISTA, el Supenisor comespondienta.

8, Una vez glecutada la Superdsion Conjunta los representantes de cada
institucidn suscrbirdn el Acta de Verficaciin vo Actas de supervisidn conjunts,
Segln formatos aprobados porla EPS MARANON 5.4

10. Da las supenisiones realizadas Independientss o en forma Conjunta, &
detectarsa Infracciones en log trabajos realizados, EPS MARANON S.A.
notificara & EL CONTRATISTA an su damicilio fiscal v begal via Carta irmada por
la Gerencla Comerclal o Geroncia General que detectd la misma, para que EL
CONTRATISTA en un plazo de cuarenta ¥ ocho [48) horas levants ks
observaciones, dicho sustento serd evaluado por el drea usuarda (Jefatura de ka
Oficina de Cobranza y Gonlrol Comercial camgo de la Gerencla Comercial), con
un plazo de dos (2) dias para detarminar |2 aplicacion de la penalidad de acuerdo
a8 la Taba de Penalidades. Debéendo informar a la Gerencia Comercial para que
notifigue a LA COMNTRATISTA la penalidad gque s& aplicarsd, asimismo
inmediatamente sa elaborard las nolas de débito respectivas.

11. S& precisa que la subsanacibn de las infracciones, previe evaluacion, no
imposibilita la apicacidn de las penalidades, segin la Tabla de Penalidades

12, En caso proceds ser penalizedo, copia de s Carla enviada a la CONTRATISTA
se hard llegar a la Gerencia de Administracidn y Finanzas para la aplicacidn de
la Nota de Débito v hacer &l descusnio respectivo.

7.9, RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS.

La recapcitn conforme do la prestacion por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no
enarva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o viclos ocultos, conforme
& lo dispuesto por Ins articulos 68 de la Ley N* 32068, Ley General de Conirataciones
Publicas y el aticulo 144 de su Reglamenta.

El plazo méximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) ANO contado a parfir
de ia confermidad otorgada por kla EPS MARARON 5.4,

7.10, OBLIGACIGON ANTICORRUPCION ¥ ANTISOBRORNO

A la suscripcion del contrato, EL COMTRATISTA declara y garantiza no haber ofreddo,
negociado, prometido o efectuado ningdn pago o enfrega de cualguier beneficio o
incentive legal, de manera directa o indirecta, 8 los evaluadores del proceso de
conbratacion o cualquier servidor de ka entidad confratante.

Asimiemo, EL COMTRATISTA se obliga a manlener una conducta proba e imegra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso exisian
conftroversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer
actos iliciins, direcia o ndirectaments,

Aunado 5 elin, EL CONTRATISTA ge obliga a abslenarsa da ofrecar, nagociarn, promater
o dar regados, cortesiss, invitacionesa, donativas o cualquier baneficio o Incentive llegal,
directa o indirectamente, a funcionaros pobcos, servidores poblicos, locadores de
gervicios o proveedores de sanvicios del drea usuara, de la dependencia encargada de
la contratacidn, actores del proceso de contradacidn L ywo cualquier servidor de |a
enlidad coniratante, con k& finalidad de oblenar alguna ventaja indebida o beneficio
llicita. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas Wonicas, organizalivas ylo de
personal necesarias para asegurar que no se practiguen los aclos previamente
sefialados,

L Wit 9 e bu Ley N 52068, Lay Gerersl dn Contetpcionns Fiskcas,
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Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denundar oporunamenta ante
las autoridades competentes los acios de corrupclén o de inconducta funcional de los
cuales Iviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD
CONTRATANTE.

Tratendose de una persong juridice, lo anterior se exliende 8 sus accionistas,
parlicipacionistas, integrantes de los drganos de administrecion, apoderados,
representantes legales, funcionanos, asesores o cualquier persona vinculeda & la
persona juridics que represents; comprometigndose a informarles sobre los alcances
de las ohligaciones asumidas en vifud el presante contrato.

Finalmanie, el incumplimienio de las cbligaciones establecidas an esta cldusula,
duranta la gjecucian coniraciual, ctorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derscho de
resolver total o parcialmente el contrato2. Cuando lo anterior & produzca por parta da
un proveedor adjudicatario de los catdiogos electrdnicos de acuerdo marca, el
Incumplimiento de la presents cliusula conllevard gue saa exclulds de los Catalogos
Elecirdnicos de Acuerdo Marso3, En ningin caso, dichas medidas implden & inicio de
Ins acclones chviles, penales y administrativas a que hublera dar legard,

7.11. SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES

Las controversias que surjan enfre (a3 partes durente la ejecudcion del contrald sa
resuahven mediante conciiacltn, cuando s& haye pactado y arbliraje.

Para al arbiiraje, el postor ganador de la buena pro selecciong a une de las sigulentes
Instituciones Arblirales para administrar el arbitraje: [CAMARA DE COMERCIO DE
JAEM).

7.12. RESOLUCION DE CONTRATO POR INGUMPLIMIENTO

Cuakquiera de lag partes puede resolver, tofal o parcial el contrato en cuslquier de los
SUpUEstos:

a) Caso foriuito o flusrza mayor que Imposibiite la confratackin del contraio.

b} Incumpkendo de obligaciones contraciuales, por causa atribuible & la parte gue
incumple.

¢} Hecho sobreviviente al perfecconamiento del contreto, de supuasto distinto al
cago forfulto o fuerza mayor, no imputable @ ninguna de las paries, gue
impaosibilite fa continuacion del contralo,

d) Porincumplimisnto de la clausula snticomupeion,

a) Porle preseniacion de documantacian falsa o inexacta durante ka sjecucion
coniraciyal.

fi Configuraciin de las condiciones de terminacidn anticipada establecida en al
confraln, de acuerdo con los supuestos que e establezean an al reglamanto
para su aplicacidn,

7.13. GESTION DE RIESGOS

Las partes realizan la gestidn de rissgos de acuerdo con lo establecido en el prosants
contrato ¥ los documentos quae bo conforman, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impaclo dé fdesgos positivos v disminuyends la probabilidad de los
resgos negaltivos ¥ sU impacio duranie la ejecucién contractual, considerando la
finadidad publica da fa canfratacion,

2 L iteral d) cel Murnersl B201 dol Atticulo 68 de b Loy NUI208E, Ley General de Conlrataconss Poblcas.
3 Litazal d} del artipulo 274 dol Reglamenio de o Ley M 12088, Ley General de Cortrataciorss Pildices

¥ Mumeml 122 6 ded artiea 122 tal Rlegiamenio da la Loy KE33060. Ley Genaral de Condrataciones Plblicas,
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ANEXOS
ANEXO N°01-TDR

REQUERIMIENTO BASICO OBLIGATORIO DE INDUMENTARIA, IMPLEMENTOS DE
PROTECCION PERSOMAL, DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD Y BIO SEGURIDAD.

| IMPLEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL MINIMO-DESCRIPCIGN
= Casco Protector Plastico con logotipo de! contratista,
» Antoojos Panoramicos. =

= Guante cuero eorlo cirefusrzo, Guante Jebe tlargo
= Bota Jebe Mediana placerada

* Chaleco reflectante pitrabaje nocturno, con el logo del Gontratista an la parte fron-
tal ¥ en la parte posterior debe indicar de forma visible “PROGRAMA DE REDUC-

CION DE CARTERA MO — EPS MARANON 8.A.".
IMPLEMENTOS DE CCION PERSONAL ~ DESCRIPCION
_» Camisa Mangs larga de Drill
» Pantalones tipo jeans.
= Fotocheck plastificado de Identiflcacin del Operario y del CONTRATISTA.
| DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD

i

= Cintas Plasticas Sefalizadoras en doble fila con identiflcacidn del contratista.
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ANEXO N°02-TDR
PERFILES DEL PERSONAL POR CARGD

PERSONAL

L e ey

Coordinador

| PERFIL MINIMO

e

Bachiller yio Técnico de cualguier carrera,

Experiencia: Das (02) afios minima, como supervisor ywo coondinador
en sanvicics de cobranza de recibos yo gestores da cobranza yio,
reparto de racibos Yo, loma de lecturas en empresas del seclor pdblico
o privado. Adicionalmente debarg tenar emplio conocimianto de |a
gituacidn calasiral de la Ciudad para que pusda cumplir eficaz v
eficientements establecidas en los presentes senicios.

PERSONAL

Gestor de
Cobranza

PERFIL MININO

Bachiller yo Técnico de cualguler carrera.

Experiencia: un (01} afio minima an el seclor plblico o privado,
expenenca de 06 meses en lebores de nolificacion ywo recuperacidn
de cobranza de deudas ylo de preferencia que hayan laborado en
antidades pibicas, Adicionalmente deberd tener amplio conccimiento
de la shuacldn catastral de la Civdad para que pueds cumplir eficaz y
eficientements con lags Actividades de campo; establecidas en log
presanies sanvicios.

PERSONAL

PERFIL MINIMOD

Bachiller ylo Técnlco de cualguier carrera yo secundaria
completa,

Experdencia;  Minlma de 06 meses en la Aclividad wo senddos
similares relacionades con gasiieria wo corles wo reconexiones wo
catastro de comexiones del servicio de agua polable yo reparo de
recibos de sarvicios plblicos o privados ywio nolificacionss o atros
similares. Adicionalmente deberd tener amplio conoccamiento de |a
situacion catastral de la Ciudad para que pueds cumplic aficaz v
eficientemente con las Actividades de campo; establecides en los
presentes sanviciog.

| PERFIL MINIMO
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Bachiller ylo Téonico de cualguler carrera.

Expariencla: Do (02 aflos minkmo, en aclividedes de mantanimiento
de conawiones domiclierins wo en la instalackin de conexiones
domicliadias yio loma de leciuras yo rapario de recibos yo cortes y
raaparuras de sarvicio de agua potable; adicionalmante deberd tenar
amplio conocimlento de la sliuacién catasiral de la Cledad para que
pusda cumplic eficaz v eficlentaments con las Actividades de campda;

| mstablecidas an los preasentes servicios.




ANEXO N*03-TDR
PROVISION MiNiMA DE VEHICULOS DE TRANSPORTE

| Paraeltransportede: | Cantidad EETT minimas
Mata linaal
Coordinador / Supervisor 01 unidad

Antigliedad; Mo mayor & 5 afos,

Lag cundrillas da Hasta 02 unidades | Moto lineal yo Motokar
verificacion, rehabilitaciones | (*) un vehiculo
y nodificacionaa. manar por cuadrilla. | Antigledad: No mayor a 5 afios.

(") La cantidad requerida estara en funcién de la cantidad de cuadrillas de trabajo.
Mota:

(1} La oferta incluye el costo del chofer, combustibles y lubricantes.

(2} Las motociclelas aportadas por EL CONTRATISTA debardn contar con el SOAT vigente,
{3} Las motocicietas deberdn contar con los cerificados de inspeccidn técnkca vigentes.

{4) Las molocicietas &n todo momento deberdn conservarse en perfecio estado de Bmpiaza,
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L- REQUISITOS DE CALIFICACION

REQUISITOS DE CALIFICACION OBLIGATORIOS

CAPAGIDAD LEGAL

Requisitos:

¢ El postar daba acraditar gque astil legaiments constitulde en registos

¥ {GRTFE"}F con inscripoitn vigenis én el capifule bienes dal Registro Nedonal de Provesdares

+  Ho tenar impedimentc pars conbratar con ¢l Esiado, de acuerdo a lo sefialado an & numansl
40.1 ded articuls 30 de la Ley N® 32089, Ley Ganeral de Contratacionss Pdblicas,

¥ Hotaner inhabiacidn vigents pars prastar servicios al Estado &l ampers de (o dispussto por
al articulo 242 de ka Ley N' 27444 - Loy dol Procedimients Adminkstrative Ganeral &n kos casos
de: inhabilitacién vigente para presiar servicios al Estado, conforme al Registra Nacional de
Sanciones contra Servidores Civiles - RNSSC, inhabiisacka adminstrativa ni judicial vigante
cof &l Estado, Impedimanto para ser postor o contrabsta, expresameante previsios por las
disposigionas lagales y mglamantiarias sobre la materia, & Inhabiitasién o sancibn del colegio
profasianal, de ser ol oaso.

Arredgacion.
Ly eapacidad legal so acrediard con {an la pdgina de registro cualguars de les slguenies docurmenios:

i} Padares estén aclualizades v cormectos en SUINARP o (#) Viganta en & RKP o (i) No conlar con
sanciones o mpedimentos aciivas.

Sa verificara la documeniecidn an la paginas coraspandiente,
Advartencia

En el caso de consorclos, cada infagrante del consorcle gue se hublers comprometido a
cjecufar los obhligeciones vincwladas directamenie sl objefo de fa convocaloris debe screditar
s roguisifo.

A2

Ragquisibos,

El postor debe acraditar un monto facturade ecumuleds equivalante a 57 20,000.00(VEINTE MIL SO
00M 00 SOLES), por |8 contratacion de servicios iguales o similaras &l objelo de s comocalons durmnle
log quince (15) afios anteriores a |a facha de |a prasentacicn de oferas que se computardn desde i fecha
de la conformidad o emiasidn del comprobante de pago, segin comesponda.

En el caso de postores que declaran an ol Anexa N® 1 taner la condicidn de micre v pequefia empress,
98 acradita una expanancia de 57 1000000 (CHEZ MIL CON 00/100 S0OLES) por la wants de sendcios
iguales o simiares al obiels de la cenvoeoalona, duranta los quince (15) aflos anterdores & la fecha de la
preseniacion da oferis que e compularan desde la fecha de la conformidad o emisién del comgrobanie
::nm‘ gagin cormesponda. En el caso de consorcios, todos los inbagramies deben contar con fa

icibn de resro v pequeta empresa,

Se consideran servicios similares a los siguientes: Recupsraciin de careqa mMMOSS WO consxionss
ingctivas o Instalaciin y mantanimiante da conexiones de ague e instalacitn de medidores de agus wo
Torma da eclura de medidor de agus yio Reparo de recibos da agua wo Mantsnimiento de madidores de
agua yio Clausura yo core drastico da conexiones de agea polable yo Servico u obras de agea y
alcantarillado gue contengs &l campanenta de consdaonas dormiel ke,

Acreddpcitn;

La experientia chl postor an & espacialidad s acredilad con copia simple da (i) contrabas u drdanes de
sfvicias, v su respectiva conformidad ¢ constancia de prestacian; o (i) comprobantes de pago cuya
cantalacion se acradite desumental y fehacentements, can voucther de depdsito, nota de abong repadta
di estado de cusnia, cuskguiar olm docwmento emitido por Entidad del sistemna financiem que acredite &l
abono o mediante cancelaciGn en & mismo comprobante da pago!, comespondisnbas & un maEximo de
vairte {20) conirataciones
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En caso o2 postores presonten varios comprobantes de pago para acredilar una sola condratacion, so
debe acreditar que comaspanden & dicha condralacitn; de lo contrario, 58 asumird que los comprobantas
acreditan conbratacionas independienies, en cuyo caso solo se considerard, para la evaluacion, las veints
(#0} primaras contrataciones Indicadas &n el Aneso B* 11 referide a la Experiencia dal Poslor en s
Especialided.

En &l caso de sandclos de efsciicidn pariodcs o continuada, sole 8 considera eomo axpaniancia la pane
o4l contrato que haya sido ejecutada durarta los quincs (15) afles anteriores a la focha da presentacitn
da oferias, deblendo aduntarse copia de las conformidades correspondentes a tal parte o los respactivos
comprofantes de pago cancaladaos,

En los casos que se acredite experencia adquiride en consorcio, debe presentarse la promess da
comsorcio o el conlralo dé consorcio del cusl se desprenda fehacientermonte al porcendaje de las
obligaciones que se asumid an of cortrato presentado; de lo conbrario, no e computard |a experencia
provanienta de dicho sonirabs,

Agirmismo, cuands =& presenten contratos derivados da procesos de selecsitn convocados anes del
20.09.2012, ls cafificacion se cefid ol métode desorito en |s Directiva “Pardicipacicn de Provesdornes an
Consorcio en les Contretaciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de ks obligaciones
equivile al parcantaje de paricipacian da & promasa de consorzio o del conleate de consareio. En case
que en dichos documenios no s2 consigne &l porcentaje de paerlicipacidn =& preswmia gue las
obiigaciones a8 ajacutaron an partes igueales

i &l Hular da la sxperiencia no e el poslor, consignar si dicha experiancia comespande & la matbiz en
cas0 que el postor sea sucuraal, o fue Iransmifida por recrganizaciin societana, detsendo acompadiar ks
documeniacion sustantatona commespondiens,

5i el postor acredila experiencia de ofra persona juridica como consacuencia de wa reorganizacion
socistania, dabe presantar sdiconalments ol Anexe M 14,

Las personas juridicas resullantas de un process da resrganizacion socieiara no puadan acreditar comeo
epefiencia del postor en ka especisiidad que le hubiesan transmitido come parta da dicha resrganizacon
lag pecsanas juridicas sancionedas con inhabililacion viganbe o definiiva.

Cuando en los confratos, drdenes de servicios o comprobantes de pago & menio faclurade sa ancusnire
exgresado en moneda extranjers, debe indicarse el tpo de cambio vents publicsdo por la
Superintendencia de Banca, Saguros y AFP corespondiente a la facha de suscripeidn del cortrato, da
amisian de la ordan de servicios o de cancelacidn dal comprobants de pego, segdn correspands

Sin padjuicin de la antasiar, les postores deden lenar y presantar of Anexo N® 11 relerido a la Expariencia
ded Posstor an la Especielidad,

ryperntanate

= Al celificar la expensncir ol postor, s¢ dabe valovar de maners imegrad los decumenios preseniados
por & posfor pare acreditar dichs expenencis. En (8f sentide, sun coands sr fos documenins
presentacos M denomingeiin del olfelo contreciual no coinclda Meraimente con &f previsio en bs
fenminos ol raferencia, be debeni vialdar fs experdencia & lag activdsdss gue ejecutd ef postor
COHTRERONOEN & 13 expanensis requenda,

*  En el caso de consomios, solo sp considers la expetencia oe aqueline fegrantes que se hayan
COMKOFONTIANGD, SO fa gromnesa de consorcio, 8 ajecufer &f ol madenn de fa conwocaiona,
canforma & la Direcliva "Parficipacidn de Provesdores en Consorcio an M5 Contatsciones del
Estain®
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REQUISITDS DE CALIFICACION FACULTATIVOS

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1.1EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

B.2

Requisitos:

Experiencis minirna de des (02) afios; como siparvisor yio coordinador en servicios de cobsanza de
recibas wo gestores de cobranza yio reparto de recibos o boma de lecturas en empresas del sechor
paiblieo o privado. Adicionalments debard tener ampio conodmisnio da la siiuacion calasical de la Cludad
para que puada cummplr eficaz y eficlentemeanta establecidss an bos presoniet sefddos.

De presantarss expariencia sjecutada paralalamants (iresiape), para el computo del tiempo de dicha
sxperienci $6ko se considerard una vez el periedo irasfapedo,

Aeraditacidn:

Sa acrediard medante documentos: copds simple de conlrebos y su mespectva conformidad o (i)
congtancias o (i) cartificados o (iv) cunlguier oira docurmantackin que, de mansra fehacants demusstna
ks axperencia del personal prapuesie, Detlende conlar para calificar con 01 @ més de las 04 achividadas
ohjrby del presents sarvicio: Recupameldn da Caners Momea, Torma da lectura do Medidorss de agua
patable, Distribucitn de Recibos o facturas o baletas al Clante y Acciones Persuasivas en &l servicio de
gealién cormercial prestade a empresas de sarvickes pldblicos yio pivadas de saneamiento,

impaorants
. Los documenins que acreditan la expeniencia deben fackit os nombres ¥ apelidos del personal
clave, o campo desampefiads, o plazo de fa presfaciin indicands & dia, mes ¥ & de inicio
culntiacon, of nommbre de s Entidad u organizaciin que emie of docurnenio, la fecha de amisidn
¥ rewmibves v apellidos de giten suscribe ef documento.

. En caso o decumendos pama aorediiar fa expenancis estabiezcan of pinzo e a sxperencia
sdqunvde por el persone! clive an meses sin especiticsr fos dias &6 dile considerer ef mes
camplets,

. &mammammmmummbgﬂﬂhdmnﬂrl veindicies (25) afos
ardancres & 18 fecia de la preseniaciin oe oferfas

A caiiffcar ln exparisncis del persondd &2 debe valorar de mamera integral o documentos presenteocs
por af postor pare scredifer diche experencia. En fal seniido, aun crande en los dogumanios predeniados
fa danominaciin osl cangs & pussts no comcids Meralmenfs con aquela prevish en los ienminos de
referancia, s8 deberd valider fa experemncl & las scthidades que realizd & parsonsl cofesponiden con
fa funcidn propin de) carge o pussts reguendo en fos Mmines de eferencia,

CALIFICACION DEL PERSONAL CLAVE

B.2.1FORMACION ACADEMICA

Beguisitos:

COORDINADOR GENERAL (0]
Bachiller o tanlco an cualquler camera del personal clave maqueride come COORDINADOR GENERAL

El thulo profesional yio Bachiller serd verficado por el comilé da seleccion en el Registro Nacional de
Grados Acedémicos ¥ Tihios Profesiona®s en & porlal web de ls Supsrintendencia NaCional e
Educaciin Superor Univarsitarda - SUNEDL a través ded sigulents link: hiips:Yenlinea sursdu gob. pel {f
o &n &l Registra Macional de Cerificades, Grades v Tiluks a cargo dal Ministaric de Educacian a fraves
del siguiente link ; htpciww titwlosinsiiutos. pe/, segon correspaonda,

En caso de qua el grade o fiule profesiondl no e encuenire inscrito an el refendo mgisiro, ¢f postor debe
presenlar |8 copia dal diplorma respective a fin de acreditar |a formaciin acedamics requarida,

En caso 68 acredds astudos en &l sxiranjern dal personal ciave, debe presentarse adicionalments copi
sirnple dal deaumanio de la revalidecion o del reconocimiants ante SLUNEDU, dal grado académico o titulo
profasional alorgades an el exiranjen, sagln corresponda.
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EAFAI.':ITM:HﬁH DEL PERSOMAL CLAVE

Bequisitos:
COORDINADOR GENERAL (07)

Se requiere la acrodilacidn de wna capachacidn minima da 30 horas académicaz en recuperciin de
Cartera Morosa wio Tomas de Lecturas de Medidomss yo cobranze de recibos yio gestores de cobvanza
yio Distnbucion de Rechos yio Aclividades de Catastro Comercisf en el secior sanesmienio wo
Instalaciin de conexiones domiciliafas o Rotro e instalecién de medidoras de agus potable o
eupenisidn de servicios relacionados a sanosmionio wo soguridsd vo Gestion de Siaterna de agua v
glcantarilisde, del peasonal dave requesido como Coordinador Ganeral, of cual es responssble de la
ajetucdn dirscta del senico objelo do la presenie comvocatoria.

Las haras puaden ser leclivas, académicas yio pedagogicas, hesta un minime de 30 horas, La
capaciacion debe habarse malzado on los Glimes seis (08) afios.

Aoraditaciin|

Se acredilara con copia simple de canficados yo conslancla u alros documentos,

Advartoncia

Al pvaiusr fa ncorporecidn de esie reguwsito, & entidad’ confrafante dabe stshanfar que & oo da
capacifacidy saleceionaie s sncuentms incufads con las acividades que se van a desempeian

Ba podvd screditar la capecitacin medlanfe cerfificados de esfudios de posigradn, consideando gue
cads crédio del curso QU acredils b capacitaciin pguivale a diecisdis hores, segin f hormaliva de fa

C.4 | EGUIPAMIENTO ESTRATEGICO
Reguisitos:
I Equipo ||‘.::uiiuaﬂ MiniralCaracienisiicas Taenicas Minimas
[Equipo t_apmdn'f_da] "Equlpn_f]:u comunicaciin ce 4 GB da RAM a més con
ditas ¥ 04 sprvicio de posicionemienio geografico y  cémara
rensmislnenlines | | fologrifics inchuide, e
¥ Calindreje igual o mayor a los 100 oo Motor de Cuslro
tiempos.
Mata linsal yio 03 #  Llantas todo terrano
bdatokar " Com combusiités inclukdo
¥ __Afio de tabricacion 2020 o posterior
Oire Equipamisnto: -
Equipo Canfidad Minima Caraciersicas Téonizas Minimas
+  Micraprocesador Indel CORE 17 .
Computadora yio o1 " Deco durp de 1 Terabyie
laptop « Spftware pare rabaje en ofidna con su respectiva
Heansa, .
Impresora 01 < Imprime, sscanea, capia
kdiiluncianal *  Ombera incluir surminisines {papel, iomer y repuestos )
Boradilacion

Ciopia da documenios qua sestentan la propiaded, la posesion, el compramiss da compra vanis o aklquller
i oo docurnenta qua acredite la disponibilided del equipamienio estratégico requaride para ka ejacuckn
oeld cantrabs,

Agveriencla

En ol caso gine el posfor sea wn consorcio los docimenfos de acroditecion de esle reguisio
puedan esfar @ rombre del consorcio o de Wne de 505 integrantes.
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C.2 | INFRAESTRUCTURA ESTRA

Reawaios

A fin de garantizer |8 oporlune y efscliva alencion da nuastros reguarmientos, @ ubssacion fsica del

Contro da Oparacionss dé EL CONTRATISTA debard esler en la junsdiccibn provingia de nuestro
Ceniro de Sardiciog.

EL coniralisia debara comar con Ln local apropigdo pera |s comecls prestacin del sandcio, cuya
ubicacian fisica sard comunicada o la Gerancia Comercial, antes dal inicka del contrata.

La dptima condiciin del local serd vedficada por les dress usuardss y serd indlspansable pare dar

inlcin &l senvicio de las sctividadas confratades quee el local estd debldamente equipeds y listo para
prasiar af sanvicia.

& considera como cantro de Serviciog de la Enlidad e focal ebicado an & Av, anscal Ureta N0 1812
{ Instalaciones de la Sede Cenfral y Gerencia Comercial de fa EPS MARARON 5.4, respeclivamente,

El Cerdro de Dperacknas, conlard da un lodal con ks caraciensiices apropiadas para |a presiadion
del senvicio, o que dispondnd de dreas basicas para oficing, sala de reuniones, lmacenss, sericios
g,

: En ¢ case gue of posfor ses un cansorTo s docivrentos de scredifpotn de esfe revpiisio puaden
aitar & rombng ofl oonsreio O de o 08 SUE fegrandag.

0.4 | PARTICIPACION EN CONSORGIO

Raquisibes;

« Bl plmens mduirng g8 congorciadog a2 de dos (03 inegrantes, en Tunchdn & la neturaleza ¥onica
y operafiva del sarvicio de instalacidn y renouwacidn de medidores de agua polabie, que naquisrs
coardinacion efeciiva y slecucion especlalizads,

«  Elporceniage minimno e paricipackin de cada consortiacs &3 de weinke por ciento (2094), da modo
que 58 garantice una parficipacion significativa de cada integrante en la ejecucidn del contrato,

= El poroeniaga minimo de padicipacion en la ejecucian del contrato, para el inlegrants del consarcio
que acredite la mayor expariencia, as de waints por ciento (20%), asegurando que quien sparta
maEyor axpaancia Senica tanga un rol aotivo y predominanty en & cumplimiends da lag abligacio-
nas confraciuales

So acredita con la promesa de consoroio,
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