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TERMINOS DE REFERENCIA )
“SERVICIO DE TELEFONIA FIJA PARA LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL 03”

Area o Equipo: Area de Administracion
Meta Presupuestaria: 027
Actividad del POI: Gestion Administrativa y Operativa de la Sede Institucional de
la UGEL 03
Denominacién de la Servicio de Telefonia Fija para la Unidad de Gestién
Contratacion: Educativa Local 03
I ANTECEDENTES

Mediante Resolucién Ministerial N° 215-2015-MINEDU, se aprueba el Manual de
Operaciones de la Direccién Regional de Educacién de Lima Metropolitana, la misma que
en su articulo 35°, sefiala que las UGEL de Lima Metropolitana son responsables de
ejecutar e implementar las acciones para garantizar la adecuada prestacion del servicio
educativo, en el ambito de su jurisdiccidn; cuenta con autonomia administrativa, econémica
y presupuestal, conforme a la normatividad aplicable.

Es por ello, que la UGEL 03 para optimizar la comunicacion interna y externa cuenta con
una solucién de telefonia basada en un sistema digital de transferencia de VOZ. Para
mantener este servicio, es necesario continuar con este tipo de sistemas y garantizar la
comunicacién mediante la infraestructura de red existente con la que cuenta la entidad.

Il.  FINALIDAD PUBLICA
La contratacién del presente servicio permite garantizar y mantener la comunicacion
mediante un sistema digital de transferencia de voz en la Unidad de Gestiéon Educativa
Local 03.

.  OBJETIVO
Contratar una persona juridica para que brinde el servicio de telefonia fija que permita la
comunicacion efectiva y eficiente al personal de la UGELO3.

IV. DESCRIPCION DEL SERVICIO

e Permitir una comunicacion ininterrumpida para realizar y recibir llamadas locales,
nacionales.

e Promover una red de comunicacion telefénica de calidad para la Unidad de Gestion
Educativa Local 03.

e Reducir eficientemente los costos en las comunicaciones telefénicas con destino local
y nacional

e Optimizar la gestion del servicio de telefonia mediante el uso de bolsas de minutos
diferenciadas.

e Garantizar la disponibilidad del servicio de comunicacién para las distintas
dependencias de la Unidad de Gestién Educativa Local 03.

Caracteristicas y condiciones del servicio

a. El servicio de telefonia IP sera a través de un enlace dedicado y directo desde el
DATA CENTER del proveedor, sin enlazar ni utilizar como medio de transporte el
acceso a internet.

b. El medio de transmisién para el enlace SIP TRUNK debera ser fibra éptica.

c. El proveedor debe garantizar que el servicio a brindar sea compatible con las
empresas de telecomunicaciones de conexion a la red publica telefénica (PSTN) que
opera en nuestro pais.
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d. El proveedor realizara la portabilidad numérica para los 05 numeros en
produccién, siempre y cuando la UGELO3 cumpla con los requisitos establecidos por
OSIPTEL y/o MTC que regulen su solicitud de portabilidad, esto con la finalidad de que
sea efectiva, sin costo adicional para la UGELO3.

e. La documentacion necesaria para lograr la ejecucién de la portabilidad numérica del
servicio de telefonia fija de la UGELO3 es la siguiente:

» Llenar ficha de portabilidad numérica
» Constancia de no adeudo
* No dar de baja el servicio

f.  Enelcaso de requerirse portabilidad numérica, la activacion del servicio dependera de
la culminacion exitosa de dicho tramite.

g. Elenlace SIP Trunk debe soportar los protocolos SRTP (SEcure Real-Time Transport
Protocol) o RTP (Real-Time Transport Protocol).

h. Todas las sesiones SIP deben estar protegidas por medio de sistemas de seguridad
dentro de la infraestructura del proveedor.

i. El proveedor no debe diferenciar las comunicaciones de telefonia en horarios diurnos
0 nocturnos, este sera el horario Unico para el trafico de llamadas locales o nacionales
para cualquier tipo de destino.

j-  El proveedor debera permitir la identificacion de las llamadas entrantes y salientes, en
cuanto a las llamadas entrantes estas deben identificar perfectamente el nimero
origen.

k. La configuracion de la comunicacion entrante y saliente de las sesiones o canales de
comunicacion de voz sera realizada por el proveedor en coordinacién con la Unidad
de Gestion Educativa Local 03.

I.  El servicio de telefonia debe permitir el acceso gratuito a llamadas de ndmero de
emergencia tales como: 105 (Policia), 115 (Defensa Civil), 116 (Bomberos), 118
(Guardacostas) y 119 (Emergencia-Mensajeria de Voz).

m. El servicio de telefonia fija sera instalado en la Sede Principal Av. Iquitos 918 — La
Victoria — Lima, y seran de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

* Unalinea primaria y 30 canales

» Lainstalacion de la linea primaria, debera ser instalada en el Datacenter de la
UGELOS3, ubicado en el sétano 1 de la sede central donde se encuentra instalado
los servidores. Debera incluir la provision de todos los materiales y equipamiento
necesario para el correcto funcionamiento del servicio. Los equipos seran
otorgados en calidad de alquiler.

* La bolsa de minutos sera de acuerdo al siguiente cuadro:

item Descripcién Bolsa de minutos Cargo
01 Fijo Local Fijo 1000 Mensual
02 Fijo Nacional Fijo 1000 Mensual
03 Movil Nacional 5000 Mensual

» El proveedor debera otorgar lo siguiente:

item Descripcion Cantidad

01 Central Telefénica 1

02 Teléfonos IP Gerencial 10

03 Fuente de poder para los teléfonos IP Gerencial 10

04 Teléfonos estandar Gigabit 50

05 Médulo expansor (capacidad hasta 20 teclas
programables) 1

06 Instalacién y Configuracion 1
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» El proveedor debe realizar la instalacién y configuracién de 40 equipos propiedad
de la entidad (TELEFONO IP CISCO-CP-7821).

V. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
El servicio se prestara en las sedes de la UGEL 03.

VI. DURACION DEL SERVICIO
El Servicio de Telefonia Fija tendrd4 una duracién de 12 meses, contados a partir de la
emision de la Orden de Servicio.

VIl. ENTREGABLE Y/O PRODUCTO
El servicio debe realizarse de acuerdo a lo indicado en el punto V.

VIIl. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

El postor (persona juridica) debera de cumplir con lo siguiente:

o El postor deberé presentar copia de la autorizacién del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones para la prestacion de servicios de portadora o acceso a Internet.

e El postor debera tener una red propia de fibra optica de extremo a extremo.

e El postor debera contar con un Centro de Operacion de Red (NOC) no tercerizado.

e Contar con un Call Center Técnico y con numeros dedicados para reportar los
servicios y averias, que atendera las 24 horas, 7 dias de la semana, los 365 dias del
afio

Condiciones Generales:

¢ No estar impedido para contratar con el Estado.

e No estar inhabilitado para contratar con el Estado.
e Tener Registro Unico de Contribuyente habilitado.
e Tener Cédigo de Cuenta interbancario registrado.
e Tener Registro Nacional de Proveedores.

IX. FORMA DE PAGO
El pago se realizara de forma mensual, previa conformidad emitida por el Equipo de
Tecnologias de la Informacion, el Area de Planificacion y Presupuesto y con el V°B del Area
de Administracion de la UGELO3.

X.  CONFORMIDAD DE LA PRESTACION
La conformidad de la prestacion se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. La conformidad
sera emitida por el Equipo de Tecnologias de la Informacién, el Area de Planificacion y
Presupuesto y con el V°B del Area de Administracion de la UGELO3 en el plazo méaximo de
siete (7) dias.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA indicando
claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar, el cual no debe ser
mayor al 30% del plazo del entregable correspondiente, dependiendo de la complejidad o
sofisticacion de las subsanaciones a realizar. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA
no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar
sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la entidad contratante para efectuar las
revisiones y notificar las observaciones correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan
con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD
CONTRATANTE no efectta la recepcién o no otorga la conformidad, segun corresponda,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que
corresponda por cada dia de atraso.
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Xl.  GARANTIA DEL SERVICIO
El contratista debera proporcionar el servicio de asistencia 24/7.

Xll. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO
Son causales de resolucién de contrato de presentacién con informacién inexacta o falsa
de la Declaracién Jurada de Prohibiciones e incompatibilidades a que se hace referencia
en la Ley de prevencién y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de
personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos
sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacion por cinco afios para
contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad”.

Xlll. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD
EL CONTRATISTA declara y garantiza, no divulgar, revelar, entregar o poner a disposicion
de terceros, dentro o fuera del centro de trabajo, la informacién proporcionada por LA
ENTIDAD, para la prestacion del servicio y, en general, toda informacién a la que tenga
acceso o la que pudiera producir con ocasion del servicio que presta, durante y después
de concluida la vigencia de la relacién contractual.

XIV. CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ningln pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo
ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o
cualquier servidor de la entidad contratante. Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a
mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del contrato, y después de
culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, o que supone
actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente. Aunado a ello, EL
CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,
actores del proceso de contratacion34 y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con
la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a
adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que
no se practiquen los actos previamente sefialados. Adicionalmente, EL CONTRATISTA se
compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes los actos de
corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la
ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE. Tratandose de una persona
juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacioncitas, integrantes de los
organos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o
cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente
contrato. Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula,
durante la ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de
resolver total o parcialmente el contrato35. Cuando lo anterior se produzca por parte de un
proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento
de la presente clausula conllevard que sea excluido de los Catalogos Electrénicos de
Acuerdo Marco36. En ninguin caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles,
penales y administrativas a que hubiera lugar.

XV. SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion, segun el acuerdo de las partes. En caso de haberse pactado la
conciliacion como medio de solucidn de controversias: “Cualquiera de las partes tiene el
derecho a solicitar una conciliacién dentro del plazo de caducidad correspondiente, segun
lo sefialado en el articulo 82 de la Ley General de Contrataciones Publicas, sin perjuicio de
recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas partes o se llegue a un
acuerdo parcial. La controversia sobre nulidad del contrato solo puede ser sometidas a
arbitraje. Esta nota deber& ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases.
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El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el
momento de su notificacion, segun lo previsto en el numeral 84.9 del articulo 84 de la Ley
de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.
XVI. RESOLUCION DEL CONTRATO POR INCUMPIMIENTO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1
del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. De encontrarse
en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo
con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

XVII. GESTION DE RIESGOS
LAS PARTES realizan la gestién de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos
negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando la finalidad publica
de la contratacion.

XVII.PENALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones
objeto del contrato, LA ENTIDAD CONTRATANTE le aplica automaticamente una penalidad
por mora por cada dia de atraso, de acuerdo con la siguiente férmula:

Penalidad diaria=  0.10 x Monto vigente
F x Plazo vigente en dias

Donde F =0.40

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica
penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el
mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacién del
retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da lugar al pago de
gastos generales ni costos directos de ningun tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo
120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado
por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

XIX. OTROS
El proveedor se compromete a cumplir con las actividades que exige el presente término de
referencia, de acuerdo con los plazos establecidos.

El proveedor esta obligado a la confidencialidad de la informacién obtenida en el presente
servicio. Los informes y documentos producidos durante la ejecucién del presente término
de referencia no pueden ser divulgados por el contratado.

URQUIA MESIA Juan FAU
20331304736 hard

COORDINADOR(e) DEL
EQUIPO DE TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION -
UGELO3

Soy el autor del documento

FIRMADIGITAL  2025/10/10 16:07:08
MINISTERIO DE EDUCACION

\CA D| BALLON NUNEZ Elizabeth
qg,v““" et ‘k% Lucia FAU 20331304736

hard
S EsiliS 3
i ¥

"ﬂwj’/w:‘

JEFATURA (e) AREA DE
ADMINISTRACION-UGEL03

En sefial de conformidad

i 2025/10/10 17:10:24
FIRMA DIGITAL
MINISTERIO DE EDUGACION



		2025-10-10T16:07:08-0500
	jurquia:ETI-03:192.168.0.4:30138B726A33:PeruFirma1.1
	Firma Digital


		2025-10-10T17:10:24-0500
	eballon:ET-06:172.31.180.100:28C5C8760D1A:PeruFirma1.1
	Firma Digital




