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Anexo N°02 — Términos de Referencia

Oficina de Tecnologias de la informaciény
comunicaciones

C0049 - Operacidén y mantenimiento de
Actividad del POL: plataformas e infraestructuras
informaticas de la institucion

Organo y/o Unidad Orgénica:

Denominacién de la Contratacion:
Principio de Contratacion Valor por Dinero

6. FINALIDAD PUBLICA
Garantizar la conectividad de los usuarios, equipos de impresion y sistemas de
videovigilancia en la nueva Oficina de Reclamos y Devoluciones

7. OBJETIVO DE LA CONTRATACION
bistive G !

e Contratar el servicio de suministro e instalacién de un sistema de cableado
estructurado horizontal que cumpla con los estandares internacionales para
la nueva Oficina de Reclamos y Devoluciones, asegurando una
infraestructura de red fiable y de alto rendimiento.

iv ifi

¢ Instalar y certificar 20 puntos de red que cumplan con los estandares de
Categoria GA. :

e Habilitar la conectividad para 16 equipos de computo, 2 impresoras y 2
camaras de videovigilancia.

o Garantizar que la infraestructura de cableado cumpla con los estandares de
seguridad y operatividad.

8. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR
8.1. Descripcidn del servicio a contratar
Suministroy la instalacion de 20 puntos de red de area tocal (LAN) con cableado
estructurado horizontal en la nueva Oficina de Reclamos y Devoluciones. El
servicio incluye todos los materiales (cableado, tomas, patch cords) y la mano
de obra necesaria para la instalacion, certificacién y entrega de la
documentacién técnica.
8.2. Actividades
¢ Levantamiento y Diseho:
o Visitaalsitio paradeterminar el ruteo del cableadovy la ubicacion
de los puntos.
» Suministro e Instalacion de Materiales:
o Provision de cable de par trenzado UTP Categoria 6A (minimo}),
tomas de datos RJ-45, canaletas o tubos, y patch cords.
o Desmontaje de Switch
o Desmontaje de gabinete en sede central, traslado y montaje en
nueva oficina.
o Trasladoy montaje de switch en nueva oficina
s Terminacion y Etiquetado:
o Instalacidon de las tomas y terminacion de los cables en el panel
de parcheo, con etiquetado e identificacion normalizada en
ambos extremos segln el estandar TIA/EIA 606-B.
8.3. Plan de trabajo
No Aplica
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8.4. Seguros
No Aplica
8.5. Prestaciones accesorias a la prestacion principal
No Aplica
8.6. Lugar y plazo de prestacién del servicio
8.6.1. Lugar

Eldesarrollo del servicio se llevara a cabo en la nueva Oficina de Reclamos
y Devoluciones Jr. Junin 624, Trujillo 13001~ Interior Piso 3

8.6.2. Plazo
EL ptazo de ejecucion para la prestacion del servicio es de cuatro (04) dias

calendario, contados a partir del dia siguiente de la suscripcién del
contrato o de la recepcion de la Orden de Servicio

9. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA

9.1. Equipamiento

El contratista debera proveer todo el equipamiento necesario para la ejecucion
del servicio, asegurando que sea adecuado, funcionaly en éptimas condiciones
de operacion. Este equipamiento podra incluir, segln la naturaleza del servicio.
Todos los costos asociados al uso, transporte, mantenimiento o sustitucién de
dicho equipamiento serén asumidos por el contratista.

Infraestructura estratégica

En caso el servicio requiera ser ejecutado total o parcialmente fuera de las
instalaciones de la Entidad, el contratista debera disponer de la infraestructura
adecuada para tal fin, garantizando condiciones de seguridad, accesibilidad,
conectividady confidencialidad. La infraestructura ofrecida debera cumplir con
los estandares técnicos necesarios para asegurar la calidad del servicio.
Personal
El contratista serd responsable de asignar el personal técnico y profesional
idéneo para la ejecucién del servicio, asegurando que cuente con la
experiencia, formacién académica y competencias necesarias para cumplir
con las actividades establecidas.
El personal debera ser suficiente y encontrarse disponible durante toda la
vigencia del servicio, conforme al cronograma de trabajo. Cualguier cambio en
el equipo de trabajo deberd ser comunicado previamente a la Entidad y
autorizado por esta.

+« Personal clave:

s Personal 1:

* Ingeniero de Redes y Comunicaciones

o Actividades:

o Supervisién y direccién del proyecto.

o Perfil:

o Titulo profesional en Ingenieria de Sistemas, Redes o afines.
Experiencia minima de 4 afios en proyectos de cableado
estructurado.

* Persopal?2:
* Técnico en Cableado Estructurado

9.2

9.3

o Actividades:

o Instalaciény certificacion del cableado.

o Perfil:

o Experiencia minima de 2 afios en instalaciones de redes de datos.
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10. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION
10.1. Otras obtigaciones
10.1.1. Otras obligaciones del contratista

El PROVEEDOR serd responsable directo de la ejecucion de todas las
actividades contratadas, ya sea de manera personal o a través del
personal a su cargo. Deberd cumplir con los plazos establecidos,
mantener comunicacion constante con el drea usuaria y garantizar la
calidad de los servicios prestados. Asimismo, deberd entregar los
productos o entregables comprometidos, de acuerdo con los términos y
condiciones establecidos en el contrato

10.1.2. Otras obligaciones de la Entidad

La Entidad proporcionara al PROVEEDOR las facilidades razonables
necesarias para la correcta ejecucién del servicio, tales como el acceso a
las instalaciones, informacion pertinente oportuna, y los medios de
coordinacién con el drea usuaria. Ademas, designara un responsable de
la supervisién del servicio, con guien et PROVEEDCR debera mantener
contacto permanente

10.2. Adelantos
No Aplica
10.3. Confidencialidad

El PROVEEDCR debera mantener absoluta reserva y confidencialidad respecto
a toda la informacion, documentacion o datos a los que tenga acceso duranie
la ejecucién del servicio. Esta obligacion se extiende incluso después de
concluida la relacion contractual. La informacién no podré ser divulgada,
reproducida o utilizada para fines distintos a los establecidos, salvo
autorizacién expresa de la Entidad.

10.4. Propiedad intelectual

Todos los productos, informes, documentos, software, planos, manuales y
demas materiales generados como resultado de la prestacion del servicio seran
de propiedad exclusiva de la Entidad, incluyendo los derechos de autor,
patentes u otros derechos de propiedad intelectual. EL PROVEEDOR debera
ceder expresamente dichos derechos a favor de la Entidad cuando
corresponda.

10.5. Medidas de control durante la ejecucion contractual

La Entidad podra realizar visitas de supervisién o inspeccion programadas o
inopinadas durante la ejecucion del servicio, a fin de verificar el cumplimiento
de los términos contractuales. Estas acciones seran coordinadas por el drea |
usuaria y ejecutadas por personal técnico designado. EL PROVEEDOR debera
colaborar con estas acciones, brindando la informacion y facilidades
necesarias.

10.6. Conformidad de la prestacion
La conformidad del servicio serd otorgada por la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones.

10.7. Forma de pago
El pago se realizard después de ejecutada la prestacion y otorgada la
conformidad

10.8. Penalidad por Mora
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Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacidn:
En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucién de las
prestaciones objeto del contrato, el SATT aplica automaticamente una
penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplica
automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente férmula:

Penalidad diaria = (.10 x monto

F x plazo en dias

Dende F tiene los siguientes valores:

¢ Para bienes, servicios en general: F=0.40.
Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, a la ejecucion
total del servicio o a la obligacién parcial, de ser el caso, que fuera materia de
retraso.
Se considera justificado el retraso, cuando el proveedor acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta
imputable.
Esta calificacién del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos
generales de ningln tipo.

10.9. Otras penalidades aplicables
Ademas de la penalidad por mora, la Entidad podra aplicar otras penalidades
por incumplimientos contractuales, tales como:

* No presentacion oportuna de informes: 2% del valor del servicio afectado.
* Incumplimiento de entregables: 5% del monto del item afectado.
* Incumplimiento reiterado en la atencién de observaciones: 3% adicional.

El monto total de las penalidades no podra superar el 10% del monto
contratado.

10.10. Responsabilidad por vicios acultos

EL PROVEEDOR seréd responsable por vicios ocultos o defectos del servicio que
se manifiesten hasta un (01) aflo después de otorgada la conformidad. Debera
corregir cualquier deficiencia detectada sin costo adicional para la Entidad.
10.11.  CLAUSULA: GARANTIAS
No Aplica
10.12. CLAUSULA: GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestidn de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
contrato y los documentos que lo conforman, a #in de tormar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los
riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando la
finalidad publica de la contratacién

10.13. CLAUSULA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver et contrato, de conformidad con el
numeral 68.1 delarticulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS
PARTES proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del

Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF

10.14. CLAUSULA: ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO
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A la suscripcion de este contrato, EL PROVEEDOR declaray garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningdn pago o entrega de
cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los
evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad
contratante.

Asimismo, EL PROVEEDOR se ohbliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso
existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con
probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL PROVEEDOR se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o darregalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio
oincentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios piblicos, servidores
publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del drea usuaria,
de la dependencia encargada de la contratacidén, actores del proceso de
contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad
de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a
adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para
asegurar que no se practiguen los actos previamente sefnalados.

Adicionalmente, EL PROVEEDOR se compromete a denunciar oportunamente
ante las autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta
funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato
con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los érganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada
a la persaona juridica gue representa; comprometiéndose a informarles sobre
los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta
cldusula, durante la ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD
CONTRATANTE el derecho de resolvertotal o parcialmente el contrato. Cuando
lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los
catalogos electréonicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente
clausula conllevara gue sea excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo
Marco. En ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones
civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar

10.15. CLAUSULA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato
se resuelven mediante conciliacion y/o arbitraje, segun el acuerdo de las
partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver
dichas controversias dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley N°
3208689, Ley General de Contrataciones Publicas, y su Reglamento.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes
desde el momento de su notificacion, segln to previsto en el numeral 84.9 del
articulo 84 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Plblicas
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V° B® Gerencia respectiva

Firma del Responsable del drea usuaria
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