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CONTRATACION DEL SERVICIO DE ELABORACION, PRESENTACION Y LEVANTAMIENTO DE
OBSERVACIONES DEL INFORME DE EVALUACION ANUAL DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN EL PERIODO 2025 DE ELECTRO ORIENTE S.A.

AREA USUARIA

Departamento de Planeamiento y Regulacion perteneciente a la Gerencia de Planeamiento, Gestion y

Regulacion, Sede Loreto.
ACTIVIDAD DEL POI
OEI 8. Consolidar los sistemas de gestiéon

FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION

La presente contratacién busca contratar el servicio de elaboracién, presentacion y levantamiento de
observaciones del informe de evaluacion anual del Sistema de Control Interno en el periodo 2025 de
Electro Oriente S.A,, el cual tiene como finalidad garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en
materia de Control Interno, asi como fortalecer la gestion empresarial y los mecanismos de supervision,

prevencion y mitigacion de riesgos dentro de la organizacion.

En atencion a lo establecido en la Ley N.° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, y
sus maodificatorias, el SCI constituye un conjunto integrado de planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por la entidad, con el objeto de
lograr una gestion eficiente, eficaz, ética y transparente. Para ello, resulta necesario contar con personal
especializado que asegure la adecuada implementacién, seguimiento y mejora continua de dicho

sistema.

De igual manera, la contratacién se sustenta en la Directiva Corporativa de Gestién Empresarial, cédigo
01.1.0.DC1, version 4, aprobada mediante Acuerdo de Directorio N.° 003-2021/003-FONAFE, la cual
establece lineamientos que orientan a las empresas bajo el ambito de FONAFE a optimizar sus procesos

de control interno y fortalecer la gobernanza corporativa.

Asimismo, responde al cumplimiento del Lineamiento Corporativo “Sistema de Control Interno para las
Empresas bajo el ambito de FONAFE”, aprobado mediante Acuerdo de Directorio N.° 015-2015/016-
FONAFE y posteriormente modificado mediante Resolucion de Direccién Ejecutiva N.° 009-2019/DE-
FONAFE, que dispone la obligatoriedad de implementar y consolidar el SCI en todas las empresas del

Estado bajo su ambito.

Adicionalmente, se considera lo sefialado en la Directiva N.° 011-2019-CG/INTEC, aprobada mediante
Resolucién de Contraloria N.° 409-2019-CG, que establece disposiciones para la implementacion del
SCI en entidades estratégicas del Estado, incluyendo empresas como Petropertd S.A. y aquellas bajo
supervision del FONAFE, directiva que constituye un referente técnico-normativo aplicable a Electro
Oriente S.A. y su modificacion mediante Resolucién de Contraloria N° 321-2024-CG de fecha 16.7.2024.

DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO

Contratacion del servicio de de elaboracion, presentacion y levantamiento de observaciones del informe

de evaluacion anual del Sistema de Control Interno en el periodo 2025 de Electro Oriente S.A.
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N4
Electro Oriente CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL DE

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA

CONTRATACIONES MENORES

CODIGO PGAL-004-FO06 ELABORADO POR: REVISADO POR: 3 APROBADO POR:
VERSION 01 JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GERENTE DE ADMINISTRACION | GERENTE GENERAL
FECHA 17/06/2025 LOGISTICA Y FINANZAS

5.

CONDICIONES DE CONTRATACION

A.

MODALIDAD DE PAGO

El contrato se rige por la modalidad de Suma alzada, de conformidad con el articulo 130 del
Reglamento.

PLAZO DE PRESTACION

Los servicios se prestan en el plazo de ejecucion del servicio de hasta 6 meses, al cumplir con la
entrega de informacion necesaria por parte de Electro Oriente S.A. Este plazo no considera el
tiempo requerido por LA EMPRESA para la revision de los entregables.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio se presta en las instalaciones de la oficina de la contratista y las coordinaciones con
ELOR seran via remota.

PENALIDADES

PENALIDAD POR MORA:

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, ELECTRO ORIENTE S.A., le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada
dia de atraso que le sea imputable, de conformidad con el articulo 120 del Reglamento.

0.10 x monto
F x plazo

Penalidad Diaria =
Donde: F=0.40

OTRAS PENALIDADES:

Adicionalmente a la penalidad por mora, se aplicaran las siguientes penalidades:

Otras penalidades

Supuestos de aplicacion de Formade Procedimiento de

penalidad calculo verificacion
Personal ELOR evidenciara las
observaciones, para posteriormente
hacer llegar al Jefe de Planeamiento
y Regulacion mediante memorandum
la recomendacioén de aplicacién de
penalidad, y se aplica la suspension
de tareas.
Personal ELOR evidenciara las
observaciones, para posteriormente
hacer llegar al Jefe de Planeamiento
y Regulacion mediante memorandum
la recomendacién de aplicacién de
penalidad.
Personal ELOR evidenciara las
(30% de la UIT) X observaciones, para posteriormente
(cada infraccion / hacer llegar al Jefe de Planeamiento
trabajador) y Regulacion mediante memorandum
la recomendacién de aplicacién de

No

El Contratista no subsana las
1 observaciones detectadas por la Entidad
dentro de los plazos establecidos por ésta.

(40% de la UIT) X
(cada observacion)

El personal desarrolla trabajos mal (30% de la UIT) X
2 ejecutados y/ o inconclusos o fuera del (cada actividad
plazo establecido encomendada)

Personal contratista no atiende con la

3 respuesta de la informacion solicitado por el
personal responsable de ELOR en el plazo
requerido por éste.
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Electro Oriente CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL DE
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6.

Nc

Otras penalidades

Supuestos de aplicaciéon de Formade Procedimiento de
penalidad calculo verificacion
penalidad.
Personal ELOR evidenciard las

observaciones, para posteriormente

0,
(30% de la UIT) X hacer llegar al Jefe de Planeamiento

El personal contratista no cumple con las

actividades programadas por el personal (cada infracciéon / " ) .
s ) y Regulacion mediante memorandum
responsable de ELOR injustificadamente trabajador) gt s
la recomendacion de aplicacion de
penalidad.
Personal ELOR evidenciara las

observaciones, para posteriormente
hacer llegar al Jefe de Planeamiento
y Regulacion mediante memorandum
la recomendacion de aplicacién de
penalidad y retiro del trabajador

Personal se le detecta en actos desleales a
la empresa evidenciados por cualquier
trabajador y verificacion del supervisor de
ELOR.

(100% de la UIT) X
(cada infraccion)

La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y otras penalidades no debe exceder el
10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso, del item correspondiente.

TERMINOS DE REFERENCIA

6.1.

6.1.1. OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Contratar un profesional que brinde asesoria para el servicio de soporte en el Sistema de
Control Interno (SCI) en la empresa Electro Oriente S.A.

6.2.

6.1.2.

OBJETIVO ESPECIFICO

Elaborar las Fichas de revision de la documentacién que sustenta el desarrollo del
cuestionario para cada una de las 63 preguntas establecidas en la Directiva N° 011-
2019-CG/INTEG “Implementacién del Sistema de Control Interno en el Banco de
Central de Reserva del Peru, Petroperl, SBS, FONAFE y entidades que se encuentran
bajo la supervision de ambas” y sus modificatorias.

Creacion de los sustentos por cada pregunta, teniendo en cuenta los criterios
establecidos en cada una de las preguntas de las Fichas de revision.

Elaborar la propuesta de informe de Evaluacion Anual del Sistema de Control Interno
periodo 2025.

Revision de las deficiencias obtenidas de la Evaluacion Anual del Sistema de Control
Interno periodo 2025.

Elaboracion de Plan de Accion Anual del Sistema de Control Interno periodo 2026,
teniendo en cuenta las deficiencias del numeral 6; las cuales deben encontrase
alineadas y puedan ayudar reducir las brechas identificadas.

De ser el caso, subsanar las observaciones emitidas por el Organo de Control
Institucional respecto a la Evaluacion Anual del Sistema de Control Interno periodo
2025.

Otras actividades que se consideren necesarios como parte de la finalidad del servicio.

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

Las actividades a realizar tienen alcance a nivel empresarial, son actividades relacionadas al
servicio de elaboracion, presentacién y levantamiento de observaciones del informe de
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evaluacion anual del Sistema de Control Interno en el periodo 2025 de Electro Oriente S.A., en
base a la normativa de FONAFE y ELOR.ELECTRO ORIENTE S.A.

6.2.1. ACTIVIDADES

El CONTRATISTA tiene bajo su cargo la responsabilidad econdmica, tributaria,
administrativa y laboral y cualquier otro concepto que se requiera para el cumplimiento del
contrato.

El servicio abarcara las siguientes actividades:

6.2.1.1. Fase 1:

Avance del 50% de la elaboracion del informe de Evaluacion Anual del Sistema
de Control Interno del periodo 2025 de Electro Oriente S.A., previa revision de
documentos y/o sustentos vigentes de la entidad, el cual incluye las siguientes
actividades:

- Ordenamiento de los sustentos por cada pregunta, teniendo en cuenta los
criterios establecidos en cada una de las 63 preguntas de las Fichas de
revision establecidas en la Directiva N° 011-2019-CG/INTEG
“Implementacion del Sistema de Control Interno en el Banco de Central de
Reserva del Perl, Petroperld, SBS, FONAFE y entidades que se
encuentran bajo la supervision de ambas” y sus modificatorias.

- Elaboracion de propuesta de las Fichas de revision de la documentacion
que sustenta el desarrollo del cuestionario para cada una de las 63
preguntas

- Otras actividades que se consideren necesarios como parte de la finalidad
del servicio.

6.2.1.2. Fase 2:

Avance del 100% de la elaboracién del informe de Evaluacion Anual del Sistema
de Control Interno del periodo 2025 de Electro Oriente S.A., previa revision de
documentos y/o sustentos vigentes de la entidad, el cual incluye las siguientes
actividades:

- Carga de las evidencias que sustentan las 63 preguntas de las Fichas de
revision establecidas en la Directiva N° 011-2019-CG/INTEG, en el
aplicativo de Sistema de Control Interno de la Contraloria General de la
Republica, siguiendo las exigencias, limites y restricciones establecidos
por la CGR.

Informe de propuesta de Plan de Accién Anual periodo 2026, previa revision de

documentos y/o sustentos vigentes de la entidad, el cual incluye lo siguiente:

- Revision de las deficiencias obtenidas de la Evaluacion Anual del Sistema
de Control Interno periodo 2025.
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- Elaboracion de propuesta de Plan de Accion Anual del Sistema de Control
Interno periodo 2026, las cuales deben encontrase alineadas y puedan
ayudar reducir las deficiencias identificadas.

- Previa validacién de la Jefatura de Planeamiento y Regulacion de la
propuesta de la Plan de Accién Anual, proceder a su registro en el
aplicativo SCI CGR.

- Otras actividades que se consideren necesarios como parte de la finalidad
del servicio.

6.2.1.3. Fase 3:
¢ Informe de la Evaluacién Anual del Sistema de Control Interno periodo 2025,
previa revision de documentos y/o sustentos vigentes de la entidad, el cual
incluye lo siguiente:

- Previa revision del area usuaria, realizar mejoras en cada una de las Fichas
de revision de la documentacién que sustenta el desarrollo del cuestionario
para cada una de las 63 preguntas establecidas en la Directiva N° 011-
2019-CG/INTEG “Implementaciéon del Sistema de Control Interno en el
Banco de Central de Reserva del Perl, Petroperd, SBS, FONAFE y
entidades que se encuentran bajo la supervision de ambas” y sus
modificatorias, previos a ser registrados en el aplicativo informatico de la
Contraloria General de la Republica.

- Previa revisiobn del area usuaria, actualizacion de informacién de los
sustentos de cada una de las preguntas, previos a ser registrados en el
aplicativo informético de la Contraloria General de la Republica.

- Elaboracién de propuesta de informe de Evaluacién Anual del Sistema de
Control Interno periodo 2025.

- Otras actividades que se consideren necesarios como parte de la finalidad
del servicio.

6.2.1.4. Fase 4:

En caso existan observaciones por parte del Organo de Control Institucional,
se emitira un Reporte de Subsanacion de Observaciones respecto a la
Evaluacién Anual del Sistema de Control Interno del periodo 2025, el cual
incluye lo siguiente:

Ordenamiento de los sustentos de las preguntas observadas por el Organo
de Control Institucional, teniendo en cuenta los criterios establecidos en
cada una de las preguntas de las Fichas de revision.

Reformulacién de las Fichas de revisidn de la documentacion que sustenta
el desarrollo del cuestionario para cada una de las preguntas observadas
por el Organo de Control Institucional.

Registro de las preguntas observadas en el aplicativo SCI CGR.
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6.2.1.

6.2.2.

e En caso no existan observaciones, se sustentara a través del Informe de
Evaluacion Anual del Sistema de Control Interno del periodo 2025, emitido por
el Organo de Control Institucional.

Metodologia del servicio: El tiempo del servicio requerido se ejecutara en un periodo
de hasta SEIS (6) meses, contados a partir de la suscripcion del Acta de Inicio de las
Actividades a realizar.

Entregables: Todos los entregables (3 o 4, de ser el caso) deben incluir una version en
formato digital, salvo aquellos que por su naturaleza no pueden ser entregados en
formato distintos al impreso.

PROCEDIMIENTO
El procedimiento de la ejecucion del servicio seguira la siguiente secuencia:

v'  El postor ganador, debera presentar obligatoriamente antes de la suscripcion del
contrato, la documentacién para el inicio del servicio, en la cual debera describirse
en forma detallada el cronograma del servicio requerido.

PLAN DE TRABAJO

El plan de trabajo esta sujeto a las actividades a realizar en el servicio.

La empresa contratista, antes del inicio de sus actividades debe presentar su cronograma
general detallado por mes (Diagrama GANTT), el mismo que debe estar debidamente
aprobado mediante un visto bueno del Jefe del Departamento de Planeamiento y
Regulacion.

La Jefatura de Planeamiento y Regulacién, ser4 el encargado de realizar los
requerimientos a la contratista.

Asimismo, la Gerencia de Planeamiento, Gestion y Regulacion es la que solicitaran
informes y/o absolucién de consultas relacionadas a la elaboracion, presentacion y
levantamiento de observaciones del informe de evaluacién anual del Sistema de Control
Interno en el periodo 2025 de Electro Oriente S.A.

Las entregas que realizard el contratista son las siguientes:

e Primer Entregable de acuerdo a lo sefialado en el punto 8.2.1.1., contendra el avance
del 50% del informe de Evaluacion Anual del Sistema de Control Interno del periodo
2025 de Electro Oriente S.A., el ordenamiento de los sustentos por cada pregunta de
las 63 establecidas para la implementacion del Sistema de Control Interno (SCI) y la
elaboracién de propuestas de las Fichas de Revision de las 63 preguntas.

¢ Segundo Entregable de acuerdo a lo sefialado en los puntos 8.2.1.2., contendra la
elaboracién del 100% del informe de Evaluacion Anual del Sistema de Control Interno
del periodo 2025 de Electro Oriente S.A y la carga de las evidencias que sustentan
las 63 preguntas de las Fichas de revision. Asimismo, la propuesta del Plan de Accion
Anual periodo 2026, la revision de las deficiencias obtenidas de la Evaluacién Anual
del Sistema de Control Interno periodo 2025, la elaboracion de la propuesta del Plan
de Accidn Anual del SCI 2026, registro en el aplicativo SCI CGR.
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( \ FORMATO:
5 TERMINQS DE REFERENCIA PARA LA
Electro Oriente CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL DE
CONTRATACIONES MENORES
CODIGO PGAL-004-FO06 ELABORADO POR: REVISADO POR: 3 APROBADO POR:
VERSION 01 JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GERENTE DE ADMINISTRACION | GERENTE GENERAL
FECHA 17/06/2025 LOGISTICA Y FINANZAS

6.3.

6.4.

6.5.

Tercer Entregable de acuerdo a lo sefialado en el punto 8.2.1.3., contendra el informe
de la Evaluacion Anual del Sistema de Control Interno periodo 2025, la revision previa
de las fichas de revisién, actualizacion de los sustentos de cada pregunta y
elaboracién de propuesta de informe de Evaluacion Anual del Sistema de Control
Interno periodo 2025.

Cuarto Entregable de acuerdo a lo sefialado en el punto 8.2.1.4., en caso existan
observaciones por parte del Organo de Control Institucional, contendréa el reporte de
Subsanacién de Observaciones respecto a la Evaluacion Anual del Sistema de Control
Interno del periodo 2025, incluido sustento de preguntas observadas, reformulacién
de fichas y registro de preguntas observadas en aplicativo SCI CGR. En caso no
existan observaciones, se sustentara a través del Informe de Evaluacion Anual del
Sistema de Control Interno del periodo 2025, emitido por el Organo de Control
Institucional.

6.2.3. SEGUROS

El servicio se prestara via remota, de acuerdo a esto NO APLICA.

6.2.4. PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL

NO APLICA.

COMPATIBILIZACION DE REQUERIMIENTO

NO APLICA.

RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS POR ELECTRO ORIENTE S.A.

Para la ejecucion del servicio, se le brindard al EL CONTRATISTA los recursos y/o facilidades
gque se mencionan a continuacion:

v' Designara al personal encargado de la supervision y control para el desarrollo de las
actividades y dar cumplimiento a los alcances del presente servicio. Se evaluara el
cumplimiento de los plazos previstos, aplicando penalidades y sanciones establecidas en los
Términos de Referencia, y planteando la resolucién del contrato en caso corresponda.

v Tramitara y efectuaré el pago del servicio de acuerdo con las condiciones establecidas en los
presentes Bases Administrativas, Términos de Referencia y el Contrato.

PERFIL DEL CONTRATISTA'Y DEL PERSONAL

6.5.1. PERFIL DEL CONTRATISTA

A. CAPACIDAD LEGAL

NO APLICA.

B. EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD
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FECHA 17/06/2025 LOGISTICA Y FINANZAS
Requisitos:

El proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 30,000.00
(TREINTA MIL Y 00/100 SOLES), por la contratacion de servicios iguales o similares al
objeto de la convocatoria, durante los quince (15) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computa desde la fecha de la conformidad o emisién del
comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:
- Servicio en funciones de control interno, y/o

- Servicio en gobierno corporativo, y/o

- Servicio en sistemas de gestion, y/o

- Servicio en funciones administrativas

En empresas o instituciones publicas y/o privadas.

Acreditacion:

La experiencia del proveedor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i)
contratos u érdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion;
o (ii) comprobantes de

pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con constancia de
depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido
por entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el
mismo comprobante de pago.

6.5.2. PERFIL DEL PERSONAL

A. Personal: Especialista en Sistema de Control Interno

1. Actividades

e Elaborar las Fichas de revision de la documentacién que sustenta el desarrollo del
cuestionario para cada una de las 63 preguntas establecidas en la Directiva N° 011-
2019-CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Control Interno en el Banco de
Central de Reserva del Perd, Petropertd, SBS, FONAFE y entidades que se
encuentran bajo la supervisién de ambas” y sus modificatorias.

e Creacion de los sustentos por cada pregunta, teniendo en cuenta los criterios
establecidos en cada una de las preguntas de las Fichas de revision.

o Elaborar la propuesta de informe de Evaluacion Anual del Sistema de Control Interno
periodo 2025.

¢ Reuvision de las deficiencias obtenidas de la Evaluacion Anual del Sistema de Control
Interno periodo 2025.

o Elaboracion de Plan de Accién Anual del Sistema de Control Interno periodo 2026,
teniendo en cuenta las deficiencias del numeral 6; las cuales deben encontrase
alineadas y puedan ayudar reducir las brechas identificadas.

e De ser el caso, subsanar las observaciones emitidas por el Organo de Control
Institucional respecto a la Evaluacién Anual del Sistema de Control Interno periodo
2025.

e Otras actividades que se consideren necesarios como parte de la finalidad del
servicio.
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FECHA 17/06/2025 LOGISTICA Y FINANZAS

6.6.

2. Experiencia
Experiencia minima de dos (2) afios acumulado en trabajos y/o prestaciones en
funciones de control interno, y/o gobierno corporativo, y/o sistemas de gestién y/o
riesgos, y/o gobernanza, y/o funciones administrativas, en empresas o instituciones
publicas y/o privadas.
Acreditacion:
La experiencia del personal se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos:
(i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii)
certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre
la experiencia del personal propuesto.

3. Formacién Académica
Contar con Titulo profesional en Contabilidad o Administracion o Ingenieria en Gestion
Ambiental o Ingenieria de Sistemas o Economia.

Acreditacion:
La acreditara con copia del documento que acredite la formacién académica requerida.

4. Capacitacién
El personal clave: ESPECIALISTA EN SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)

v" Un minimo de 8 horas de capacitacion en Sistema de Control Interno y/o Buen
Gobierno Corporativo y/o Gestion Integral de Riesgos.

v" Un minimo de 8 horas de capacitacién en Integridad y/o ética y/o anticorrupcion.

v Un minimo de 30 horas de capacitacién en Control Interno en las entidades
publicas.

Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, u otros documentos, segun
corresponda.

RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

NO APLICA.
EQUIPAMIENTO
NO APLICA.

INFRAESTRUCTURA

NO APLICA.

INDUMENTARIA

NO APLICA.

MATERIALES Y HERRAMIENTAS

NO APLICA.
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6.7. OTRAS OBLIGACIONES

6.8.

6.9.

6.10.

6.7.1. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizara, sea
directamente o a través de su personal, debiendo responder por el servicio brindado.

6.7.2. OBLIGACIONES DE ELECTRO ORIENTE

Electro Oriente S. A., a través de la Gerencia de Planeamiento, Gestion y Regulacion,
proporcionara lo siguiente:

¢ No se entregara ningun bien o activo para la prestacion del servicio, toda vez que el
servicio sera 100% remoto. Electro Oriente S.A. brindara las facilidades de acceso a
los aplicativos necesarios para el desarrollo del servicio.

e Designara al personal encargado de la supervision y control para el desarrollo de las
actividades y dar cumplimiento a los alcances del presente servicio. Se evaluara el
cumplimiento de los plazos previstos, aplicando penalidades y sanciones establecidas
en los Términos de Referencia, y planteando la resoluciéon del contrato en caso
corresponda.

e Tramitaray efectuara el pago del servicio de acuerdo con las condiciones establecidas
en los presentes Bases Administrativas, Términos de Referencia y el Contrato.

DECLARATORIA DE VIABILIDAD

NO APLICA.

CONFIDENCIALIDAD

Si como parte de la prestacion, el proveedor pudiera tomar conocimiento e informacion (oral o
escrita) de ELECTRO ORIENTE S.A., esta informacién debe ser confidencial y de reserva
absoluta en el manejo de informacion y documentacién a la que se tenga acceso relacionada con
la prestacion, pudiendo quedar expresamente prohibido revelar dicha informacion a terceros. El
compromiso de confidencialidad se prolonga aun después de terminada la contratacién

En tal sentido, considerar que EL CONTRATISTA, debe dar cumplimiento a todas las politicas y
estandares definidos por ELECTRO ORIENTE S.A., en materia de seguridad de la informacion.

Esta obligacion comprende la informacion que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacion de las actividades y la informacién producida una vez que se haya concluido
el servicio. Dicha informacién puede consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos,
informes, recomendaciones, calculos, diagndsticos, documentos, cuadros comparativos y demas
datos compilados o recibidos por EL CONTRATISTA.

PROPIEDAD INTELECTUAL

Para el presente servicio si EL CONTRATISTA implementara mejoras como por ejemplo un
software de trabajo o aplicativos Utiles, entre otros, que sean necesarios para el desarrollo de su
servicio, ELECTRO ORIENTE S.A., tendra todos los derechos de propiedad intelectual, incluidos
sin limitacion, las patentes, derechos de autor, nombres comerciales y marcas registradas
respecto a los productos o documentos y otros materiales que guarden una relacion directa con
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N4
Electro Oriente CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL DE

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA

CONTRATACIONES MENORES

CODIGO

PGAL-004-FO06 ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

VERSION

01 JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GERENTE DE ADMINISTRACION | GERENTE GENERAL

FECHA

17/06/2025 LOGISTICA Y FINANZAS

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

la ejecucion del servicio o que se hubieren creado o producido como consecuencia o en el curso

de

la ejecucion del servicio. De ser el caso, a solicitud de ELECTRO ORIENTE S.A., EL

CONTRATISTA tomara todas las medidas necesarias, y en general, asistird a la ELECTRO
ORIENTE S.A., para obtener esos derechos.

LEYES, REGLAMENTOS, NORMAS METROLOGICAS Y NORMAS TECNICAS

v

v

Ley N.° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, y su reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N°009-2025-EF.

Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Resolucién Ministerial N° 375-2008-TR, Norma basica de Ergonomia y Procedimiento de
Evaluacion de riesgo Disergonémico.

Resolucién Ministerial N° 111-2013-MEM-DM, Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo con Electricidad.

Resolucién Ministerial N° 148-2012-TR, Guia y Formatos referenciales para el
procedimiento de seleccién de los representantes ante el comité de seguridad y salud en el
trabajo-CSST y su instalacion, en el sector publico.

DOCUMENTACION QUE DEBE PRESENTAR EL PROVEEDOR EN SU OFERTA

NO CORRESPONDE.

DOCUMENTACION ADICIONAL QUE DEBE PRESENTAR EL CONTRATISTA AL INICIO DEL
SERVICIO

NO APLICA.

ENTREGABLES

EL CONTRATISTA debera presentar a la Gerencia de Planeamiento, Gestidon y Regulacion, la
documentacién que se menciona en el presente cuadro, dentro del plazo establecido.

Entregables

Contenido del entregable
(Sefalar cantidad, calidad,
caracteristicas y/o condiciones
relevantes)

Plazo de presentacidn de los entregables

Segun actividades establecidas en

Primer el item 6.2.1.1. Hasta el 30/11/2025.
Segundo Se,gun actividades establecidas en Hasta el 31/12/2025.
el item 6.2.1.2.
Tercer Se,gun actividades establecidas en Hasta el 31/01/2026.
el item 6.2.1.3.
. o . Hasta el 31/05/2026. Se presentara
Segun actividades establecidas en ; o !
Cuarto posterior a la revision del Organo de

el item 6.2.1.4.

Control Institucional.
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De existir observaciones, la Dependencia Encargada de las Contrataciones, las comunica a EL
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo de para
subsanar de hasta 10 dias calendario.
Los entregables del servicio, se deben presentar cumpliendo los plazos establecidos y deberan
estar firmados por el personal profesional responsable, la entrega de la informacion producto del
servicio debera ser entregada en mesa de partes de Electro Oriente S.A., Av. Freyre 1168 Iquitos,
0 también puede ser entregado en formato digital a los correos acollantes@elor.com.pe,
rmoya@elor.com.pe, tramite@elor.com.pe, mediante sistema de informacion drive.
6.15. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL
A. Responsable de la coordinacion
Para la ejecucion del servicio, EL CONTRATISTA realizara las coordinaciones con la
JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DE PLANEAMIENTO Y REGULACION.
B. Responsable de la supervision
El responsable de realizar la inspeccién y/o supervision del servicio, entre otros, es con el
personal que se designe del Departamento de Planeamiento y Regulacién.
C. Responsable que brindara la conformidad
La conformidad de la prestacion de servicio sera emitida por la GERENCIA DE
PLANEAMIENTO, GESTION Y REGULACION, posterior a la elaboraciéon de un Informe
Técnico del Departamento de Planeamiento y Regulacién con el visto bueno de la Auditora.
Las medidas de control tienen por finalidad verificar el cumplimiento de las condiciones
establecidas en el contrato, las mismas que se realizaran en forma programadas o inopinadas.
6.16. FORMA DE PAGO

ELECTRO ORIENTE S.A., pagara las contraprestaciones pactadas a favor de EL
CONTRATISTA dentro de los diez (10) dias hébiles luego de otorgada la conformidad, siempre
que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato.

ELECTRO ORIENTE S.A., realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor de EL
CONTRATISTA en cuatro (04) Pagos Parciales cada uno equivalente al 25% del monto
contractual, después de ejecutada la prestacién y otorgada la conformidad de servicio, la cual
sera visada por el Gerente de Planeamiento, Gestion y Regulacion, haciendo uso del formato
PGAL-011-F001, previo informe técnico elaborado y visado por el Jefe del Departamento de
Planeamiento y Regulacion.

ELECTRO ORIENTE S.A., realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor de EL
CONTRATISTA, conforme al siguiente detalle:

v' ler Pago: Se efectuara a la entrega y conformidad del primer entregable, por un monto
equivalente al 25% del monto contratado.

v' 2do. Pago: Se efectuara a la entrega y conformidad del segundo entregable, por un monto
equivalente al 25% del monto contratado.
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v' 3er. Pago: Se efectuard a la entrega y conformidad del tercer entregable, por un monto
equivalente al 25% del monto contratado.

v'  4to. Pago: Se efectuara a la entrega y conformidad del cuarto entregable; de ser el caso, por
un monto equivalente al 25% del monto contratado.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por EL CONTRATISTA, ELECTRO
ORIENTE S.A., debe contar con la siguiente documentacion:

v Conformidad emitida por la JEFATURA DE PLANEAMIENTO Y REGULACION.

v" Comprobante de pago.

v" Informe técnico del area usuaria, emitiendo conformidad de la prestaciéon efectuada, una
copia.

v" Entregable del contratista conteniendo lo indicado en el numeral 6.2.2.

v" Documento donde indique el nimero de cuenta bancaria, CCI y cuenta de detraccion (de ser
el caso), una copia.

v' Copia del contrato

v' Términos de Referencia, una copia.

6.17. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

Indicar el plazo maximo de responsabilidad del contratista por la calidad ofrecida y por los vicios
ocultos de los servicios ofertados (expresado en afios), el cual no debera ser menor de un afio,
de acuerdo con lo dispuesto en el literal ¢) del numeral 69.2 del articulo 69 de la Ley.

La recepcion conforme de ELECTRO ORIENTE S.A., no obsta su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos; por lo que, EL CONTRATISTA es responsable por
la calidad ofrecida y por los vicios ocultos por un plazo no menor de un afio contado a partir de la
conformidad otorgada por ELECTRO ORIENTE S.A.

CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO.

El perfeccionamiento de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ninglin pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de
manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contrataciéon o cualquier servidor de
ELECTRO ORIENTE S.A.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia
del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver,
lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacionl y/o
cualquier servidor de ELECTRO ORIENTE S.A., con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o
beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal
necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Pagina 13 de 15



>
=
O
e
%)
\—|
o
BN
o
~
o
n
[a)]
()
o
re)
N
£
<
°
=
S
a
o
=]
1%}
o
=1
o
2
S
kel
o
°
c
IS
2
o
©
<
[%2]
w
'_
Z
u
o
(e]
o
@
'_
O
]
]
w
=
S
a
o
°
©
2
<
[}
[S
©
o
2
c
S
=
o
Q
©
o
]
c
)
€
35
o
]
o
c
S
)
o
Q@
2
£
=
S
E
I
L
S
c
ko)
e
=1
©
<
o
o
(8]
©
o
=}
n
o
<
S
)
]

la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direcciodn web:

http://www.elor.com.pe:85/SistemacCasillaVerificacion usando el codigo: NC1JIS

Para un préximo tramite, sefialar el nimero de expediente: 20250100014529

(_\ FORMATO:

5 TERMINQS DE REFERENCIA PARA LA
Electro Oriente CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL DE
CONTRATACIONES MENORES

CODIGO PGAL-004-FO06 ELABORADO POR: REVISADO POR: 3 APROBADO POR:
VERSION 01 JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GERENTE DE ADMINISTRACION | GERENTE GENERAL
FECHA 17/06/2025 LOGISTICA Y FINANZAS

10.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucién del contrato con ELECTRO ORIENTE S.A.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los d6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores 0 cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion
contractual, otorga a ELECTRO ORIENTE S.A., el derecho de resolver total o parcialmente el contrato.
Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electronicos
de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea excluido de los
Catélogos Electrénicos de Acuerdo Marco. En ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de las
acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven mediante
conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias dentro
del plazo de caducidad previsto en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, y su
Reglamento.

Facultativamente, Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del plazo
de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 82 de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo entre
ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del contrato solo pueden
ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de su
notificacién, segun lo previsto en el numeral 84.9 del articulo 84 de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas.

RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO.

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68
de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. De encontrarse en alguno de los
supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo con lo establecido en el
articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado
por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

GESTION DE RIESGOS.

Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente contrato y los
documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de
riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la
ejecucioén contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.
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11. ANEXOS

e NO APLICA.

Firnado digitalmente por:
COLLANTES LOZAND Angello
FAL 20103795631 hard

Wativo: En sefial de

conforrnidad

Fecha: 01/10/2025 09:51:21-0500

Econ. Angello Collantes Lozano
Jefe Dpto. de Planeamiento y Regulacion (e)

Fimnado digitalmente por:

MO YA RAVIREE Rosario Del
Pilar FALI 20103795631 soft
Witivo: Doy W B®

Fecha: 30/09/2025 15:42:35-0500

Para un préximo tramite, sefialar el nimero de expediente: 20250100014529
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