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« | El proveedor podra acercarse a la Entidad en horario de lunes a viernes de 8:00 am hasta las
" 12:00 pm para verificar los trabajos a realizar

TERMINOS DE REFERENCIA

Organo y/o Unidad Orgénica: Oficina de Logistica y Control Patrimonial

Actividad del POL Realizar procesos de seleccién para dotar de bienesy
servicios la entidad

Denominacién de la Contratacién: Servicio de mudanza incluye cargadores para los bienes
y documentos de la oficina de Reclamos y Devoluciones

Principio de Contratacién Valor por Dinero

I. FINALIDAD PUBLICA

Trasladar de forma segura, ordenada y eficiente el mobiliario, equipos y documentos de
oficina desde su ubicacién actual hacia un nuevo espacio designado por la institucion, con el

fin de garantizar la continuidad operativa, funcional y administrativa de las actividades
institucionales,

Il. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar un servicio de mudanza que incluya personal de carga y descarga, transporte
adecuado y embalaje bésico, para el traslado seguro de mobiliario, equipos y documentos de
oficina desde la ubicacion actual hacia las nuevas instalaciones.

I11, CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

3.1 Descripcion del servicio a contratar

ftem : Cantidad Descripcidn del servicio
1 Servicio Servicio de Mudanza incluye cargadores

Traslado de bienes
Lugar de origen: Jr. Bolivar N° 530-538 — Trujillo — Tercer (3) piso

Lugar de destino: Ir. Junin N° 624 Piso 3er Oficina 18 del distrito y provincia de Trujillo

3.2 Alcances y Descripcion del servicio:

El servicio comprende las siguientes actividades:

Embalaje basico y proteccidn del mobiliario y equipos (si aplica).

Carga, transporte y descarga de los bienes descritos en el punto 3.3.

Traslado desde la ubicacidn actual hacia el nuevo destino

Distribucidn del mobiliario en los espacios indicados al momento de la descarga.

Provision del personal necesario (minimo 4 cargadores o segiin volumen).

» Provision del vehiculo de transporte cerrado, en condiciones adecuadas para proteger los
bienes.

L]

3.3 Detalle de Bienes a Trasladar
e 14 escritorios de melamine.
16 sillas

9 armarios (de oficina)

4 cajoneras de melamine.
1impresora { grande)

20 cajas de documentos

30 sacos con documento

01 dispensador de agua




* 16 equipos computacionales (16 monitores, 16 CPU, 16 teclados y 16 mouse)

3.4 Requisitos del Servicio

* Eltraslado deberd realizarse en un solo viaje o en el menor nimero de viajes posible.

* Elvehiculo debe ser cerrado, limpio.

* El personal de carga debe tener experiencia en mudanzas de oficina.

* Se deben tomar precauciones para evitar dafios al mobiliario, a los equipos y a la
infraestructura.

* Laempresa deberd hacerse responsable por dafios o pérdidas durante la mudanza.

* El contratista deberd proporcionar todos los materiales e insumos necesarios para la
ejecucion del servicio.

* la empresa adjudicada deberd presentarse puntualmente en la fecha y hora indicada.

¢ Cualquier dafio ocasionado durante el servicio serd asumido por el proveedor.
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3.3 Lugary plazo de prestacion del servicio
3.3.1 Lugar

Lugar de origen: Jr. Bolivar N° 530-538 — Trujillo — Tercer (3) piso / Lugar de destino: Jr. Junin N°
624 Piso 3er Oficina 18 del distrito y provincia de Trujillo

3.3.2 Plazo

El servicio debera realizarse en un plazo méximo de 1 dia calendario, en la fecha previamente
acordada con la institucién

IV.REQUISITOS DEL PROVEEDOR

Contar con RUC activo y vigente
Contar con RNP si el monto ofertado supera una (1) UIT

No estas impedidos para contratar con el Estado
Contar con CCI

RN

V. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

s J;;\ 5.1 Entregable
vhge e,
v CaY e e . . . .
f-a'?rggm.m R v" Mobiliario, equipos y documentos entregados en destino en buenas condiciones.
Mol Pefrimogis)
L& . e e
oy O v" Informe de conformidad del traslado firmado por un representante de la institucion.
Say -

v" Check-list de inventario verificado antes y después de la mudanza.

Reporte de novedades (si hubiera incidentes durante el servicio).

Adelantos
No corresponde

5.3 Confidencialidad

El contratista, debe dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos por la
Entidad, en materia de seguridad de la informacidn.

Esta obligacién comprende la informacién que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacién de las actividades y la informacion producida una vez que se haya
concluido el servicio. Dicha informacién puede consistir en mapas, dibujos, fotografias,
mosaicos, planos, informes, recomendaciones, célculos, diagnésticos, documentos,
cuadros comparativos y demas datos compilados o recibidos por el contratista




5.4

8.5

5.6

5.7

Propiedad intelectual

La Entidad tendra todos los derechos de propiedad intelectual, incluidos sin limitacidn, las
patentes, derechos de autor, nombres comerciales y marcas registradas respecto a los
productos o documentos y otros materiales que guarden una relacién directa con la
ejecucion del servicio o que se hubieren creado o producido como consecuencia o en el
curso de la ejecucion del servicio.

A solicitud de la Entidad, el contratista debe tomar todas las medidas necesarias, y en
general, asistir a la Entidad para obtener esos derechos

Medidas de control durante la ejecucidn contractual

» Areasque coordinaran con el contratista: Oficina de Logistica y Control Patrimonial.

o Areas responsables de las medidas de control: Oficina de Logistica y Control
Patrimonial.

» Area gue brindaré la conformidad: Oficina de Logistica y Control Patrimonial.

Conformidad de la prestacion

La conformidad del servicio serd otorgada por la responsable de la Oficina de Logistica v
Control Patrimonial.

Forma de pago
En un solo entregable a través de un cédigo de cuenta interbancaria previo evidencias
fotogréficas del servicio ejecutado

5.8 Penalidad por Mora

Penalidad por Mora en la ejecucidn de ta prestacion:
En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucién de las prestacicnes objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente
formula:
Penalidad diaria = 0.10 x monto

F x plazo en dias
Donde F tiene los siguientes valores:

* Para bienes, servicios en general: F=0.40.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, a la ejecucion total del
servicio o a la obligacidn parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.
>e considera justificado el retraso, cuando el proveedor acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable.

Esta calificacidn del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de
hingn tipo.

5.9 Otras penalidades aplicables

No corresponde

5.10 Responsabilidad por vicios ocultos

El proveedor es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
ofertado por un plazo de treinta (30) dias, contado a partir de la conformidad otorgada
por la Entidad.




5.11 CLAUSULA: GARANTIAS

(De Corresponder) EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la
respectiva garantia incondicional, solidaria, irrevocable, y de realizacidn automatica en
el pais al solo requerimiento, a favor de LA ENTIDAD CONTRATANTE.

5.12 CLAUSULA GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestién de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos
negativos y su impacto durante la ejecucién contractual, considerando la finalidad publica de
la contratacién.

5.13 CLAUSULA RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del
articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES proceden
de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF

5.14 CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcién de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ninglin pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo
ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o

/ | B cualquier servidor de la entidad contratante.
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vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos,
directa o indirectamente,.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o darf
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores pablicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del drea usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,
actores del proceso de contratacién* y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con
la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a
adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que
no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcidn o de inconducta funcional de fos cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucién del contrate con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los organos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualguier persona vinculada a la persona
juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las
obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta cladusula, durante la




ejecucién contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor
adjudicatario de los catdlogos electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la
presente cldusula conilevard que sea excluide de los Catdlogos Electrdnicos de Acuerdo
Marco. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y;
administrativas a que hubiera lugar.

5.15 CLAUSULA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias gue surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién y/o arbitraje, segiin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas
controversias dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Plblicas, y su Reglamento.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitive y obligatorio para las partes desde el
momento de su notificacidn, segin lo previsto en el numeral 84.9 del articulo 84 de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Plblicas
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