Anexo N° 01
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

Grgano ylo Unidad Orgénica: OFICINA GESTION DE TALENTO HUMANO

Actividad del PO!I: El presente servicio podra dar cumplimiento al Plan

Operativo Institucional - POl del presente ejercicio
presupuestal de la oficina de talento humano en la
actividad operativa C0054 PLAN DE RECLUTAMIENTO
Y SELECCION

Denominacion de la Contratacion:

Servicio de examen médico ocupacional para los/as
servidores/as, en el marco de lo establecido en la Ley
29783, sus modificatorias (Ley 30222 y Ley 31246) Ley
de Seguridad y Salud en Trabajo, y su reglamento, el
Decreto Supremo N° 005-2012-TR

FINALIDAD PUBLICA

El presente servicio tiene como finalidad cumplir con una de las funciones establecidas en el Reglamento
Interno de trabajo de servidores civiles, en articulo 52° respecto a los examenes médico ocupacionales
precisa que, ‘La entidad organizara campafias de salud, con la finalidad de preservar la salud y prevenir
cualquier tipo de enfermedad, asi como brindar las instrucciones especificas sobre primeros auxilios.”

Asi mismo dar cumplimiento a los procesos de bienestar social y la normativa vigente en materia de
seguridad y Salud en el Trabajo, realizando de manera oportuna los exdmenes medicos ocupacionales a
los servidores de |a entidad.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

El Servicio de Administracién Tributaria de Trujillo -SATT requiere contratar los servicios de realizacion de
examenes médico Ocupacionales para los servidores, por un centro médico autorizado. Los objetivos son:
+ Obtener la informacién necesaria para poder defectar los problemas de salud

relacionados al trabajo.
» Detectar precozmente |as patologias ocupacionales de los trabajadores de la

institucion.
* Dar cumplimiento a la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

ALCANCES DEL SERVICIO:

3.1. Descripcion y cantidad de servicio a contratar:
- El servicio comprende la ejecucion de la evaluacion médico ocupacional para el personal del Servicio
de Administracion Tributaria de Truijillo -SATT se desarrollara de acuerdo con el Documento
Técnico “Protocolos de Examenes Medico Ocupacionales y Guias de Diagndstico de los Examenes
Médicos Obligatorios por Actividad” aprobado con Resolucion Ministerial N°312-2011/MINSA, y en
concordancia con el PROTOCOLO DE EXAMENES OCUPACIONALES SATT emitido por el medico
ocupacional de la entidad, adjunto al presente documento.

*La cantidad estimada de protocolos de examenes médicos se encuentra detallada en la
siguiente tabla, siendo estos nimeros (cantidades) referenciales, toda vez que durante la
ejecucion del servicio puede variar el nimero de servidores con vinculo laboral o condicién
laboral, precisando que el monto total contratado no se excedera de lo solicitado.

N° SERVIDORES

TIPO DE EXAMEN MEDICO
OCUAPACIONAL MAYORESDE |[MENORESDE TOTAL
40 ANOS 40 ANOS
PERIODICO 67 48 113
PRECCUPACIONAL 5 3 8
TOTAL 72 438 121

3.2, Actividades a Realizar: (ver Anexo N°4)
Los examenes Médico Ocupacionales seran denominados:

- Evaluacién Médico Ocupacional Periddicos: Se realiza con el fin de monitorear la exposicion a
factores de riesgo e identificar de forma precoz, posibles alteraciones temporales, permanentes o
agravadas del estado de salud del trabajador, que se asocien al puesto de trabajo y los estados pre
patologicos, segln lo determina el DS N° 016-2016-TR que modifica el Reglamento de la Ley 29783
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.




- Protocolo de Examenes Medico Oc

Ocupacionales (EMO): se realizard teniendo en cuenta el PROTOCOLO DE EXAMENES
OCUPACIONALES SATT, seg(n el siguiente detalle:

1. EVALUACION CLINICA OCUPACIONAL

Ficha Clinica Ocupacional (Anexo 02) RM N° 312-2011/MINSA

- Antropometria y signos vitales

- Exploracién de cabeza, cuello y piel

- Torax/: Inspeccion auscultacion pulmonar y cardiaco

- Exploracion abdominal
Historia ocupacional: Ficha de antecedentes personales, familiares y ocupacionales,
Consentimiento Informado.

- Exploracién de funciones nerviosas superiores: Memoria, atenciones, entre otros

- Exploracion Masculo esquelético: columna Vertebral y extremidades

2. EXAMEN OFTALMOLOGICO

- Agudeza visual (vision de cerca y lejos)
- Vision de colores (test de Ishihara)

- Vision de profundidad (test de la mosca)

3. EXAMEN PSICOLOGICO OCUPACIONAL

- Ficha Psicolégica (Anexo 03)

- Evaluacion psicologica ocupacional

- Entrevista

- Test de personalidad

- Estrés laboral

- Escala de acontecimientos vitales estresantes

4. EXAMENES DE LABORATORIO

- Hemograma completo

- Grupo sanguineo y factor RH

- Perfil lipidico (colesterol y triglicéridos)
- Examen de orina completa

- Glucosa

- Toxicologico (marihuana y cocaina)

5. Examenes especiales
- Radiografia de térax (Todos)
- Electrocardiograma (SOLO mayores de 40 afios)
- Audiometria (SOLO mayores de 40 afios)
- Espirometria
- TEST DERMATOLOGICO

3.3. Procedimiento:

a) La oficina de talento humano entregara al proveedor la relacién de trabajadores a quiénes se les
realizara los Examenes Medico Ocupacionales con el protocolo respectivo y con la programacion de
fechas, la informacion seré entregada en un plazo méaximo de 03 dias habiles de Ia firma de contrato
o notificacion de la orden de servicio.

b) La oficina de talento humano coordinara con el proveedor la programacién de atenciones, la cual
iniciara como méximo a los 02 dias habiles siguientes a la remision de la relacion de trabajadores,

¢) Elcontratista tendra la capacidad de atencion para un maximo de 30 personas de la entidad por dia
y la duracion de la atencion no debe superar las cinco (05) horas por persona. Dentro de dicha
cantidad, no existira un ndmero minimo de trabajadores programados.

- Si alguno de los trabajadores considerados para el examen no acude en las fechas previstas por
motivos justificados ante la entidad, el contratista debera permitir que las pruebas sean _-—

reprogramadas en coordinacién con el drea usuaria, Pyt )

A
- El contratista debe garantizar el envio de informes de resultados en un plazo no mayor a siete (07)-" | Y95
dias calendario de tomada la prueba. Cuando el plazo venza en dia inhabil, se entendera que dicha: .| i
plazo vence el primer dia habil siguiente. %, | P
d) El Contratista debera contar con un sistema Web o plataforma virtual, en un plazo maximo de cinco S« -
(5) dias calendario contabilizados a partir del dia siguiente de notificacién de la orden de servicio, el
proveedor brindar4 a la Oficina de Recursos Humanos un acceso via web (con usuario y contrasefia)
en el cual se pueda visualizar los certificados médicos de aptitud médico ocupacional de los
trabajadores evaluados, precisando los diagnésticos y examenes médicos




g) Aliniciar el Examen Médico Ocupacional cada servidor debera firmar el consentimiento informado

f) En caso de gestacion la servidora no realizara radiografia de torax y se continuara con las demas
evaluaciones.

g) El contratista debera hacer entrega de UN INFORME FINAL a la oficina de talento humano, que como
minimo debe detallar los aspectos mas resaltantes de su desarrollo, reporte estadistico de la situacion
de salud ocupacional de los servidores con indicaciones y recomendaciones para cada puesto de
trabajo, este informe debe ser enviado en medio fisico y digital al correo talentohumano@gmail.com

h) Sicomo parte de la evaluacion resultara algin trabajador observado, la clinica ocupacional (proveedor)
debera comunicar via correo electronico las observaciones correspondientes a la oficina de talento
humano al correo talentohumano@gmail.com

) Para la entrega de resultados a los frabajadores de la entidad, el Proveedor debera brindar un usuario
y contrasefia para acceder a su pagina web con la finalidad que cada personal pueda visualizar sus
resultados online o en su defecto realizar entrega a correo personal. El plazo méximo para que el
servidor pueda tener informacién sobre sus resultados es de plazo no mayor a siete (07) dias
calendario de tomada la prueba,

j) Laempresa proveedora seré responsable de la custodia y conservacion de la documentacion original
relacionada a las evaluaciones médicas ocupacionales realizadas a los servidores de la entidad,
durante un periodo de 40 afios en cumplimiento con la RM 312-2011-MINSA. Dicha documentacion
estara a disposicion de la oficina de talento humano cuando lo requiera, la cual debe tener resguardo
virtual completo de las evaluaciones médicas ocupacionales durante el periodo de conservacion de
los mismos.

3.4. Otras consideraciones para la prestacion del servicio.

- El contratista debera contar con toda la logistica, infraestructura y tecnologia necesaria para brindar
la atencién en sus instalaciones. El equipamiento médico debe encontrarse en perfecto estado,
contando con mantenimiento y certificado de calibracién y de operatividad vigente.

- El local definido por elfla Contratista debera contar con adecuada ventilacion y tener acceso
restringido y privado para la realizacion de los exdmenes médico ocupaciones, asi como tener un
protocolo de bioseguridad y de adecuada disposicion final de los desechos con riesgo biolégico de
acuerdo a normativas peruanas o previa coordinacion con la oficina de talento humano, evitando asi
los riesgos a la salud del personal.

- El Contratista considerara en sus costos los insumos y materiales para efectuar el desarrollo del
servicio, considerandose envases para la toma de muestras, reactivos para la toma de examenes
especiales, entre otros, asi como los costos de los insumos y materiales para la enfrega de los
resultados a los pacientes.

- En caso de suceder un evento adverso durante la ejecucion del Examen Médico Ocupacional, el
proveedor seré responsable de la atencién medica ocasionado.

IV.  REQUISITOS DEL PROVEEDOR

by

PERFIL DEL PROVEEDOR

- No estar impedido para contratar con el Estado.

- Con RUC vigente.

- Contar con inscripcién vigente en el Registro Nacional de Proveedores

REQUISITOS DE CALIFICACION (PARA TODOS LOS ITEM)
A. CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION
- Laclinica ocupacional debera contar con Categorizacion del MINSA como establecimiento de salud (DS 013-

2006-MINSA). Pl
Registro de acreditacion como Servicio de Salud Ocupacional por DIGESA. S

- Licencia de funcionamiento vigente de la Municipalidad correspondiente (Ley N 28976)
- Autorizacion de Funcionamiento del IPEN del equipo de Rayos X.

Acreditacion
- Copia de Resolucién Directoral de Categorizacion de Establecimiento de Salud, minimo categoria I-3.
- Copia de Registro de acreditacion como servicio de Salud Ocupacional por DIGESA

- Copia de la licencia de funcionamiento emitido por la municipalidad correspondiente.

- Copia de Autorizacion del equipo de rayos X emitida por IPEN.




B. CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1. Equipamiento Estratégico:

Requisitos

- Equipo de Audiometria debe contar con certificado de calibracién vigente por INACAL o por centro
especializado.

- Equipo de rayos X Licencia de operacion e informe de Limites de y condiciones de licencia de operacion

- Electrocardiograma certificado de mantenimiento vigente por centro especializado.

Acreditacion:

- Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesién, el compromiso de compra venta o alquiler u
otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido 6

B.2 Calificaciones del personal clave.
Se debera contar minimamente con:
- Médico Responsable Coordinador y/o Médico cirujano evaluador:
Médico cirujano titulado, lo cual sera verificado por el érgano encargado de las contrataciones, segln
corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de
la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe// Colegiado y habilitado por el Colegio Médico del Pert (sera verificado a
traves de https://www.cmp.org.pe/conoce-a-tu-medico/)

Acreditar experiencia laboral general minima de un (1 afio) en Salud Ocupacional en entidades publicas
0 privadas.

Médicos Especialistas
- Médico Radidlogo:
- Medico Cardiélogo:
Médico especialista en Oftalmologia:

Los profesionales deben cumplir con lo siguiente:

- Psicélogo:

- Tecnologo Médico en Radiologia:

- Personal Técnico en Radiologia:
De no presentar Tecnélogo Médico en Radiologia podra presentar Profesional Técnico en Radiologia o
Técnico en Enfermeria con capacitacion en toma de placas y licencia de IPEN.

Tecnélogos Médico en Laboratorio clinico:

- Biclogo:

- Técnico en Laboratorio Clinico:

- Técnico en Optometria:

- Licenciada(o) en enfermeria. Colegiado y habilitado por su colegio profesional Lo cual seré verificado por
el organo encargado de las contrataciones.

Acreditacion:

- Hoja de vida firmada por |a entidad.

- Titulo profesional y Titulo de profesional técnico

- Constancia de habilidad vigente (donde fuere el caso)

- Registro nacional de especialista (Médico Ocupacional y Radiélogo)

- Licencia Individual IPEN del responsable de la toma de las placas de Rayos X

- Constancia de capacitaciones en salud ocupacional de los profesionales y técnicos de salud
presentados.

- Entrenamiento en toma de audiometria con metodologia CAOHC (conservacionista auditivo
ocupacional certificado) vigente ¢ cursos especificos en Audiometria

- Acreditar experiencia laboral general minima de un (1 afo) en entidades publicas o privadas.

C. EXPERIENCIA i
Requisitos: '
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/.50,000,00 (cincuenta mil co

< S iy : , S i
00/100 soles), por prestacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho “=-——

(8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emisién del comprobante de pago, segun correspanda.
Se consideran servicios similares a los siguientes: servicio de atencién médica en general.




Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u ordenes de
servicios, Yy su respectiva conformidad o constancia de prestacion; 0 (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental Y fehacientemente, con voucher de deposito, nota de abono, reporte de
estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono
o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pagoe correspondientes a un maximo de veinte (20)
contrataciones.

REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS
SANITARIAS (De corresponder)
No corresponde

Proveedor deberd cumplir con lo estipulado en el Decreto Supremo N°005-2012-TR Reglamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo, en lo que respecta al cumplimiento de 1as normas de seguridad y Salude
Higiene: poliza de seguro complementario contra todo fipo de riesgos (SCTR)
VI PRESTACIONES ACCESORIAS (De corresponder)

No corresponde

VIIl. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION
PLAZO DE EJECUCION

. El periodo total de gjecucion del servicio es hasta veinticinco (25) dias calendario o hasta que sé agote el
monto contratado, contabilizados a partir del dia siguiente de entregada la primera programacion de
trabajadores/as que s€ realizaran &l examen, previa coordinacion con |a oficina de talento humano.

. ElEntregable final debera presentarse a los cinco (05) dias calendario siguientes de concluido el servicio.

. LUGAR DE EJECUCION
El servicio se realizaré en 1as instalaciones propuestas en la oferta del proveedor (centro medico acreditado
por DIGESA), en el horario de lunes a viernes desde las 07:00 horas hasta las 15:30 horas.

El contratista debera contar con instalaciones ubicadas en el distrito de Trujillo, orovincia de Trujillo

[X. ENTREGABLES
El contratista debera hacer entrega de UN INFORME FINAL ala oficina de talento humano, Qué como minimo
debe detallar 10s aspectos mas resaltantes de su desarrollo, reporte estadistico de la situacion de salud
ocupacional de los servidores con indicaciones ¥ recomendaciones para cada puesto de trabajo, este informe
debe ser enviado en medio fisico y digital al correo talentohumano@gmail.com

E| Entregable final debera presentarse a los cinco (05) dias calendario siguientes de concluido el servicio.

CONFORMIDAD

La conformidad de la prestacion sera otorgada por 1 oficina DE GESTION DE TALENTO HUMANGO, posterior
a la entrega del informe final por parte del contratista, €l mismo que $& otorgara dentro de un plazo que no s€
excedera de diez (10) dias habiles.

. FORMAY CONDICIONES DE PAGO




Codigo de Cuenta Interbanca

CONFIDENCIALIDAD (
El proveedor guardara, bajo

Xl RESPONSABILIDAD DEL

XV. CONSIDERACIONES
corresponder)

Los derechos intelectuales g
SOn propiedad de |3 Entidad,
acceso para la ejecucion de|

Encasoq
los gastos inherentes a las

la Entidad le gpli

tiene los siguientes valores;
a) Para plazos menores o |

) Para plazos mayores a

parcial, de ser g| aso, que
Se considera justificado ef

El pago se efectuara en una armad
la prestacion de servicios por el 4
sefialados en el numera IX (entregabies)

PROVEEDOR
El proveedor es el responsable por la calidad o

Plazo no menor de yn (01) afio, contado 3 partir de la conformidag otorgada por |a Entidad.

Ue para el cumplimiento de su

- Parabienes, servigios y consult
- Paraobras:F=(.15
Tanto el monto como el plazo se refieren, segun

retraso, cuando e
mayor tiempo transcurrido no le resulta imput
c) Esta calificacion del retraso como justific

ria (CCl)

Comprobante de Pago: factura original, SUNAT Y copia)
De corresponder)

responsabilidad a que hubiere lugar, estricta confidencialidag respecto de Ia
informacion que recabe, asi como de Jg informacion que genere.

AMIENTO (De corresponder)

s actividades, se requiera el traslado de
mismas (pasajes, m
aeropuerto), es por cuenta de la Entidad,

Penalidad por Mora en la ejecucion de Ig prestacion;
En caso de retragg injustificado del proveedor

guales a sesenta (60)
0.40.

ejecucion de obras: F = 4

sesenta (60) dias:

8, segun la cantidad ejecutada en dj
réa usuaria, para lo cual gf contratista debera adjuntar los documentos
¥ los siguientes documentos:

orias: F =

Ccorresponda, a lg gj

cho periodo Y Previa confo

frecida y por Jog vicios ocultos de| servici

ovilidad, hospedaje, viaticos y tarifa Gnica

dias, para bienes, servicios en general, consulf

0.25.

fuera materiade retraso,

| proveedor acredi
able,

ado no da lugar af pago de gastosgenerales de ningin tipo.

rmidad de

0 ofertado por un

orias y

ecuciontotal del servicio o a la obligacian

te, de modoobjetivamente Sustentado, que el




XVIII. OTRO TIPO DE PENALIDADES (De Corresponder)

(De acuerdo al tipo de contratacion, se puede establecer otras penalidadesdiferentes a la mora, las cuales
deben ser objetivas, razonables y proporcionales con el objeto de la contratacion, por lo que se debe precisar
el listado de las situaciones, condiciones, el procedimiento de verificacion

de las ocurrencias y los montos o porcentajes a aplicar.)

XIX.  RESOLUCION CONTRACTUAL
La Entidad debe establecer las causales de solucion de contrato, asi comoel procedimiento del mismo.
XX. SANCIONES
EL PROVEEDOR se compromete a cumplir las obligaciones derivadas delpresente contrato, siendo aplicable
lo previsto en el articulo 50 del TUO dela LEY.
XXl.  OBLIGACION ANTICORRUPCION

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, otratandose de una persona juridica
a fravés de sus socios, integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o,en general, cualquier beneficio o
incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato, con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o
indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de los organos de
administracion, apoderados, representanteslegales, funcionarios, asesores.

Ademas, EL PROVEEDOR debe comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y oportuna,
cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas,
organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos

actos o practicas.

XXII. APLICACION SUPLETORIA

La Entidad aplica de manera supletoria [Definir la norma de aplicacion, por ejemplo el Codigo Civil], siempre
que no se contradiga con las disposiciones establecidas en los Términos de Referencia.

XXIII. MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

En caso sea necesario que el proveedor realice alguna gestion en las oficinas de la Entidad, la Entidad
debe indicar que protocolos sanitarios debe cumplir de acuerdo a la normatividad vigente Y
disposiciones particulares propias de la Enfidad.

nnnnnnnnnnnn

Firma del Responsable de area usuaria







