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SERVICIO PARA REVISION DE DOCUMENTOS DESARROLLADOS E IMPLEMENTACIC

AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA DE COMPLIANCE EN SOCIEDAD ELECTRI?
O
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1. Area Usuaria: Coordinador de Riesgos y Cumplimiento — Gerencia General, \©" "
oo VS = '. v,
2. Obijeto de la contratacién: ) el \\'.3‘3
Se requiere contratar a una persona natural o juridica especializada en el “Servicio para
Revision de Documentos Desarrollados e Implementacion y Auditoria Interna y Revision de
Alcance al Sistema de Compliance en Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A. con Base en la
Norma Iso 37301:2021",
3. Justificacion de la necesidad:
SEAL requiere contratar el “Servicio para Revision de Documentos Desarrollados e
Implementacion y Auditoria Interna y Revision de Alcance al Sistema de  Compliance en
Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A. con Base en la Norma Iso 37301:2021” y asi poder
establecer mecanismos internos de prevencion, gestion, control y respuesta; logrando que la
organizacion cumpla con su obligaciones internas y externas, introduciendo a la empresa y a
las personas que trabajan en ella, en la cultura de la organizacién, el comportamiento,
haciéndola sostenible.
4. Finalidad Publica:
La finalidad publica de la presente contratacion es garantizar una adecuada gestién del
Sistema de Control Interno, contribuyendo al fortalecimiento de la gobernanza institucional, la
transparencia y la mejora continua en la administracién publica.
5. Actividad del POI:
Fortalecer la Gobernanza
6. Programacion de la Necesidad en el CDNM
El presente requerimiento para revision de documentos desarrollados e implementacion y
auditoria interna al sistema de compliance en Sociedad Eléctrica Del Sur Oeste S.A. con
base en la norma [ISO 37301:2021 tiene la necesidad programada por Riesgos y
Cumplimiento entre sus requerimientos de contrataciones para el ejercicio del 2025, dentro
del CDNM.
7. Descripcién y/o alcance de especificaciones técnicas y/o términos de referencia:

REQUERIMIENTO DE AREA USUARIA

OESTE S.A. CON BASE EN LA NORMA ISO 37301:2021

Y

7.1 Actividades a desarrollar
a) Realizar la evaluacion, revisién y actualizacidn de los documentos en funcién a los

requisitos en base al estandar internacional ISO 37301 Compliance realizando las
siguientes actividades:
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Normativa
2. Contexto de la organizacion
Comprension de la organizacion y su contexto
Comprensién de los grupos de intereses
Alcance del Sistema de Gestion Compliance
Sistema de gestién de Compliance
Obligaciones de Compliance
. Evaluacion de los riesgos Compliance
3. Liderazgo
a. Cultura de Compliance
b. Gobernanza de Compliance
4. Planificacion
a. Abordar los riesgos y oportunidades
b. Planificacion de los objetivos del Compliance
c. Planificacion de cambios
5. Soporte
a. Recursos
b. Competencias
c. Conciencia
d. Comunicacion
e. Informacion documentada
6. Operacion
a. Planificacion y control operacional
b. Establecimiento de controles y procedimientos
7. Evaluacion de desempefio
a. Fuentes de retroalimentacion en el desempefio del Compliance
b. Desarrollo de indicadores
¢. Informe de Compliance
d. Mantenimiento de registros
e
f.

"0 Q00T

Gestion de auditoria interna.
Gestion de revision de gestion
8. Mejora
a. Mejora continua
b. Gestién de no conformidades y acciones correctivas
9. Procedimientos instructivos
10. Matrices
11. Formatos
12. Politicas
13. Plan entre otros documentos.

Primer Entregable: Hasta los 10 dias calendario a partir del dia siguiente de la

notificacién de la Orden de Servicio

b) Realizacion de:

Taller de Sensibilizacion y concientizacion en la norma ISO 37301
COMPLIANCE Capacitacion y concientizacion de la Norma ISO 37301 (2
horas).
Sustento: Lista de asistencia de los participantes y fotografias digitales que
evidencien la actividad.
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Orientado a la Gerencia de planeamiento y Gerencia de Asesoria Legal y

Jefes de procesos y personal

Implementacién del sistema de gestiéon ISO 37301:2021 COMPLIANCE
Se presentarg un documento sefialando las actividades realizadas en mencion
en los puntos |, Il y Ill respectivamente.

Asesoramiento para llenado de registros

Asesoramiento para la implementacion documentaria.
Reunion con los responsables de procesos para actualizar y

complementar el sistema de gestiéon de cumplimiento por cada proceso

Segundo Entregable: Hasta los 40 dias calendario a partir del dia siguiente de la
notificacion de la Orden de Servicio.

¢) Auditoria Interna en la norma ISO 37301 COMPLIANCE

L ]

1.

Se realizara :

Plan de auditoria

2. Ejecucion de la auditoria
3. Entrega de informe de la auditoria —

Tercer Entregable: Hasta los 70 dias calendario a partir del dia siguiente de

la

notificacién de la Orden de Servicio.

Aprobacién de documentos por parte de la Alta Direccién-Cliente

NOTA:

Los entregables del servicio deberan ser presentados en mesa de partes de Sociedad
Eléctrica del Sur Oeste S.A. mediante carta dirigida al area usuaria.

1. ENTREGABLES Y PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO PARA CADA
NORMA:
El plazo de ejecucion es de 180 dias calendarios, el mismo que se computa
desde el dia siguiente de notificada la orden de Servicio
Entregable Plazo Actividad a Desarrollar
| Entregable Hasta los 10 dias| | tome  del  entregable  sobre
calendario a partir del | Roalizar |a evaluacion, revision y
dia siguiente de 1a| ,.4 alizacion los documentos en
notificacion de la Orden | ,ncion a los requisitos en base al
AERSERvicio estandar internacional SO 37301
Compliance
Il Entregable Hasta .Ios 40 . dias | |nforme del entregable sobre
gglendgno_ at pa:jtlr dfl Taller de Sensibilizacién vy
nIcJatificZIc?iglr?I:j: la Oerdei concientizacion en la norma 1SO
de Servicio 37301 COMPLIANCE
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Capacitacion y concientizacion
de la Norma ISO 37301 (2
horas)-
Sustento: Lista de asistencia de
los participantes y fotografias
digitales que evidencien Ia
actividad.
- Implementacioén del sistema
de gestién ISO 37301:2021
COMPLIANCE
O
Il Entregable Hasta los 70 dias| | torme del entregable de la Fase Il
calendario a partir del | 5 4itoria Interna en la norma 1SO
dia siguiente de 1a| 37301 COMPLIANCE
notificacion de la Orden | pryeqa de informe de la auditoria y
de Servicio mejoras

2. PLAZOS PARA LA REVISION DE LOS ENTREGABLES Y LA
ABSOLUCION DE OBSERVACIONES Y CONFORMIDAD:

Los plazos establecidos para la revision en entregables y de absolucién de
observaciones corresponderan a lo mostrado en el cuadro debajo:

PLAZO DE ABSOLUCION
ENTREGABLE PLAZO DE REVISION DE OBSERVACIONES
PROVEEDORES

10 DIAS HABILES DESDE LA 05 DIAS HABILES DESDE LA

Entregable |: RECEPCION DEL 1 ER RECEPCION DEL INFORME
ENTREGABLE DE OBSERVACIONES

40 DIAS HABILES DESDE LA 10 DIAS HABILES DESDE LA

Entregable II; RECEPCION DEL 2DO RECEPCION DEL INFORME
ENTREGABLE DE OBSERVACIONES

70 DIAS HABILES DESDE LA 05 DIAS HABILES DESDE LA

Entregable Il RECEPCION DEL 3ER RECEPCION DEL INFORME
ENTREGABLE DE OBSERVACIONES

*Segun la Ley de contrataciones N° 30225 vigente: articulo: “168.3. La conformidad se
emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se
requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, o si se
trata de consultorias, en cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince
(15) dias, bajo responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad.” (*)
Numeral modificado por la Primera Disposicion Complementaria Modificatoria del Decreto
Supremo N° 168-2020- EF, publicado el 30 de junio de 2020.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

3. FORMA DE PAGO POR ENTREGABLE

. PORCENTAJE DE MONTO A CONTRATAR
FASE I: PAGO POR ENTREGABLE

Fase |: ENTREGABLE - PAGO 30 % a la conformidad del informe respectivo
Fase Il ENTREGABLE - PAGO 30 % a la conformidad del informe respectivo
Fase Ill: ENTREGABLE - PAGO 40 % ala conformidad del informe respectivo

Cantidad del Requerimiento

El servicio es uno solo y comprende la organizacion, disefio, desarrollo y elaboracion del
Sistema de Gestién del Cumplimiento.

Cédigo del material (EN CASO DE COMPRAS)

No aplica.

Garantia del Bien/Servicio
No aplica.

Caracteristicas del proveedor

Persona Natural o juridica con experiencia minima de 4 afios en el acompafiamiento a la
certificacion, y/o diagndéstico y/o disefio y desarrollo y/o implementacion y/o auditorias de
Sistemas de gestién y capacitaciones de Gestion en entidades publicas y/o privadas en
materia de: Compliance ISO 37301 y/o Calidad ISO 9001:2015 y/o Antisoborno ISO 37001
y/o Seguridad de la Informacion ISO 27001 y que cuente de preferencia con un sistema de
soporte digital para monitoreo de la implementacion para control y seguimiento del sistema a
implementar y su transparente seguimiento.

De preferencia 5 proyectos con el estado sector publico en cualquiera de las normas
mencionadas en el punto 6.5 de presente término de referencia

Caracteristicas del personal requerido

o S et T s e B el e L R e Bl
- FORMACION ACADEMICA | EXPERIENCIA |CAPACITACION (FUNY/ONE

£t
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maestria. IMPLEMENTAD | NTESRADOS
b) Auditor lider en 9001, OR O AUDITOR Auditor interné
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27001 y/o 9001 y/o ANTISOBORNO OFICIAL DE
37001 y/o 37301 e ISO 37301 CUMPLI(g/IIENT
e) Constancia de trabajo O O DPOEN
) j COMPLIANCE | /002" By
29733

7.7 Infraestructura, equipo / herramientas (OPCIONAL)

Los equipos y materiales que se requieran para realizar el presente servicio, estaran a cargo
de la empresa contratista.

7.8 Medidas de Sequridad a Adoptarse
La contratista debe cumplir con:

a) Resolucion Ministerial N° 239-2020-MINSA: “Lineamientos para vigilancia de los
trabajadores con riesgo a COVID-19" y modificatorias vigentes.

b)  Resolucion Ministerial N°128-2020-MINEM/DM: “Protocolo Sanitario para la
Implementacién de medidas de prevencion y respuesta frente al COVID - 19 en
las actividades del Subsector Mineria, el Subsector Hidrocarburos y el
Subsector Electricidad” y modificatorias vigentes.

c) Otros dispositivos legales — normatividad que esté relacionada a la vigilancia,
prevencién y control del COVID — 19,

7.9 Medidas para Proteccion de Medio Ambiente a Adoptarse

La Contratista debe cumplir con:

a) Ley N° 28611: Ley General del Ambiente.

b) Decreto Supremo N° 014-2019-EM: Reglamento para la Proteccion
Ambiental en lasActividades Eléctricas del Ministerio de Energia y Minas.

c) Decreto Legislativo N° 1278: Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos.

d) Resolucion Ministerial N° 099-2020-MINAM: Recomendaciones para el
manejo de residuossolidos durante la Emergencia Sanitaria por COVID-19y
el Estado de Emergencia Nacionalen domicilios, centros de aislamiento
temporal de personas, centros de abasto, bodegas, locales de comercio
interno, oficinas administrativas y sedes publicas y privadas, y para
operaciones y procesos de residuos sélidos.
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e) Otros dispositivos legales — normatividad que esté relacionada a la gestion
ambiental de acuerdo al servicio requerido.

NOTA: La Contratista debera revisar y cumplir segun le aplique el procedimiento RE-05-02
Reglamento de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente para Empresas Contratistas
de SEAL.

7.10 Prestaciones complementarias (OPCIONAL)

No aplica.
7.11 Penalidades

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
delpedido de compra, la Entidad le aplicara automaticamente una penalidad por mora, por
cadadia de atraso. Se calculara de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = (0.10 x monto vigente) / (F x plazo vigente en dias) donde F tiene los
siguientes valores:

» Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en
general, y consultorias: F = 0.40
» Para plazos mayores a sesenta (60) dias, para bienes y servicios: F = 0.25

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al pedido de compra
vigenteque debi6 ejecutarse o en caso que este involucrara obligaciones de ejecucion
periodica, ala prestacién parcial que fuera materia de retraso.
» Este tipo de penalidad puede alcanzar un monto maximo equivalente al cinco
por ciento(5%) del monto del pedido de compra vigente.
e Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora, la
Entidad puederesolver el contrato por incumplimiento.

7.12 Resolucién y/o nulidad

Resolucidén:

» En el caso que el contratista incumpla injustificadamente las condiciones de entrega
delbien o de la prestacion del servicio o demas condiciones contractuales, se le podra
requerir mediante carta simple o notarial el cumplimento de sus obligaciones,
otorgando para ello un plazo no mayor de diez (10) dias calendario para su
subsanacion.

* En caso de persistir el incumplimiento se dispondra a través de otra carta simple o
notarial emitida por el Equipo de Contrataciones de la Unidad de Logistica, la
resoluciondel pedido de compra. En ese caso, se iniciard una nueva contratacién, en
caso el areausuaria persista con la necesidad.

e Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, la entidad podra resolver
elpedido de compra, parcial o totalmente por incumplimiento, mediante carta simple o
notarial suscrita por el area usuaria.

Nulidad:

e Cuando contravengan las normas legales, contengan un imposible juridico o
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prescindande las normas o formas esenciales del presente procedimiento.

e Por contravenir a lo establecido en el articulo 11° de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado o norma que la sustituya o modifique.

e Cuando se verifique la trasgresion del principio de presuncion de veracidad durante
elprocedimiento, previo descargo.

7.13 Obligaciones del Contratista

SEAL requiere contratar a una persona natural o juridica que provea el Servicio de
Diagnostico para la Revision del Nivel de Madurez de Compliance en Sociedad Eléctrica
del Sur Oeste S.A. con base en la Norma ISO 37301, siendo las principales obligaciones
a cargo del contratista:

A. Cumplir con las actividades descritas en el presente requerimiento (6.1).

B. Tomar todas las medidas de precaucion que sean necesarias para evitar y prevenir
accidentes en el personal que designe para la ejecucion de los trabajos.

C. La contratista debera cumplir fielmente la legislacion vigente en materia Laboral
(Pagos, Beneficios Sociales y Derechos que correspondan) y de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

D. Cuidar que toda la informacion y patrimonio, que, por razones de trabajo, llegue a
conocimiento de su personal tenga caracter de estricta reserva y confidencialidad. El
incumplimiento de esta obligacién, que a criterio de SEAL pueda afectarla sera
considerada como una falta grave, siendo causal suficiente para la resolucién del
contrato y exigencia de pagos por dafios y perjuicios, por parte de SEAL.

E. La contratista debera pagar puntualmente al personal asignado.

F. Cumplir con las actividades que le haga llegar SEAL, durante la prestacion del servicio.

7.14 Obligaciones de SEAL

Las principales obligaciones de SEAL durante la vigencia del contrato seran:

A. Brindar la informacién requerida para el desarrollo del servicio.
B. Supervisar las actividades realizadas durante el presente servicio.
C. Evaluar la aplicacion de penalidades y ejecutarlas, de corresponder.

8. Sistema de contratacion
La contratacion se realizara bajo el sistema de suma alzada.
9. Plazo de ejecucién contractual, informes y entregables

El plazo de ejecucion es de 70 (setenta) dias calendario, contados desde el dia siguiente a la
celebracion del contrato.

10. Lugar de ejecucion del servicio/adquisicidon/consultoria:
El servicio sera ejecutado de forma virtual.
11. Entregables y lugar de presentacion.

Se debera de presentar los documentos solicitados en el punto 7.1.
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Conformidad del servicio/bien

La confqrmidad del servicio estara a cargo del Coordinador de Riesgo y Cumplimiento en un
plazo maximo de 7 dias calendario desde la presentacion del entregable.

Forma de pago

SE)«f"«lT efectuara el pago a la presentacion del Informe final de Disefio Desarrolio y elaboracion
del Sistema de Gestion del Cumplimiento, elaborado por el prestador del servicio; para lo que
el proveedor debera presentar:

Pedido de compra o de contratacion del servicio.

Facturas o informes o carta con los datos del servicio realizado, el cual debe encontrarse
debidamente firmado y visado.

Otros requisitos que sefiale SEAL.

Confidencialidad y Propiedad Intelectual
La informacién y material producido bajo los términos de este servicio
medios magnéticos, digitales, y demas documentacion generados por el servicio, pasara a

Responsabilidad por Vicios Ocultos

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida Yy por los vicios ocultos del servicio
ofertado por un plazo no menor de un (01) afio, contado a partir de la conformidad otorgada
por la Entidad.

Clausula de cumplimiento (Ley de prevencién y mitigacion del Conflicto de interés enel
acceso y salida de personal del Servicio publico, Ley N° 31564)

Son causales de resolucién de contrato la presentacion con informacion inexacta o falsa de Ia
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley
de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del

Clausula Anticorrupcién y Antisoborno

* El contratista declara conocer los compromisos antisoborno del OECE, el cual se estable
en su Politica del Sistema Integrado de Gestion Y se encuentra disponible en el portal web
del OECE;
https://www.gob. pelinstitucion/osce/campa%C3%B1as/1861 -politica-del-
sistemaintegrado-de-gestion-del-osce

* A la suscripcién de este contrato, El Contratista declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ningun pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo
ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o
cualquier servidor de la entidad contratante. Asimismo, El Contratista se obliga a mantener
una conducta proba e integra durante la vigencia del contrato, y después de culminado el
mismo, en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con
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probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente. Aunado a ello, El Contratista
se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones,
donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios
publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de
contratacién y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener
alguna ventaja indebida o beneficio ilicito.

« En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal
necesarias para asegurar que no sé practiquen los actos previamente sefialados.

o Adicionalmente, el Contratista se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con La Entidad Contratante.

e Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los 06rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona
juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las
obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

« Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante
la ejecucién contractual, otorga a La Entidad Contratante el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones
civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

o El proveedor se compromete a denunciar, en base de una creencia razonable o de buena
fe cualquier intento de soborno, supuesto o real, que tuviera conocimiento a través del
canal de denuncias de soborno ubicado en el portal web del OECE.

18. Acuerdo de Confidencialidad

o E! contratista se compromete a guardar reserva de la informacion privilegiada que
conociera en el ejercicio de sus funciones, tareas y demas actividades como parte de la
ejecucion de la prestacion, no revelando en forma oral, escrita, ni por cualquier otro medio,
hechos, datos, procedimientos, documentacion e informacion de acceso restringido
(confidencial), a la que tuviera acceso a partir del inicio de las prestaciones relacionadas

con el referido servicio, manteniendo la confidencialidad de la misma, de manera
permanente.

e De igual manera se compromete a cumplir con: la Politica Integrada de la Gestion de la
Calidad 1SO 9001, Gestion de Seguridad de la Informacion 1SO 27001 y Gestion
Antisoborno 1SO 37001 de SEAL, las Politicas de Seguridad de la Informacion de SEAL, y
demas normas y Leyes correspondientes a seguridad de la informacién, vigentes.

e En caso que incumpliera con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el presente
acuerdo, SEAL esta autorizado a iniciar todas las acciones judiciales o extrajudiciales
necesarias para resarcir del perjuicio, y la obligacion de confidencialidad perdurara mientas
la informacion conserve las caracteristicas para considerarse Confidencial.

19. Gestion De Riesgos
LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos
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Todos los conflictos que se deriven de la e
son resueltos mediante trato directo o con

ciliacion.

UARIA PARA

jecucion e interpretacion de la

Versién:

te la ejecucion contractual, considerando Ia finalidad publica de Ia

Fecha y Firma del usuario en todos los folios del requerimiento
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Aprobacion de Jefatura

Firmado Digitalmente

Aprobacién de Gerencia

Unidad de
Presupuesto
veB®
(CONFORMIDAD)

Firmado Digitalmente

Unidad de
Contabilidad

v°B®
(CONFORMIDAD)

Para el caso de adquisicion de bienes, se debe contar con el veB°
ogistica, el mismo que certificara la necesidad

de la Unidad de L

Stock de los bienes que obran en e/ almacén y su rotacién.

Aprobacién de Jefe de
Equipo de Almacenes
v°B®
(CONFORMIDAD)

Elaborado por:

Nota:
>

En el caso de que el elaborador sea u

Henry Rodriguez Rodriguez

personal de Apoyo se colocara el DNI.

>

Unidad de Logistica.

Es indispensable que todos los folios del requerimiento estén
Usuario responsable, numerado

del Jefe de Equipo de Almacenes
del requerimiento de acuerdo al

Cod. Trabajador 20000195

n cargo CAP se colocarj el Codigo y en caso sea un

debidamente visados por el
S Yy se consigna el cargo de la fecha de entrega del mismo a la

presente contratacion



